
   

 

Entwurf einer möglichen 
Datenschutzerklärung und 
Informationen über den Zweck 
der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten durch 
die installierte Kamera in der 
EOX-Aufzugskabine  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Kurzfassung der Datenschutzinformation auf dem Hinweis- Aufkleber/Hinweisschild 
o. Ä. in der Kabine oder an den Aufzugszugängen 

Datenschutzinformation – Kamera im Innenraum des Aufzugs 

In dieser Aufzugskabine ist eine Kamera installiert. Die verbaute Kamera erstellt 
keine Aufnahmen und bleibt im normalen Betrieb inaktiv. Die Kamera verarbeitet und 
sendet technische Signale über den Lichtstatus in der Kabine. In einem Notfall kann 
nach Aktivierung der Zugangs- und Nutzungsberechtigung die Kamera 
Bildaufnahmen erstellen und aktiviert werden. 

Daten die angegeben werden müssen: 

Datenverantwortlicher: [Kundenname einfügen: z. B. Gebäudeeigentümer; und 
Kontaktdaten: z. B. Postadresse und E-Mail-Adresse]. 

Weitere Informationen sind verfügbar [bitte auswählen je nach örtlichen 
Gegebenheiten] 

- Durch das Scannen des QR-Codes. 

- Durch Besuch: [URL bzw. Link einfügen]. 

- An unserem Empfangstresen. 

- Auf unserem Informationsschild am Eingang des Gebäudes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Information über die Verarbeitung durch die Kamera 
erfassten personenbezogenen Daten 

 

1. Was ist in unseren Aufzügen installiert? 

In der Kabine dieses Aufzug ist eine Kamera installiert. Die verbaute Kamera erstellt 
keine Aufnahmen und bleibt im normalen Betrieb inaktiv. Es erfolgt keine Speicherung 
der Bildaufnahmen 

2.  Wer ist der Datenverantwortliche? 
[Kundenname einfügen: z. B. Gebäudeeigentümer; und Kontaktdaten: z. B. 
Postadresse und E-Mail-Adresse. Wenn zutreffen und vorhanden, kann an dieser 
Stelle zusätzlich auch der Name, Adresse und die Kontaktdaten des 
Datenschutzbeauftragten genannt werden. Dann wäre die Benennung der Passage 
„2. Wer ist der Verantwortlichen Betreiber und wer der Datenschutzbeauftragte“]. 

3. Was ist der Zweck der Verarbeitung? 

Die Kamera arbeitet im Normalbetrieb als „Licht-Sensor“. Die Verarbeitung 
beschränkt sich strikt auf die Erkennung des Kabinenlichtstatus und 
steuerungsrelevanter Funktionen. Die Live-Ansicht für Sicherheitszwecke kann, in 
seltenen sicherheitsrelevanten Situationen aktiviert werden, wenn der Zugang 
genehmigt wurde. 

4. Welche personenbezogenen Daten dürfen verarbeitet werden? 

Im normalen Betrieb sendet oder speichert die Kamera keine Bilder. Die Kamera 
verarbeitet und sendet nur technische Signale (Metadaten) über die Erkennung von 
Veränderungen des Lichtstatus der Kabine und zusätzlicher anderer über Bild-
Silhouette erkennbaren Kabinenbedingungen, um eine ordnungsgemäße 
Funktionalität sicherzustellen.  

Es können bei Aktivierung der Live-Ansicht für einen Notfall oder 
Sicherheitskontrollen, Bilder von Personen in Echtzeit sichtbar sein, diese werden von 
der Notrufzentrale zur Einleitung von Hilfsmaßnahmen verwendet. Dabei werden 
jedoch keine Bilder gespeichert. Diese Funktion wird automatisch nach Klärung der 
Sicherheitssituation deaktiviert. 

 

 

 



   

5. Was ist die rechtliche Grundlage für die Datenverarbeitung? 

In seltenen Fällen, in denen die Live-Ansicht aktiviert ist und Bilder von Personen 
sichtbar sein können, basiert diese Sonder-Funktion auf der Einhaltung rechtlicher 
Verpflichtungen und zur Gewährleistung der Betriebssicherheit. Somit besteht ein 
berechtigtes Interesse an der ordnungsgemäßen Funktion des Systems gemäß den 
Artikeln 6.1.c) und 6.1.f) der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

6. Wie lange werden die Daten verarbeitet? 

Wenn die Live-Ansicht aktiviert ist, werden alle sichtbaren personenbezogenen Daten 
ausschließlich für die Dauer der Sicherheitssituation verarbeitet. Nach Abschluss der 
Sitzung werden keine Bilder mehr aufgenommen und keine Daten werden 
gespeichert. 

7. Welche Rechte haben Sie als betroffene Person? 

Sie haben das Recht, Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu 
verlangen (Art. 15 DSGVO), deren Berichtigung oder Löschung zu beantragen. Sie 
haben das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten und das Recht auf 
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen, 
maschinenlesbaren Format, soweit hierdurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer 
beeinträchtigt werden (Art. 18, 20 DSGVO).  

Um Ihre Rechte auszuüben, kontaktieren Sie uns bitte unter:  

[Kontaktdaten des Aufzugsbetreibers einfügen]. 

Außerdem haben Sie das Recht eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
einzureichen.  

 

8. Wer ist die Aufsichtsbehörde? 

Sie haben das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde zu beschweren. Die lokal für uns 
zuständige Datenschutzbehörde ist:  

Österreichische Datenschutzbehörde 
Barichgasse 40-42 
1030 Wien 
dsb@dsb.gv.at 

mailto:dsb@dsb.gv.at

