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Vazeni kolegové,

NaSe hodnoty a zasady tvofi zaklad naSeho podnikani, chovani k sobé navzajem i k t€ém, s nimiz jsme
v obchodnim styku. Ve spole¢nosti TK Elevator usilujeme o dosaZeni nejvyssi kvality a snaZzime se

také ve zpUsobu nasi prace.

Nase odpovédnost jako spole¢nosti pfesahuje ramec dodrzovani zakonu a predpist zemi, v nichz
plsobime. Musime také chranit a upeviiovat svou povést jednoho z pfednich vyrobcl vytaha, a to jak
nabidkou inovativnich vyrobkU a sluZeb nasim zakaznik(m, tak vytvarenim prostredi, v némz budou
chtit pracovat i budouci generace.

V této souvislosti poskytuje Kodex chovani spolecnosti TK Elevator navod, jak proménit nase ambice
a zasady v Ciny, které umozni naplnit nasi vizi "Move Beyond*. Definuje jasné standardy chovani
jednotlivych zaméstnancl i celé spolecnosti.

Ukazuje také, jak se chovat k zdkaznik(im, dodavatelim a dalSim zainteresovanym stranam.

V kone¢ném dusledku Kodex vyjadfuje nase chapani spolec¢nosti TK Elevator jako dobrého
korporatniho obcana, ktery si je védom své odpovédnosti vici spole¢nosti a Zivotnimu prostredi.

Kazdy z nas se podili na formovani firemni kultury spole¢nosti TK Elevator. Nase chovani k sobé
navzajem a k tém, s nimiz jsme v obchodnim styku, se neustale pretvafi a nové definuje to, kdo jsme
jako spole¢nost. O¢ekavame, Ze kazdy manazer a zaméstnanec si bude védom své role reprezentanta
znacky TK Elevator, jeji identity, zasad a hodnot, které jsou uvedeny v tomto Kodexu chovani. Neexistuji
vyjimky - vSichni neseme odpovédnost za €iny a povést nasi spole¢nosti.

Kromé obecnych pokyn, které Kodex chovani obsahuje, se v ném dozvite vice o chovani, které
ocCekavame od vsech nasich zaméstnancl. Chceme vas podpofrit, abyste do své kazdodenni prace
prinaseli ze sebe to nejlepsi a vzdy se snazili dosahovat nejvyssi kvality. Z toho dlivodu jsou zde uvedeny
jako prakticke pfiklady situace z naseho kazdodenniho pracovniho Zivota, v nichz je tfeba se Fidit nasim
Kodexem chovani.

Zadame vas, abyste se seznamili s Kodexem chovani spoleénosti TK Elevator a abyste o ném diskutovali
i se svymi kolegy. Oteviena komunikace, a to i o citlivych tématech, ndm pomuze dale posilit nasi
firemni kulturu a povést.

Dodrzovanim Kodexu chovani budeme i nadale usilovat o dosazZeni nejvyssi kvality a kaZzdy den vytvaret
identitu spole¢nosti Elevator.

Let’s Move Beyond!
Vase vedeni TKE
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PREDMLUVA

Ve spolecnosti TK Elevator
dodrzujeme nejvyssi standardy

jako jednotlivci i jako organizace.
Zasady TK Elevator primo vyjadruji
nasi snahu o nejvyssi kvalitu.

Tento Kodex chovani poskytuje
nasSim zaméstnancum navod, jak
dosahnout tohoto ambiciozniho cile.

O



Hlavni oblasti naseho podnikani
jsou sluzby a lidé jsou jeho
srdcem. Odhodlani a vykon
kazdého zaméstnance posouva
nasi spolecnost kazdy den
kupfedu, a tak kazdy zaméstnanec
prispiva k nejvyssi urovni nasich
vyrobku a sluzeb, nasi organizace
I nds samych. Povzbuzujeme

a podporujeme nasSe zaméstnance
v nepretrzitém osobnim rozvoji.

Jsme hrdi na to, Ze jsme soucasti jedné spolecnosti,
TK Elevator. NaSe spole¢nost respektuje rozmanitost
jako jednu z mnoha pozitivnich vlastnosti TK Elevator,
jakoZto spolecnosti s celosvétovou pusobnosti. Rizna
hlediska pro nas predstavuji pfilezitost ucit se jeden
od druhého. Budujeme soudrznost a davéru napfic¢
tymy bez jakékoli diskriminace. S optimistickym
pohledem do budoucnosti spole¢né pracujeme

na vzajemném respektu a empatii, abychom vytvofili
bezpecné a motivujici prostredi, jehoz soucasti

se budou chtit stati budouci generace.

Spole¢nost TK Elevator se chova jako odpovédny
korporatni ob¢an. Aktivné se zasazujeme o udrzitelny
rozvoj a ochranu zivotniho prostfedi. Spole¢nost

TK Elevator jako signatar iniciativy Organizace

spojenych narodd Global Compact pfispiva k cilim
udrzitelného rozvoje tim, Ze podnika v souladu

s jejimi deseti zasadami. Zavazali jsme se dodrzovat
VSeobecnou deklaraci lidskych prav OSN a pracovni
normy Mezinarodni organizace prace (ILO) a totéZ
vyZadujeme od nasich dodavatel.

Bezpeénost nasich zakaznikd, kolegu a vSech, ktefi
pfichazeji do styku s nasimi vyrobky, je pro nas hlavni
prioritou. Z tohoto dlivodu dodrZujeme nejvyssi
standardy, zejména v oblasti bezpecnosti. Zdravi

a bezpecnost na pracovisti jsou na8i nejvyssi prioritou.
Vyvijime, vyrabime a udrzujeme bezpecéné produkty
pro udrzitelny rast.

Jedname Cestné a budujeme davéru tim, Ze jsme
upfimni, chovame se s respektem a jsme transparentni.
Respektujeme pravidla - interni a externi, narodni

i mezinarodni. Distancujeme se od podnikani

a dosahovani cild, jakoZ i vyvoje produktu a sluzeb,
pokud jsou zaloZeny na neetickém nebo nezakonném
chovani ¢i praktikach. K problémdm pfistupujeme

s odvahou a konstruktivni kritiku vnimame jako
prilezitost k rdstu.

Jako podnikatelé se Fidime dlouhodobou vizi, abychom
dosahovali trvale ziskového a udrZitelného rustu.
Nejsme v tom vS8ak sami. Nasi dodavatelé tvofi
nedilnou soucast nasich dlouhodobych projekta.
Pozadujeme od nich, aby dodrzovali stejné vysoke
standardy a spole€¢né hodnoty a respektovali pravni
predpisy.

Tento Kodex chovani a zasady TK Elevator jsou
zakladem naseho uspéchu.

NASLEDUJICICH SEST ZAKLADNICH ZASAD JE VODITKEM JAK PRO
SPOLECNOST TK ELEVATOR JAKO TAKOVOU, TAK PRO JEJi ZAMESTNANCE.
ODRAZEJi ZPUSOB NASEHO MYSLENI A CHOVANI, JAKOZ | ZPUSOB, JAKYM

CHCEME SPOLUPRACOVAT.

PREDMLUVA
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NASE ZASADY
V TK E FVATORJ

Bud'te -~_. =
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Zajistujeme ziskovy rust a vynikajici vysledky tim, DUveéru budujeme pravdivosti a odvahou resit
7e objasnujeme a sledujeme dlouhodobé vize, skutecné problémy.

davame si ambiciozni cile a podporujeme sebe

i ostatni, aby se jich drzeli.

Vzajemné se podporujeme a umoziujeme si byt sami
sebou a projevovat své autentické ja, rast a dosahnout
svého plného potencialu.

8 KODEX CHOVANI
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Vytvafime bezpecéné prostfedi, abychom v nasich Jsme jedna spole¢nost TK Elevator se sladénymi cili
pobockach po celém svété zcela vymytili smrtelné napfi¢ geografickymi a funk&nimi hranicemi.
nehody.

Usnadnéte nasim
zakazni Zivot

Nasi zakaznici jsou pro nas stfedem zajmu. S nami
spolupracuji nejsnadnéji a poskytujeme jim vyjimecéné
sluzby.

NASE ZASADY V TK ELEVATOR
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Produkty a bezpecnost

Vyvijime a vyrabime inovativni, technicka a digitalni freSeni ve prospéch

lidi, ktefi nase produkty pouzivaji. Navrhujeme je tak, aby splnovaly

individualni potfeby nasich zakazniku. Spoleé¢nost TK Elevator usiluje,

aby vyroba splfiovala nejvyssi standardy kvality a bezpecnosti, pficemz

vzdy klade dUraz na zdravi zapojenych pracovnikd.

Zjistit vice

Svuj respekt vici zakaznik(im a uzivatelim nasich
vyrobkUl nejlépe dokazujeme tim, Ze spolehlivé
plnime jejich potfeby. V§echny vyrobky a sluzby
testujeme s cilem chranit bezpecnost a zdravi

a zaroven minimalizovat vyskyt zavad. Véfime, ze
v§em nehodam lIze pfedchazet a ze vSechny vyrobky
a sluzby mohou byt bez zavad. Ve spole¢nosti

TK Elevator jsme nastoupili cestu k dosazeni
téchto cill jiz pred lety. Pribézné usilujeme o dalsi
zlepSovani, i kdyz jsme jiz dosahli vyznamnych
uspéchu.

Praktické pokyny

Bezpecnost a kvalita se Fidi stejnou zasadou: ,,Zero”
toleranci (nula nehod, nula zavad). To znamena, Ze
v§echny chyby pfedstavuji pfilezitost ke zlepSeni
nasich procesl. VSude tam, kde véci jesté nefunguji
spravné, pfijimame okamzita opatfeni, abychom je
zménili k lepsimu. NemUGzZeme se zlepSovat, pokud
se problémy nefesi strukturované nebo jsou dokonce
skryté. Jako spole¢nost o¢ekavame, Ze vSichni nasi
dodavatelé a smluvni partnefi budou postupovat
stejné, ze budou dale rozvijet své procesy a aktivné
feSit pfipadné problémy.

Priklad

Zjistite, Ze na pracovisti dodavatele neni
dodrzovana bezpecnost prace pracovnik(. BEhem
procesu vybéru dodavatele bylo zvazovano
mnoho faktord. Jednim z dalezitych kritérii byla
cena vyrobku. Dodavatel vysvétluje, Ze pokud
chceme, aby dodrzoval bezpe&nostni pravidla,
ceny budou vyssi. Chcete dosahnout dodavek za
rozumnou cenu, aniz byste ohrozili bezpec¢nost,
protoze problémy pfi jejich vyrobé souvisejici

s bezpecnosti, udrzitelnosti nebo kvalitativnimi
vlastnostmi nevyhnutelné také, dfive ¢i pozdéji,
povedou i k problémum s nasimi vyrobky.
Projednate situaci s dodavatelem a dohodnete
se na planu opatreni s tim, Ze pokud se nepodafi
dosahnout trvalého zlepSeni, spolec¢nost

TK Elevator zvazi zménu dodavatele.

Priklad

Na stavenisté je tfeba urychlené dodat vétsi pocet
dild, abychom dodrzeli harmonogram projektu.
Jeden bezpecnostni dil vSak neprosel zavére¢nym
testem. Dodavka bez testu predstavuje vysoké
riziko, protoZe by mohla byt ohroZzena bezpecnost.
Nemuzeme ohrozit bezpecnost, a proto musime
pFijmout odpovidajici opatfeni, abychom zabranili
jakymkoli Skodam. Pokud je riziko nepfijatelné,
nesmi byt potencialné nebezpecény vyrobek
expedovan. A samoziejmé musime zjistit, pro¢
jsme tuto situaci neodhalili a nezabranili ji dfive.
Nasledné musime zlepsit nase procesy.

KODEX CHOVANI
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Predchazeni stretu zajmu

Jedname v zdjmu nasi spolecnosti. Nase rozhodnuti jsou zalozena

vyhradné na odbornych kritériich a zajmech spolec¢nosti TK Elevator,

bez nepatfic¢ného vlivu individualnich a osobnich zajmd.

Zjistit vice

V urcitych situacich na pracovisti mize dojit ke
konfliktu mezi osobnimi cili nebo zajmy a nasimi
profesnimi povinnostmi. NaSe vlastni zajmy - nebo
zajmy blizkych tfetich osob, jako napf. rodinnych
pfislusnikua ¢i blizkych pratel - mohou ovlivnit nas
usudek. V takovych situacich musi mit pfednost
naSe profesni kritéria.

Praktické pokyny

Jestlize ¢elite skute€¢nému nebo potencialnimu stfetu
zajmU, méli byste o ném okamzité informovat svého
nadfizeného, oddéleni lidskych zdroji nebo povérence
pro dohled nad dodrzovanim predpist. Pokud si
nejste jisti, zda se jedna o stret zajm(, nevahejte se
obratit na povérence pro dohled nad dodrzovanim
predpisU a pozadat jej o pomoc. Neignorujte stret
zajmU - i kdyZ mate pocit, Ze vase rozhodnuti bylo
spravné a neovlivnéné. Dlirazem na transparentnost
jiz na samotném zacatku se vyhnete pozdéjSimu
zdlGvodnovani svého rozhodnuti. Spole¢né s vasim
nadfizenym a/nebo povéfencem pro dohled nad
dodrzovanim predpist Ize pfijmout opatfeni, ktera
zamezi byt jen zdanlivému stfetu zajm0. Timto
zpUusobem ochranite svoji osobni bezihonnost

i bezuhonnost spole¢nosti TK Elevator.

Pr¥iklad

Nesete odpovédnost za zajisténi zboZzi. MoZnym
dodavatelem je firma vaseho pfitele. Tim vznika
stfet zajmu. O situaci byste méliinformovat
svého nadfizeného nebo povérence pro dohled
nad dodrzovanim predpis(, abyste spolec¢né
nasli vhodné feseni. Existuje nékolik zplsobu,
jak se ujistit, Ze stfet zajmU nebude mit vliv na
rozhodnuti nadfizenym, uc¢ast neutralni strany
nebo pfedani tohoto konkrétniho rozhodnuti
kolegovi.

Priklad

ManazZer ve vasi oblasti nejradéji najima
zaméstnance z okruhu svého $ir§iho pfibuzenstva
a poskytuje jim neobvykle vysoké mzdy.

Je pFirozené chtit pro své pratele a rodinu to
nejlepsi. Z profesionalniho hlediska to vSak
nesmi ovlivnit nase rozhodovani. PFi pfijimani
zaméstnancl nesmi dochézet ke stietu zajmu.
Pokud si v§imnete takového problematického
jednani, méli byste se obratit na mistni

oddéleni lidskych zdroju nebo podat oznameni
prostfednictvim nékterého z dostupnych kanald,
aby mohl byt problém Fadné proSetren.

KODEX CHOVANI
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Dodrzovani zakonu

Ve spole¢nosti TK Elevator podnikame pouze spravnym zpUlsobem.

Zasadni vyznam ma jednani v souladu s pravnimi predpisy. Jsme

informovani o platnych pravnich predpisech a zavaznych nafizenich

a dbame na jejich dodrzovani. V pripadé pochybnosti si vyzadame

kvalifikovanou pravni radu.

Zjistit vice

Nasim cilem je délat spravné véci. Pravni stav se
muze v jednotlivych zemich lisit, ale zakony je treba
dodrzovat v§ude. Poruseni platnych zakonl muze
vést k pokutam, nahradam Skod, Zalobam nebo
dokonce k zafazeni na €ernou listinu, stejné jako

k nepfimym rizikim, jako je negativni medializace.
Existuji také rizika pro pracovniky ve vedeni i pro
jednotlivé zaméstnance. P¥i podnikani na to vzdy
myslete a chrante nasi spolecnost i sebe tim, ze
budete dodrzovat zakony.

Praktické pokyny

Pokud mate pochybnosti tykajici se platnych zakond,
smluvnich ujednani nebo internich pfedpist, mohou
vam poradit zkuSeni kolegové. Méli byste bez vahani
kontaktovat pravni oddéleni nebo oddéleni pro
dohled nad dodrzovanim predpisu, abyste ziskali
praktické rady v naro€nych situacich a podporu pfi
hledani feSeni. Jsou to odbornici, ktefi vam poradi

a poskytnou potfebné dokumenty a pokyny. Ujistéte
se, Ze nepouzivate zastaralé predlohy nebo navody.
Nejednejte unadhlené a dopfejte sobé a svému tymu
chvili na analyzu situace a pochopeni pravnich
duasledkd.

Priklad

Probihaji jednani o smlouvé. Smluvni partner
trva na tom, abyste souhlasili s jeho ndvrhem
smlouvy, a pfeda vam ji k podpisu. Smlouva
v8ak mlZe obsahovat ustanoveni, ktera jsou
znacné nevyhodnad pro spole¢nost TK Elevator.
Smluvni ujednani mohou byt dokonce v rozporu
s mistnim pravem. Pfed podpisem jakéhokoli
pravné zdvazného dokumentu nechejte radné
zkontrolovat smlouvu a posoudit rizika a zavazky.
Obratte se na mistni pravni oddéleni, aby vam
poskytlo podporu pfijednani o smlouvé a
minimalizovalo rizika a zdvazky spole¢nosti.

Priklad

Planujete reorganizaci se zamérem rozvijet
podnikani. Reorganizace bude zahrnovat zménu
struktury prislusného subjektu s cilem posunout
podnikani kupfedu. Jste si védomi toho, Ze mistni
zakony stanovuji pozadavky na spole¢nost a jeji
vedeni. Z toho dlvodu informujete pravni oddéleni
a zapojite je do planovaného projektu od samého
pocatku. Spole¢né naplanujete vsechny potfebné
kroky v souladu s mistnimi predpisy. Je dulezité
peclivé analyzovat vSechny pravni aspekty.

PODNIKANI
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Kontrola obchodu

Jako mezinarodni spolec¢nost podporujeme tok myslenek a zbozi

na celém svété a vyuzivame vyhod, které nabizi mezinarodni obchod.

Dodrzujeme pozadavky na poskytovani a ziskavani vyrobkU a sluzeb

v mezinarodnim obchodu.

Zjistit vice

V mezinarodnim obchodé mohou byt stanovena
omezeni nebo jsou vyZadovany licence pro podnikani.
Tato omezeni se mohou vztahovat na sankcionované
jednotlivce nebo subjekty (obvykle uvedené na
sank&nich seznamech), na celé zemé& anebo na urgité
zbozi a sluzby. Podporujeme narodni a mezinarodni
usili o prevenci Sifeni zbrani hromadného ni¢eni

a teroristickych aktivit. Spole¢nost TK Elevator se
neucastni obchodnich transakci s osobami nebo
subjekty, kterym by nemély byt poskytovany finanéni
prostfedky, produkty nebo hospodarskeé zdroje.

Praktické pokyny

PFi obchodovani s partnery v jinych zemich vase
pracovni pozice ve spole¢nosti vyZaduje, abyste byli
obeznameni s omezenimi, ktera se tykaji kontroly
obchodu. Jakékoli pochybnosti, podezfeni nebo
otazky v této oblasti si pfedem vyjasnéte se svym
nadfizenym nebo povéfencem pro dohled nad
dodrzovanim predpist. Neméli byste navazovat
obchodni vztahy se subjekty nebo osobami
uvedenymi na platném narodnim &i mezinarodnim
sank&nim seznamu.

Pr¥iklad

Mate v umyslu podepsat dlilezitou smlouvu

na instalaci nékolika vytaht v jiné zemi. Pred
navazanim obchodniho vztahu s novym
zdkaznikem se Fidte internimi postupy
provérovani. V ramci provéfovani se dozvite,

ze firma byla zafazena na sankéni seznam

a obchodovani s ni mlze spole¢nost TK Elevator
poskodit. Z toho dlivodu se pfed podpisem
jakékoli smlouvy obratte na povérence pro dohled
nad dodrzovanim predpis, aby proved! hloubkové
posouzeni.

Priklad

Zakaznik vas kontaktuje kvuli nakupu nahradniho
dilu a pozaduje jeho zaslani do jiné zemé. Na
zakladé zprav v médiich si uvédomite, Ze na tuto
zemi mGze byt uvaleno mezinarodni embargo.
Vzhledem k tomu, Ze si nejste jisti, zda se na
dany typ planované transakce nevztahuji néjaka
omezeni, nejprve se obratite na povérence pro
dohled nad dodrzovanim predpisu, aby vam
poskytl radu v oblasti platnych pravnich predpist
o kontrole obchodu.

KODEX CHOVANI
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Boj proti prani Spinavych penéz

Ve spolecnosti TK Elevator prebirame plnou odpovédnost a podilime se

na narodnim a mezinarodnim usili, aby se nelegalni finan¢ni prostredky

ziskané trestnou Cinnosti, jako jsou napf. podvody, obchody s drogami

a zbranémi, nedostaly do legalni ekonomiky, nebo aby byly pouzity

k financovani terorismu. Tim chranime nasi spole¢nost pred zneuzitim

k prani Spinavych penéz a financovani terorismul.

Zjistit vice

Prani Spinavych penéz je proces, jehoz
prostfednictvim se nelegalné nabyté finan¢ni
prostfedky znovu dostavaji do legalni ekonomiky.

To znamen3, Ze pfi platbé za zbozi zakoupené v ramci
legalniho obchodu s firmami jako je ta naSe, je skryta
skutecnost, Ze penize byly vydélany nezakonnym
jednanim, napf. podvodem. Pokud tomu mame
predejit, je tfeba zUstat ostraZity. Znate-li rizika

a pozadate-li v pfipadé nejistoty o podporu, mlizete
vyznamné pfispét k prevenci prani Spinavych penéz
prostfednictvim nasi spole€nosti.

Praktické pokyny

Byla zavedena opatfeni na ochranu nasi spole¢nosti
pfed schématy prani Spinavych penéz, véetné
omezeni plateb v hotovosti a pozadavk( na
identifikaci obchodnich partnert. Mazete k tomu
pfispét tim, Ze pfi transakcich nebo jednanich

s obchodnimi partnery budete mit oci stale oteviené
a zameéfite se na rizikové indikatory. Zbytec¢né slozité
podnikové struktury, platby provadéné neznamymi
subjekty nebo sporné obchodni pfipady mohou

byt indikatorem takovych rizik (tzv. Eervené viajky).
Povérenec pro dohled nad dodrZzovanim predpist
vam pomUZze posoudit, zda tyto pfiznaky mohou byt
indikatorem prani Spinavych penéz, a poradi vam, jak
mu ucinné pfedchazet.

Priklad

Chystate se podepsat smlouvu se zakaznikem,

ale ten neustale méni firmu, ktera bude smluvni
protistranou. Nakonec smlouvu podepise
nezndma dcefina spolec¢nost v jiné zemi a vy mate
problém pochopit strukturu firem zakaznika.
Nezapomente, Ze se mulze jednat o prani
S§pinavych penéz. Pozadejte povéfence pro

dohled nad dodrzovanim predpisU, aby ovéfFil, zda
navrhovana struktura obchodni transakce nemuze
byt indikdtorem prani Spinavych penéz.

Priklad

PFi kontrole plateb v rdmci projektu zjistite, Ze
jednu z plateb provedla firma s ponékud odliSnym
nadzvem, nez ma firma zakaznika. Jeji pravni forma
je také jina. Zakaznik nereaguje na vase dotazy
ani neposkytne vysvétleni. Okamzité kontaktujte
povérence pro dohled nad dodrzovanim predpist
a spolec¢né dohodnéte dalsi postup. UZ jen

tim, Ze jste ostraziti, pfispivate k ochrané nasi
spolecnosti.

PODNIKANI
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Spravedliva soutéz

TK Elevator je synonymem technologické kompetence, inovaci,

orientace na zakaznika a motivovanych odpovédnych zaméstnancu.

Soutézime na zakladé zasluh spravedlivym a transparentnim

zpUsobem. Netolerujeme porusovani antimonopolnich zakonu.

Zjistit vice

Uzavirani dohod (zejména "kartelovych"), které
poskozuji spravedlivou hospodarskou soutéz mezi
spole¢nostmi, je zakazano a mize mit zavazné
dasledky. Stejné tak je obecné zakdzana vymeéna
citlivych informaci o hospodafské soutézi mezi
soutéziteli. Konkurenéné citlivé informace jsou
takové informace, které usnadnuji pfedvidat jednani
konkurent( na trhu. To se tyka napft. informaci

o budoucich cenach.

Praktické pokyny

PFi pfimém nebo nepfimém styku s konkurenci je
tfeba si uvédomit a respektovat veSkera omezeni.

S konkurenci byste se nikdy neméli domlouvat na
citlivych tématech, ani o nich diskutovat. Zakazana
témata zahrnuji konkrétni ceny nebo cenovou politiku,
cenoveé slozky, marketingovou strategii, interni
obchodni modely, produktivitu a kapacitu. Pokud
takové informace obdrzite pfimo nebo nepfimo od
konkurence, obratte se na svého nadfizeného nebo na
povérence pro dohled nad dodrzovanim predpisu.

Priklad

Béhem schuzky obchodniho sdruzeni ucastnici
navrhnou, Ze si navzajem vymeéni informace

o cenach. Protestujete a nakonec se rozhodnete
schlizku opustit. Formalné vznesete Zadost, aby
vas protest a skute¢nost, Ze jste odesel, byly
uvedeny v zapisu z jednani. Chcete se ujistit, ze
ostatni U€astnici vezmou vas odchod na védomi,
a proto se rozlouc¢ite s nékterymi znamymi.

O incidentu informujete povérence pro dohled nad
dodrzovanim predpist a vyzadate si od sdruzeni
zapis z jednani.

Priklad

Na grilovaci party potkate byvalého kolegu, ktery
nyni pracuje u konkurence. StéZuje si, Ze na néj
tlaci, aby zlepsSil své prodeje. Vzhledem k bliZicim
se vybé&rovym Fizenim na vyznamné projekty,
kterych se budou ucastnit obé vase spole¢nosti,
navrhne, abyste ho "nechali vyhrat" prvni
vybérové fizeni a on vam to oplati v nasledujicim
vybérovém Fizeni. Uvédomujete si, ze to, co po
vas zada, je jasny pokus o manipulaci s nabidkou.
Odmitnete a co nejdfive informujete povérence
pro dohled nad dodrzovanim predpisu.

KODEX CHOVANI
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Boj proti korupci

Netolerujeme korupci v jakékoli podobé. Jsme presvédceni o tom,

Ze zakazky ziskame a udrzime si je diky kvalité nasich vyrobkul a sluzeb.

Stejné tak si své obchodni partnery vybirame podle kvality jejich

nabidky a naseho spole¢ného presvédceni, ze pomoci uplatku nelze

obchod ziskat ani udrzet. Jsme signatarem iniciativy OSN Global

Compact a spolu s firmami a organizacemi z celého svéta podporujeme

tuto iniciativu v boji proti korupci.

Zjistit vice

Zasady spole¢nosti TK Elevator, stejné jako zakony
na celém svété, zakazuji pfimé ¢i nepfimé nabizeni
nebo vyplaceni uplatkd, podplaceni a dal$i nevhodné
platby. Korupce a uplatky mohou mit mnoho
podob. Nasi zaméstnanci a vSichni, kdo pracuji

pro spolec¢nost TK Elevator nebo jejim jménem, se
musi vyhnout jakékoli formé korupce. Cilem vSech
forem korupce je nepatfi¢né ovlivnit rozhodnuti
prostfednictvim nevhodného preferenéniho
zachazeni vyménou za vyhodu. V pfipadé uplatku
se nemusi jednat o penézni nebo dokonce hmotné
vyhody. Jako uplatek mohou byt také kvalifikovany
nabidky preferen&niho zachazeni (na oplatku).

Praktické pokyny

Platby provadéné spole¢nosti TK Elevator nebo
jejim jménem by mély byt vZzdy vyhradné uhradou
za poskytnuté vyrobky nebo sluzby, mély by byt
vyplaceny pfimo organizaci nebo jednotlivci, ktery
vyrobek nebo sluzbu poskytuje, a vyplacena céstka
by méla byt zaloZena na trzni cené. V zadném
pfipadé byste neméli nabizet nebo pfijimat vyhody
¢i benefity, jejichZz ucelem je nevhodnym zplsobem
ovlivnit obchodni rozhodnuti. Uvédomte si, Ze
pokusy o ovlivnéni vaSeho rozhodovani mohou

byt nendpadné. Mlze se jednat napt. o nabidky
nepodstatnych vyhod, jako je laskavost pfi
rozhodovani, koho zaméstnat, a mohou byt nabizeny
i nepfimo ve prospéch pratel nebo pfibuznych.

EEE COMPLIANCE

Priklad

Béhem jednani vam dodavatel nabidne, Ze vasemu
pfibuznému zprostfedkuje dobfe placenou staz
ve své spolec¢nosti. Vyménou za to ocekava, Ze
jeho nabidku podpofite. A¢koli tato vyhoda nema
pfimou finanéni hodnotu ani z ni nemate pfimy
prospéch, presto muze byt povazovana za korupci
a neméla by byt pfijata.

Priklad

Po naro¢ném celodennim jednani s potencialnim
zdkaznikem, které nepfineslo uspokojivy
vysledek, zvazujete, Ze ho pozvete na velmi
drahou vecefi. OCekavate, ze po takovém
"kralovském pohosténi" bude vas potencialni
zdkaznik druhy den "pratel§téjsi". Zejména v ramci
probihajicich jednani vsak muze takové pozvani
velmi snadno vyvolat §patny dojem nebo dokonce
byt kvalifikovano jako Uplatek - i kdyZ je u¢inéno

s dobrym umyslem. Dodrzujte doporuceni
oddéleni pro dohled nad dodrzovanim predpisu,
ktera se tykaji dar(i a pozvanek a jez jsou uvedena
v internich pokynech.

PODNIKANI
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Lidska a pracovni prava

Ve spole¢nosti TK Elevator dodrzujeme lidska a pracovni prava

a chranime je. Vytvareni dobrych pracovnich podminek pro vS§echny

zameéstnance povazujeme za svou prioritu.

Zjistit vice

Dodrzujeme standardy lidskych a pracovnich prav
uznavané mezinarodnim spole¢enstvim a zemémi,
v nichZ plisobime, a plné podporujeme jejich
dodrZovani. Od nasich dodavatelll poZadujeme
totéz. Uznavame a respektujeme zakladni prava
stanovena ve VSeobecné deklaraci lidskych prav
OSN a Deklaraci Mezinarodni organizace prace
(MOP) o zakladnich zasadach a pravech pFi praci.
Z toho dlivodu nase Globalni rdmcova dohoda
stanovi zakladni cile a zasady spoluprace v duchu
spole€enské odpovédnosti.

Nepfijmeme zadného zaméstnance, ktery jesté
nedosahl zakonem stanoveného minimalniho véku
v souladu s platnymi vnitrostatnimi pozadavky

a pozadavky MOP. Nikdy neakceptujeme zadnou
formu nucené nebo povinné prace.

KODEX CHOVANI

Praktické pokyny

P¥i rozhodovani o pfijimani zaméstnancu nebo
stanoveni podminek, podle nichz zaméstnanci
spole¢nosti TK Elevator pracuji, musi vSechna
rozhodnuti vychazet z platnych pravnich predpisl

a (podnikovych i statnich) dohod se zastupci
zaméstnancl nebo odbory. Pokud zastavate funkci,
v niz mUzete pfijimat rozhodnuti ovliviiujici nasi praci,
a to jak internég, tak i v ramci spoluprace s nasimi
partnery, musite znat platné predpisy a dodrzovat je.
Od nasich obchodnich partnert o¢ekavame, Ze budou
jednat v souladu s témito zakladnimi hodnotami.

P¥iklad

PFi navstévé subdodavatele na stavenisti zjistite,
Ze délnici pracuji bez prestavek a ve velmi
Spatnych podminkach. Otevrete tuto otazku,
aby bylo mozné problém proSetfit a pfijmout
odpovidajici opatfeni.

P¥iklad

Pfed pfijetim nového zaméstnance si uvédomite,
Ze kandidat vypada velmi mladé. Ackoli se podle
Zivotopisu zda, Ze je vSe v poradku, chcete se
ujistit, Ze bude dodrzeno mistni pracovni pravo.
Projednate to s mistnim personalnim oddélenim
arozhodnete se ovéfit vék podle cestovniho pasu
nebo srovnatelného dokladu, abyste dodrzeli
mistni zakony.
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Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Ve spolecnosti TK Elevator predstavuje bezpecnost a ochrana zdravi

pfi praci nedilnou souc¢ast obchodnich procesu. Je to dulezité hledisko

od samého pocatku, pfi vSech technickych, ekonomickych a socialnich

rozhodnutich. Bezpecnost a zdravi naSich zaméstnancu jsou pro nas

vSechny v TK Elevator nesmirné dulezité a pro nasi spole¢nost jsou

prioritou.

Zjistit vice

Pecujeme sami o sebe i o0 sebe navzajem,
pfedchazime Urazim a nemocem z povolani a hlasime
je. VS8ichni zameéstnanci musi podporovat bezpecnost
a ochranu zdravi v pracovnim prostfedi a dodrZzovat
platné predpisy. Od nasich vedoucich pracovnikid se
ocekava, Ze pfi plnéni této odpovédnosti zameéstnance
povedou, pouci a podpofi.

OSH
BECAUSE WE CARE

2

Praktické pokyny

PFi praci musite vzdy dodrZovat pFislusné pozadavky
na ochranu zdravi a bezpec¢nost a pouzivat vSechny
osobni ochranné prostfedky. Musite se vyhnout
nastraham, které vytvari nebezpecné prostredi,

a také chybam, které vychazeji z naseho chovani.
Pomahejte ostatnim spolupracovnik(im, aby délali
totéz. Okamzité preruste praci, ktera se jevi jako
nebezpecna, nebo v pfipadé, Ze nejsou pouzivany
pozadované osobni ochranné prostfedky. VSichni
prispivdme k bezpecnosti ostatnich tim, Ze zjistujeme,
vyhodnocujeme a hlasime zdravotni a bezpe¢nostni
rizika. Pokud si nejste jisti pozadavky, které plati ve
vasi oblasti, poradi vdam vas nadfizeny nebo mistni
bezpecnostni technik. Mate-li jakékoli pochybnosti

o své &i kolegové zpUsobilosti k praci anebo
schopnosti bezpecné vykonavat pfidélenou praci,
informujte ho nebo se obratte na nadfizeného a/nebo
bezpecnostniho technika.

Priklad

Nedavno jste obdrzeli nové bezpe&nostni
vybaveni a nejste si jisti, jak ho pouzivat.
Predpokladate v§ak, ze funguje stejné jako

stary model. Pracujete s kolegou, ktery nedavno
absolvoval §koleni, ale opozdil se. UvaZujete,

Ze byste zacal pracovat bez néj, ale hned to
zavrhnete. Bezpecnost je pro vas hlavni prioritou,
a tedy se rozhodnete, Ze za¢nete pracovat, az
bude vytvoren bezpeény systém prace a budete
mit k dispozici spravné nastroje a vybaveni.

Priklad

Jste vyslani k zadkaznikovi, abyste provedli
havarijni udrzbu v jeho objektu. Pro zakaznika je
dulezité, aby byl vytah plné funkéni na zacatku
nasledujiciho pracovniho dne. Zasah musi byt
proveden podle pracovniho postupu, ktery
vyZaduje pfijeti specifickych bezpecnostnich
opatreni. Takova opatfeni jsou v§ak Casové
naroc¢na. Informujete svého nadfizeného, Ze
vzhledem k nezbytnym bezpec&nostnim opatfenim
nemusi byt ukol dokonéen v terminu stanoveném
zdkaznikem. Spolecné hledate zpusoby, jak
udrzbu dokoncit co nejrychleji a zaroven dodrzZet
v§echny bezpec&nostni poZzadavky. Za Zadnych
okolnosti nedélejte v oblasti bezpecnosti
kompromisy.
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Rovné zachazeni a vylouceni diskriminace

Vérime v kulturu rovnych pfileZitosti, vzajemné dlvéry a respektu.

Nase rozhodnuti o naboru, pfijimani, povyseni, rozvoji a odmeénovani

zaméstnancl jsou prijimana vyhradné na zakladé jejich kvalifikace

a jejich pracovnich charakteristik. Netolerujeme zadny druh

diskriminace.

Zjistit vice

Rozhodnuti, ktera se tykaji jiné osoby, nesméji byt
zaloZena na nevhodnych kritériich nebo diskriminaci.
Diskriminace muze mit mnoho podob. Rozhodnuti
mohou byt pfFijata napf. na zakladé pohlavi, véku,
barvy pleti, kultury, etnického pavodu, sexualni
identity, zdravotniho postizeni ¢i nabozenského
vyznani. To mGZe vést k nerovnému zachazeni

a diskriminaénimu chovani. Mohlo by to ovlivnit
v8echny aspekty naSi prace, véetné odmeénovani.
Diskriminacni chovani se mlZe projevovativ
kazdodennich situacich nebo pfi neformalnim jednani
s kolegy. Takového jednani je tfeba se vyvarovat,
protoze je nutno podporovat oteviené a tolerantni
prostfedi, o jehoz vytvoreni usilujeme.

Praktické pokyny

Méjte oCi oteviené a uvédomujte si tyto pfedsudky.
Muze to byt narocné, protoze nase jednani

muze ovliviiovat podvédomi. Vzijte se do situace
druhého Clovéka a kriticky se zamyslete nad tim,
zda jsou vase rozhodnuti objektivni a Fidi se pouze
hledisky souvisejicimi s praci. Pokud se stanete
svédkem jakékoli formy diskriminace, nevahejte

se k tomuto tématu oteviené vyjadfit a zdUraznit
hodnoty spole¢nosti TK Elevator tykajici se zakazu
diskriminace.

P¥iklad

Chcete obsadit volné misto ve svém oddéleni

a pravé probiha nabor externiho kandidata. Nasli
jste dva vhodné kandidaty, ktefi maji stejnou
kvalifikaci, ale pochazeji z rliznych zemi. Vase
rozhodnuti je zaloZeno vyhradné na pozadavcich
souvisejicich s praci a nikoli na osobnich
kulturnich pfedsudcich.

P¥iklad

Na zakladé ro€niho hodnoceni se dva ¢lenové
tymu kvalifikuji pro dal$i vzdélavani. Jeden z nich
v§ak ma za nékolik let odejit do dlichodu, a tedy
vyvstava otazka, zda je to z dlouhodobého hlediska
pro nasi spole¢nost pfinosné. Vite, Ze v TK Elevator
se snazime poskytovat rovné prilezitosti vsem
zaméstnancim a ocenujeme rozmanitost. Tento
argument tedy odmitnete, protoze nejednate

s Cleny svého tymu odliSné na zakladé véku.

KODEX CHOVANI
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Rovnovaha mezi pracovnim
a soukromym zivotem

Zdravi a bezpecnost nasich zaméstnancl jsou pro spole¢nost

Mg vy

a soukromym zivotem je kli¢ova pro pohodu v§ech zaméstnancu.

Zjistit vice

Rovnovéha mezi pracovnim a soukromym zivotem
neboli integrace pracovniho a soukromého zivota
se zaméruje na vytvoreni rovnovahy mezi osobnimi
potfebami a pracovnimi naroky. VSichni chceme
pracovat zpUsobem, ktery je bezpecny a zdravy pro
nas, nase rodiny i nasi spole¢nost. Z toho dlivodu
vytvéfime spolecné pracovni podminky, které nam
umozni dokonale vyuzit veSkery nas potencial

a zaroven berou v Uvahu osobni situaci a potfeby
kazdého zaméstnance.

Priklad

Radi byste si vzali rodi¢ovskou dovolenou a starali
se o déti. Obavate se vS§ak, Ze by to mohlo byt
povazovano za nevhodné a rovnéz by to mohlo
ovlivnit vasi budouci kariéru. Nezavisle na své
pozici ve firmé byste méli tyto moznosti projednat
s oddélenim lidskych zdrojd a svym nadfizenym.
V TK Elevator bereme v uvahu osobni situaci
kazdého jednotlivce a nachazime feseni, ktera
jsou vhodna pro vas profesni i osobni Zivot.

Priklad

Nedavno jste zahdjili novy multifunkéni projekt

s kolegy z rdznych regiond na celém svété.
Vzhledem ke zménam ve vasem osobnim

zivoté je pro vas obtizné dodrzet harmonogram
planovanych jednani. Zpocatku se zdrahate

toto téma Fesit, ale protoZe jste si védomi svych
povinnosti i toho, co je pro vas dobré, oteviené

o ném s tymem hovofite. Spolec¢né muizete najit
takové terminy, které vam véem budou vyhovovat.

Praktické pokyny

P¥i rozhodovani, které ovlivni zpUsob prace
zaméstnance ve spolecnosti TK Elevator, byste méli
zvazit jeho osobni situaci a dal$i dllezité okolnosti.
P¥i FeSeni vyrovnané pracovni doby mlze byt jednou
z moznosti nabidka rznych model( pracovni

doby, napt. model sdileni pracovniho mista. Resi-li
zaméstnanec problémy, mize mu oteviené jednani
s kolegy, nadfizenym nebo s oddélenim lidskych
zdrojl pomoci najit vhodné feseni.

SPOLUPRACE
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Diverzita a zacClenovani

Diverzita a zac¢lenovani tvori sou¢ast nasich zakladnich hodnot.

Snazime se rozvijet a udrzovat diverzitu nasich zaméstnanc( a véfime,

Ze ruznorodost prostredi, nazor( a talentll obohacuje nasi spole¢nost

a pomaha nam dosahovat uspéchu.

Zjistit vice

Diverzita muze spocivat v rozdilném véku, etnickém
puvodu, vzdélani, pohlavi, sexudlni orientaci,
nabozenském vyznani anebo hendikepu. Kazdy
¢lovék je svym zpusobem jedinec¢ny. Véfime, Ze
pouze riznoroda pracovni sila pfinese Uspéch v
dal§im rozvoji nasi spole¢nosti. Vyuzivdame vyhody,
které nabizeji rizné zkusenosti, kultury a pfednosti.
Integrujeme a vazime si kazdého pracovnika bez
vyjimky. Tato hlediska uplatfiujeme na vSechny
aspekty zaméstnani, véetné naboru, vybéru,
odménovani, benefitd, skoleni a rozvoje, povyseni,
pfelozeni na jinou pozici, ukonéeni pracovniho poméru
a dalSich pracovnich podminek.

KODEX CHOVANI

Praktické pokyny

Ve spolecnosti TK Elevator akceptujeme diverzitu
ve vSech jejich aspektech a odliSnostech. Neméli
byste hodnotit kolegy nebo zaméstnance na

zakladé jakychkoli osobnich vlastnosti nebo
postaveni, ale méli byste se rozhodovat vyhradné na
zakladé zkusenosti s nimi, podle jejich dovednosti
souvisejicich s praci a profesnich vlastnosti. Pokud se
setkate s diskriminaci nebo si v§imnete diskriminace
na zakladé nékteré z vySe uvedenych osobnich
vlastnosti, mUzZete na to oteviené upozornit. Je
vhodné se obratit na nadfizeného nebo na oddéleni
lidskych zdroju.

P¥iklad

Oslovi vas jeden z kolegl jako svého nadfizeného
a pozada vas o dovolenou. Nacasovani je
nevhodné, protoZe po sluzbach vasi spole¢nosti je
velka poptavka. Z jeho vysvétleni v§ak pochopite,
Ze se jedna o vyznamny nabozZensky svatek.
Spolecné s ostatnimi kolegy najdete feSeni, které
mu umozni vzit si pozadované volno.

P¥iklad

Jeden z vasich kolegl je télesné hendikepovany.
Ma vynikajici kvalifikaci, ale vy vahate s jeho
zapojenim do velmi naro¢ného projektu,

protoze mate obavy, Ze by ho jeho postizeni
mohlo néjakym zplsobem omezovat v praci.
Rozhodnete se s uchaze¢em oteviené probrat
ocekavané naroky. Nakonec se rozhodnete ho do
projektu zapojit, protoze je vhodnym kandidatem.
Spolec¢né koordinujete veskeré dal§i poZadavky,
které mu umozni uspésné vykonavat praci.
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Alkohol a drogy

Svuj zavazek dodrzovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravi bereme

velmi vazné. Na Zzadném pracovisti by nemélo dochazet k pozivani

alkoholu, nelegalnich drog ani zneuzivani jinych latek.

Zjistit vice

Spole¢nost TK Elevator vypracovala podrobné
pozadavky a doporuceni, jak zajistit bezpecnost na
pracovisti. UZivani alkoholu a jinych latek véetné lékd,
jakozZ i koureni ma vliv na zdravi nasich zameéstnancu
a mUzZe vyvolat vazné bezpecnostni problémy. UzZivani
nelegalnich drog neni povoleno. NadFfizeni a vedouci
pracovnici odpovidaji za zaji§téni podpulrnych
systému.

Priklad

Vsimnete si, Ze vas kolega plsobi roztékané

a unavené. Domnivate se, Ze si mohl vzit néjaké
léky a Ze by to mohlo narusit jeho schopnost
bezpecné vykonavat praci. Vyzvete ho, aby
informoval nadfizeného. Vas kolega a nadfizeny
spole¢né urci, zda je stale schopen prace. Spole¢né
zjisti, Ze jeho schopnost bezpecéné pracovat je
ovlivnéna, a proto se rozhodnou, Ze se do prace
nevrati a vezme si den volna.

Priklad

Pfed odpoledni sménou rychle poobédvate

v restauraci s pfitelem. Vas oblibeny sportovni
tym vyhrava a lidé kolem vas jasaji. Vas pfitel
navrhne oslavit to studenym pivem. Nezapomerite
vSak, Ze poziti alkoholu pfed zahajenim prace by
mohlo narusit vasi bezpecnost nebo bezpe&nost
ostatnich. Rozhodnete se radéji zastat u vody.

Praktické pokyny

Pokud jste pozili alkohol nebo jste pod vlivem drog

&i lékt (legalnich, pfedepsanych anebo nelegalnich),
které negativné ovliviuji vasi koncentraci nebo
schopnost bezpe&né pracovat, nevykonavejte Zadnou
praci. Domnivate-li se, Ze byste vy nebo vas kolega
mohli byt takto ovlivnéni, méli byste to okamzité
oznamit nadfizenému je§té pred zahajenim prace.
Pokud jakykoli zaméstnanec a zejména nadfizeny

a vedouci pracovnik takové varovani nebo stiznost
obdrzi, musi jednat. Zpo¢atku vam muze pfipadat
zvlastni, Ze mate vyhledat pomoc, ale je to spravné
pro zajisténi bezpe¢nosti vasich kolegu i vas samych.

V pfipadé zvlastnich akci nebo akci mimo pracovisté
musi nejvysS§i vedouci pracovnik, ktery akci Fidi,
rozhodnout za vSechny zu¢astnéné zaméstnance. Za
zadnych okolnosti nefid'te vozidla ani neobsluhujte
stroje pod vlivem drog nebo alkoholu.
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Odmeénovani
Ve spole¢nosti TK Elevator usilujeme o spravedlive a transparentni
odmeénovani nasich manazer( i zaméstnancu. Obecna a individualni

rozhodnuti o odmeénovani se vzdy musi fidit nasimi internimi pokyny
a postupy a musi byt kazdému zaméstnanci jasné sdélena.

Praktické pokyny

Rozhodnuti o odménovani se vzdy musi Fidit internimi
pokyny a postupy. Musi byt spravedlivé a musi byt
jasné sdéleno. Vykonnostni pozadavky by mély byt
narodni a mezinarodni pozadavky na minimalni spojeny s vykonnosti spole¢nosti i s individualnimi
mzdy. Snazime se, aby odména byla spravedliva cili - tyto cile by mély byt ambiciézni, ale sou¢asné

a odpovidala konkrétni funkci, Ukollim a povinnostem. realistické. VSichni zaméstnanci by méli mit naro¢né
Odmeéna je také zaloZena na Uspéchu a vykonu. a motivujici cile, které jim umozni jednat jako

To se odrazi zejména v proménné slozce odmény. "podnikatelé”, ale nikdy by na né nemél byt vyvijen
Timto zplsobem mulze odménovani podpofit takovy tlak, ktery by ved| k nespravnym pobidkam
motivaci a vykonnost a rovnéz pfispét k udrzeni a postupum.

talentd. To je velmi duleZity pfedpoklad toho, aby

spole¢nost TK Elevator byla a zlstala v o¢ich nasich

zaméstnancl skvélym mistem pro praci.

Zjistit vice
Odména predstavuje kromé& mnoha jinych forem

uznani penézni ocenéni za investovany cas a Usili
nasich zaméstnancU. Dodrzujeme v§echny platné

Priklad P¥iklad

Kolega je znamy tim, Ze travi hodné €asu s Jako manazer malého tymu sledujete proces

vasim spole¢nym vedoucim. Fandi stejnému stanovovani a dosahovani ro¢nich cilG. Nejprve
posoudite vykony ¢lend tymu v uplynulém roce
a dale ukoly a cile, které vas ¢ekaji. Sednete si
se Cleny svého tymu a vyménite si ndzory na
jejich dosavadni praci. Spole¢né také stanovite
smysluplné cile pro pfisti rok. Zameéstnanci by

sportovnimu tymu a ¢asto si o ném povidaji o
poledni prestavce. Chtél byste védét, zda jejich
spole€né zajmy nezvySuji Sance vaseho kolegy na
zvyS$eni platu. Odmény vSak musi byt stanoveny
vyhradné na zakladé konkrétnich pozadavku na

pracovni misto a souvisejici kvalifikaci. Od vaseho méli byt vZdy schopni chapat vztah mezi jejich

spole¢ného vedouciho se o¢ekava, ze nebude
rozhodovat na zakladé osobnich preferenci.

Pro snazsi pochopeni zplisobu odménovani se
Casto pouzivaji tzv. platové tfidy a/nebo platové
urovné, které objektivné strukturuji poZadavky na
pracovni misto.

individualni (promé&nnou) slozkou odmény a jejich
podilem na uspéchu spole¢nosti TK Elevator.
To je nezbytnym predpokladem pro spravedlivé

a transparentni hodnoceni plnéni cilt na konci
rozpoctového roku.
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Svoboda sdruzovani

Ve spole¢nosti TK Elevator podporujeme pravo v§ech zaméstnanct

zakladat odboroveé organizace a zastupitelské organy zaméstnancu na

demokratickém zakladé, vstupovat do téchto sdruzeni a vyjednavat

o pracovnich podminkach, vyhodach a odménach.

Zjistit vice

Spole¢nost TK Elevator a zastupci zaméstnancu

a odborl dodrzuji zakladni demokratické zasady.
Tim je zajisténo, Ze zaméstnanci maji svobodnou

a spravedlivou pfilezitost rozhodnout se, zda zalozi
organizaci, ktera je bude zastupovat a zda se k ni
pFipoji, a pokud ano, mohou si zvolit zastupce
podle vliastniho vybéru. Spole¢nost a jeji vedeni
zUstavaji neutralni a nezasahuji do svobodné volby
zaméstnancu.

Priklad

Jako zastupce zaméstnancl potrebujete k
plnéni svych povinnosti ur¢ité nové dovednosti.
Pozadejte v této véci svého zaméstnavatele

0 pomoc. Zastupci zaméstnancl by méli mit
moznost organizovat schlize vyboru nebo se jich
Ucastnit a dostavat materialy potfebné pro svou
¢innost.

Priklad

Jeden z ¢lent vaseho tymu je zvolen zastupcem
zaméstnancu. Poskytnete mu podporu ve vykonu
této dulezité funkce, ale zaroven musite zajistit
kontinuitu prace celého tymu. Z toho divodu

se s nim dohodnete, Ze vas bude pravidelné
informovat o urcitych ¢innostech, dobé
nepfitomnosti nebo souvisejicich nakladech.

Praktické pokyny

Spolec¢nost TK Elevator a zastupci zaméstnancu

a odborové organizace spolupracuji oteviené

a v duchu konstruktivniho a kooperativniho

feseni konfliktll ve prospéch spole¢nosti a jejich
zaméstnancu. Neméli byste zasahovat, pokud si tito
pracovnici plni své zakonné povinnosti. V pfipadé
zastupcu odborovych organizaci je nezbytné,

aby mohli svou zastupitelskou funkci vykonavat.
Zastupci zaméstnancl nesmi byt kvuli této funkci
znevyhodnéni (v&etn& jakychkoli forem postihu) ani
zvyhodnéni.

SPOLUPRACE
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Spoluprace se zastupci zameéstnancu

Dlvéra a uzka spoluprace se zastupci zaméstnancu je pro spole¢nost

TK Elevator kliC¢ovou soucasti a pevnym zakladem firemni kultury.

Vzajemna dlvéra a respekt, jakoz i vztahy zaloZené na spolupraci tvori

zaklad pro otevreny a konstruktivni dialog.

Zjistit vice

Mezi spole¢nosti TK Elevator a zastupci zaméstnancu
panuje dlivéra a uzka spoluprace, jejimz cilem

je hledat spole¢né porozumeéni a schidna

feSeni pro spolec¢nost TK Elevator i vSechny jeji
zaméstnance. V¢asné a komplexni zapojeni zastupcu
zaméstnancl do zaleZitosti, které se dotykaji prav na
spolurozhodovani, pfedstavuje kli¢ovy predpoklad
otevfené, uznalé komunikace a odpovidajici ucasti. To
se netyka pouze spoluprace na mistni urovni, ale i nasi
globalni ramcové dohody a globalniho dialogu.

Priklad

Pracujete na projektu zamé&reném na pracovni
podminky zaméstnancu, s nimz by méli byt
obeznameni zastupci zaméstnancl. V pripadé
pochybnosti se obratte na oddéleni lidskych
zdrojl a pracovnich vztah(. Spole¢né se
rozhodnete vcéas zapojit zastupce zaméstnancu.
Vsechny dulezité skutecnosti tykajici se tématu
nebo projektu si sdélujeme oteviené a s duvérou.

KODEX CHOVANI

Praktické pokyny

Pro zajisténi spoluprace mezi spolecnosti a zastupci
zameéstnanc je dllezZity vztah zaloZzeny na dlvére.
To vyzaduje pravidelnou vyménu informaci

mezi odpovédnymi zastupci zaméstnavatele

a zaméstnancu. Tim jsou poloZeny zaklady vzajemné
spoluprace. Je to vSak kontinualni proces. Nesmi vést
k vyvozeni vyhod nebo nevyhod v ramci podniku

ani mimo néj pro zastupce zaméstnancu. Tito
zameéstnanci by takové vyhody neméli pozadovat ani
pFijimat.
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Spoluprace s obchodnimi partnery

V TK Elevator se na nasem uspéchu vyznamné podileji nasi obchodni
partneri, jako jsou prodejci, obchodni zastupci a distributofi. Nase
partnery/zprostredkovatele si vybirame na zakladé spolecného chapani
hodnot a cill, zejména na zakladé naseho cile poskytovat véem nasim
zakaznikim to nejlepsi mozné zbozi a sluzby. Toho Ize dosahnout pouze
dodrzovanim prisnych pravidel, ktera zajistuji odpovédné a udrzitelné

aktivity na trhu.
Zjistit vice Praktické pokyny
V zdjmu podpory rustu a Uspéchu spole¢nosti Pokud jste zodpovédni za vybér a zapojeni
TK Elevator na celém svété spolupracujeme pouze obchodnich zastupcli nebo distributord, mélo by
s ddavéryhodnymi obchodnimi partnery. PfestoZe vase rozhodnuti vychazet ze skute¢nych potreb
nejsou soucasti nasi spolecnosti, jejich jednani muze spole¢nosti TK Elevator a potencialni pfidané
mit vliv na spole¢nost TK Elevator. Z toho divodu si hodnoty pro naSi spole€nost. Méli byste se seznamit

peclivé vybirdme obchodni partnery na zakladé jejich s prislusnymi schvalovacimi procesy. VEasnym
schopnosti podporovat nasi organizaci a zajistujeme, poskytnutim potfebnych informaci muizete podpofit

aby sdileli nase hodnoty a standardy, véetné hloubkovou kontrolu obchodniho partnera. Pokud
pfisného dodrzovani zakonU. V zadjmu predchazeni mate jakykoli divod se domnivat, Ze by mohlo dojit ze
moZnym rizikim nasi obchodni partnefi podléhaji strany obchodniho partnera k pochybeni, informujte
hloubkové kontrole zaloZené na pfisnych pozadavcich o tom oddéleni pro dohled nad dodrzovanim

a prabézném hodnoceni vykonnosti. predpisu, aby bylo moZné véas podniknout potfebné

kroky a predejit tak dalSim rizik(im pro spole¢nost
TK Elevator a jeji zaméstnance.

Pr¥iklad

Rozhodnete se, Ze nejlepsi moZnosti, jak posilit
zastoupeni spole¢nosti TK Elevator v novém
regionu, je angazovat prodejniho partnera. Pfed
podanim zavaznych nabidek zprostfedkovateli
se musite ujistit, Ze jste dodrzeli vSechny
pozadované interni procesy a ziskali potfebna
interni schvaleni. Casto se jedna o poskytovani
udaju prostfednictvim online nastroje. Pokud si
nejste jisti, jak postupovat, midze vam pomoci
oddéleni pro dohled nad dodrzovanim predpisu.

Pr¥iklad

Spolupracujete se zastupcem, ktery opakované
neinformoval o své ¢innosti v nasem zastoupeni.
Jakmile si prohlédnete zpravy, pojmete

podezfeni, Ze zastupce mohl smérovat platby
nakupnimu referentovi zékaznika. Zmrazite platbu
obchodnimu zastupci a kontaktujete povérence
pro dohled nad dodrzovanim predpisu. Spolec¢né
se dohodnete na dal$im postupu.
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Vztahy s dodavateli

Ve spolecnosti TK Elevator jsme presvédceni, Ze nase obchodni vztahy

a spoluprace s dodavateli musi byt zaloZzeny na jasnych pravidlech

a oCekavanich, jakoZ i na spolecnych hodnotach.

Zjistit vice
Spoluprace s dodavateli, véetné subdodavateld,

nam umoznuje co nejlépe uspokojit potfeby nasich
zadkaznik(. Dbame predevsim na to, abychom pfi

zadavani zakazek postupovali spravedlivé a nestranné.

Cilem naSich vybérovych Fizeni je jasné informovat
potencialni dodavatele o nasich o¢ekavanich,
pozadavcich a standardech.

Spole¢nost TK Elevator netoleruje porusovani
pravnich norem ani lidskych a pracovnich prav

svymi dodavateli a subdodavateli. Dodavatelé, ktefi
jednaji nezakonné nebo neeticky, mohou ovlivnit nasi
finanéni vykonnost a ziskovost, vyznamné poskodit
nasi povést a potencialné vystavit nasi spole¢nost

a naSe zaméstnance trestnim nebo ob&anskopravnim
sankcim.

Praktické pokyny

V ramci smluvnich jednani byste méli s dodavateli
oteviené hovofit o naSich etickych zasadach

a pozadavcich. Kodex chovani nasich dodavatel(
tvofi nedilnou soucast nasich dodavatelskych smluv.
Vybirejte si dodavatele, kteFi sdileji nas zavazek
dodrzovat zakony a vysoké standardy obchodniho
chovani. To mlze byt v ur€itych situacich naro¢né.

Prioritou spole¢nosti TK Elevator je zajistit
bezpecnost lidi a jednat udrzZitelnym zplsobem.

Na to byste neméli zapominat, protoze to platii pro
nase partnery, zejména pfi vybéru dodavateld. Jejich
fidici postupy by mély respektovat prava vSech
zaméstnancu. Nasi dodavatelé by se také méli snaZzit
minimalizovat sv(j dopad na Zivotni prostredi a zajistit
bezpecné a zdravé pracovisté.

Pokud dodavatel nesplfiuje nase oCekavani, méli
byste pozadat o zlepSeni a nasledné se ujistit, Ze byly
ucinény adekvatni kroky k odstranéni nedostatk.
Jestlize se vam spole¢né s dodavatelem nepodafi
problém vyresit, zejména pokud se tak déje
opakované, méli byste zvazit zménu dodavatele.

Priklad

V novinach se objevi zprava, Ze jeden z vasich
dodavatelll je podeziely z vyuzivani détské
prace. Méli byste si od svého dodavatele vyzadat
informace a projednat dalSi postup se svym
nadfizenym a pfislu§nym nakupnim oddélenim.
Dohodnuty postup mize zahrnovat navstévu
dodavatele a/nebo audit tfeti stranou. Neni-li
mozné dosahnout zlepSeni spole¢nymi silami, je
nakonec nutné obchodni vztah ukongit.

Priklad

Vasim ukolem je najit subdodavatele pro

novy montdazni projekt. Jeden subdodavatel
nabizi velmi dobrou cenu, ale je vam jasné, Ze
nedodrzuje bezpecnostni zadsady. V letoSnim roce
u néj doslo ke smrtelnym uraziim. Rozhodnete

se hledat lepsi feSeni nasich pozadavk(. Pokud
je zfejmé, Ze Uroven bezpecnosti neodpovida
standardtm, méli byste pro tento projekt hledat
jiného dodavatele.

VZTAHY S PARTNERY
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Chovani na verejnosti a v socialnich

mediich

V ramci spoleCnosti TK Elevator komunikujeme otevrené a prfesné.

Kazdy zaméstnanec reprezentuje nasi spoleCnost, jeji znacku, hodnoty

a povést. Bez ohledu na zpUsob komunikace peclivé zvazujeme, co

chceme sdélit a jaky to mize mit dopad na nase zaméstnance a nasi

image.

Zjistit vice

Kanaly socialnich médii jsou podle definice vefejné
kanaly. ACkoli kolegové nepouzivaji pIné verejné
profily, jejich pratelé nebo jiné osoby, které mohou
vidét jejich zvefejnény obsah, jej mohou snadno
sdilet s dal§imi stranami. Jestlize k tomu nebyl
udélen pfedchozi souhlas nebo pokud neni pouzivan
jiz zverejnény obsah, nemuUzete p¥i prezentacich

na akcich, na verejnosti nebo v socialnich médiich
vystupovat jménem spolecnosti TK Elevator. Takova

prohlaseni by méla odrazet pouze vase osobni nazory.

PF¥i vyjadfovani osobnich nazor( je dllezité zajistit,
aby byly jasné oznaceny jako osobni. PFi veSkeré
komunikaci musite byt opatrni, abyste se ujistili, Ze
to, co sdélujete, nezplsobi spolec¢nosti TK Elevator
Skodu ani neposkodi jeji povést.
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Praktické pokyny

Jako zaméstnanec spole¢nosti TK Elevator
reprezentujete nasi spolecnost, vyrobky a vyvoj.
Muzete se pochlubit vyrobkem, ktery spole¢nost

TK Elevator nedavno uvedla na trh, nebo dokon¢enym
projektem. MZete je sdilet napf. prostfednictvim
svych osobnich kanall na socialnich sitich, vZdy na
dobrovolné bazi a za pfedpokladu, Ze je jasné oznacite
jako svUj osobni nazor. Pokud se lidé vyjadiuji k

témto prispévkim a poZaduji vyjadieni k produktiim
nebo tématim souvisejicim se strategii, musite se
obratit na pfislusné oddéleni komunikace, které vam
poskytne oficialni odpovéd.

Priklad

Spole¢nost TK Elevator oficialné uvadi na trh
novy produkt a vy se chcete podélit o svUj nazor
prostiednictvim osobniho kanalu LinkedIn.
Nejprve se seznamte s platnymi pokyny

TK Elevator a uvedte zietelné, Ze vas prispévek
pfedstavuje pouze vas osobni nazor.

Priklad

Radi byste se na svych socidlnich sitich podélili
o to, kde pracujete a s jakym skvélym tymem
spolupracujete. Vyfotite si kancelar a kolegy.
Pfed zvefejnénim fotografii kontaktujte oddéleni
komunikace, abyste se ujistili, Zze fotografie
mohou byt zvefejnény. Kromé toho si nejprve
ovérte u kolegl na fotografiich, zda souhlasi se
zverejnénim.
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Verejné aktivity

V TK Elevator se aktivné podilime na utvareni regulacniho prostredi

a uCastnime se vymény myslenek a nazoru v celé spole¢nosti,

a to véetné obhajoby nasich zajmu na rlznych férech. Vyjadrovat
sveé nazory a prezentovat své mySlenky v§ak musime vzdy eticky
a transparentné, s respektem k ostatnim a samozrejmeé v ramci

zakona.

Zjistit vice

V ramci nasich verejnych aktivit jedname
transparentné a na zakladé faktu hajime své zajmy

i zajmy naseho odvétvi. Cilem téchto aktivit, véetné
lobbingu, je obohatit vefejnou debatu zakonnym
zpUusobem o nas pohled na véc. Vychazime

z objektivnich informaci a udajli i z vlastnich
zkuSenosti. Ve spole¢nosti TK Elevator musi jakakoli
vefejna propagace vzdy splfiovat platna podnikova
a externi pravidla.

Priklad

Mistni organ zvazuje vydani nového nafizeni,
které se vztahuje na nase vyrobky, a vyzval
verejnost k vyjadreni. Uvédomujete si, Ze
zamyslené nafizeni by mohlo byt vylepseno,
protoze nebere v Uvahu technické znalosti,
které ma TK Elevator k dispozici. Kontaktujete
odpovédnou osobu a ziskate ji pro svlij napad
aZz poté, co se nejprve interné dohodnete se
svym nadfizenym a oddélenim pro dohled nad
dodrzovanim predpisa.

Praktické pokyny

Vefejna propagace musi byt vzdy oteviena,
transparentni a v souladu se zakonem. Jako
zameéstnanec spole¢nosti TK Elevator se musite

zdrzet jakychkoli pokus( o ovliviiovani vladni politiky

a legislativy zavadgjicim, netransparentnim nebo
dokonce nekalym zplsobem. V pfipadé jednani
se statnimi ufedniky byste méli vzdy vypracovat
pfesny plan a peclivé sladit postup s odpovédnymi
pracovniky a také s oddélenim pro dohled nad
dodrzovanim predpisl vzhledem k pFisné&jsim
poZadavkim na dodrZovani pfedpist ve vztahu ke
statnim uradlm.
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Pohostinnost

Ve spolecénosti TK Elevator projevujeme nasim obchodnim partnerdm

a dalSim zainteresovanym stranam uznani za kazdodenni praci

a prilezitostné i formou pozvani na spoleCenské akce, vhodného darku

nebo spolec¢ného pracovniho obéda &i vecCere. Stejné tak pozvani nebo

dary od obchodnich partnert Ize pfijmout pouze v pfipadé, Ze jsou

primérené a nepusobi problematicky. Vzdy dbame na to, abychom jednali

v mezich zakona a mistnich tradic. Nabizené, pfijimané a poskytované

projevy uznani nesméeji byt zneuzivany ani nesméji vytvaret zdani

nespravného jednani.

Zjistit vice

Spravné jednani pti predavani nebo prijimani darl ¢i
pozvanek zaruci, Ze nase rozhodovani - stejné jako
rozhodovani nasich partnerd - nebude nevhodné
ovlivnéno a ani tak nebude vypadat. Vhodné pozvani
muze vytvofit idealni podminky pro jednani nebo
vymeénu nazorl ¢i poznatka. V uréitych situacich
mohou byt darky legitimnim projevem uznani.

PFi zvazovani pfedani nebo pfijeti daru, pozvani
protistrany jménem naSi spole€nosti nebo pfijeti
jejiho pozvani plati pfisné pozadavky, které musi
v§ichni ve spole€nosti TK Elevator dodrZovat. To je
duleZité zejména pfi jednani s vefejnymi ¢initeli.

Praktické pokyny

Kdykoli uvazujete o nabidce nebo pfijeti daru Ci
pozvani, prectéte si prislusna pravidla v internich
dokumentech spole¢nosti a snazte se neprekrocit
doporucené cenoveé limity. Ovérte si u druhé strany,
zda vas plan splfiuje jeji platné interni pfedpisy.
Informujte nadfizeného a v pfipadé pretrvavajici
nejistoty se obratte na povérence pro dohled nad
dodrzovanim predpisl, ktery vam pomuze situaci
posoudit. Zejména v pFipadé verejnych Cinitelt budite
vZdy obezfetni a opatrni! Timto zplisobem chranite
sebe, spole¢nost i obchodniho partnera, na néhoz
se mohou vztahovat podobna nebo jesté pfisnéjsi
omezeni.

Priklad

Chcete podékovat zakaznikovi za velmi uspésnou
obchodni spolupraci. U pFilezitosti statniho svatku
se rozhodnete poslat darek. Protoze jste si védomi
pravidel, ktera zakaznik dodrzuje, a postoje
spolec¢nosti TK Elevator k tomuto tématu,
poradite se se svym nadfizenym a dohodnete

se na zaslani krabice tradi¢nich sladkosti

a dékovného dopisu.

Priklad

Planujete pozvat nékolik odbornikd na technickou
diskusi o nedavném internim vyzkumném
projektu. Naklady na ubytovani a stravovani viech
ucastnik( hradi spole¢nost TK Elevator. Jeden

z odbornikt pracuje pro vefejnou agenturu a mlize
byt povazovan za vefejného Cinitele. Obratte se na
oddéleni pro dohled nad dodrzovanim predpisu,
aby posoudilo situaci a stanovilo nejlepsi zpUsob,
jak odborniky pozvat k technické diskusi, aniz by
to pro né, pro vas nebo pro spole¢nost TK Elevator
znamenalo riziko nedodrzeni predpisu.
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Spolecenska odpovédnost firem

Prijeti nasi spoleCenské odpovédnosti je soucasti toho, kym jsme.

Angazujeme se v komunitach, v nichz pasobime. V&fime ve schopnosti

nasich pracovnikl a jsme presvédc&eni, Ze vSichni mizZeme prispét

k posileni vazeb v ramci komunity.

Zjistit vice

Snazime se pfispivat nasi komunité smysluplnymi
zpUsoby prostiednictvim sponzorstvi nebo darl

a podporujeme snahu zaméstnancl zapojit se,

napf. formou dobrovolnické prace. Zamé&frujeme se
na oblast vzdélavani, zdravi a udrzitelnosti. Svym
zapojenim podporujeme cile udrziteIného rozvoje
OSN. Podporujeme také mistni komunity a neziskové
organizace, a to bud' finanéné, nebo prostfednictvim
nasich odbornych znalosti a profesionalnich zdroju.
To platii v situacich, kdy je tfeba poskytnout pomoc
Vv nouzi anebo podpofit jiné prospésné ucely Ci
projekty spole€nosti.

Praktické pokyny

Pokud najdete vhodny mistni socialni projekt,

jehoz cile jsou v souladu s hodnotami spole¢nosti
TK Elevator, nebo jestlize dojde ke krizové situaci,
mUzZete se svym nadfizenym probrat moznost
pfipadného poskytnuti podpory spole¢nosti

TK Elevator. Kromé finan¢nich prostfedkd miZe byt
podpora poskytnuta formou zapojeni zaméstnancl
nebo poskytnuti materialu. Méli byste se ujistit, ze
podporované aktivity a organizace jsou v souladu se
zajmy spolec¢nosti TK Elevator. Musite se vyvarovat
jakéhokoli zdani protipravniho jednani nebo
nepatficného ovliviovani tfetich stran. V pfipadé
pochybnosti pozadejte o radu povérence pro dohled
nad dodrZovanim predpisu. Zejména v pripadech,
kdy jedndme s témi nejlepSimi umysly, se musime
ujistit, Ze jsme si vybrali ty nejvhodnéjsi partnery pro
dosazeni skute¢né zmény, at uz se jedna o mistni
charitu nebo mezinarodni organizaci.

Pr¥iklad

Ve vasi oblasti doslo k lesnim pozartm, které
se bohuzel vymkly kontrole. Vas$i kolegové i vy
jste pfimo zapojeni do poskytovani pomoci, ale
pomoci chtéji i zameéstnanci v jinych ¢astech
svéta. Spolec¢né s mistnimi fidicimi tymy urcite
opatreni, kterd k tomu uc¢inné prispéji. Nakonec
se spolec¢nost TK Elevator rozhodne umoznit
dobrovolné pracovni aktivity v boji proti pozaru.

Priklad

Obrati se na vas sdruzeni zamérené na boj proti
détskeé rakoviné se zadosti o finanéni podporu
védeckého vyzkumu a lepsiho vybaveni.
Podporujete sice cile sdruzeni, ale nevite nic

o jeho vedeni a povésti. Postupujte podle
schvalovaciho procesu a kontaktujte oddéleni
pro dohled nad dodrzovanim predpisU, abyste se
ujistili, Ze sdruzeni je pro spole¢nost TK Elevator
tim spravnym partnerem. Nakonec TK Elevator
podpofi sdruzeni finanéné a vy presvédcite tym,
aby se zucastnil dalsiho charitativniho béhu
poréddaného sdruzenim.
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Reportovani a pravdive zaznamy

Ve spole¢nosti TK Elevator predstavuji poctivost a integrita jeji

zakladni hodnoty. Efektivni vedeni vyzaduje, aby interni rozhodnuti

i naSe kroky byly zaloZzeny na pravdivych a pfesnych zpravach,

zdznamech a dokumentech.

Zjistit vice

Kdykoli zaznamenate néjakou situaci nebo
skuteénost, bez ohledu na jeji povahu (finanéni,
technickou atd.), vytvafite zaznamy. Reportovani

je zpusob, jakym v nasi organizaci ukladame

a predavame data. Zaznamy musi byt pravdivé,
objektivni a uplné a musi pfispivat k véasnému

a pfesnému reportovani. To plati na vSech urovnich
nasi organizace. Rozhodnuti managementu

i zainteresovanych stran jsou obvykle zaloZena na
vykazovanych udajich. Dodrzovani nasich standardu
pfi vytvareni zdznamu a reportovani zarucuje, Ze
rozhodnuti jsou spravna a v souladu s celkovym cilem
naplnit potfeby akcionaru a podilnika.

Praktické pokyny

Musite zajistit, aby interni i externi zpravy, zaznamy
a dalsi dokumenty skupiny byly v souladu s platnymi
pfedpisy a normami. Musi byt vZzdy uplné a spravné
a musi byt vydany v€as a v souladu s pozadavky
systému. Spole¢nost TK Elevator prosazuje kulturu
poctivosti a transparentnosti. K jejimu upevnéni
mUzZete pFispét tim, Ze vytvorite takové prostredi,

v némz Ize o neumysiné chybé oteviené informovat
nadfizeného a chybu napravit bez obav z nasledkd.
Je-li to mozné, budeme se zabyvat tim, jak se takové
chybé v budoucnu vyhnout.

P¥iklad

Za reporting penéznich tokd ve vasi ucetni
jednotce odpovidate vy. Po projednani posledni
zpravy se svym nadfizenym si uvédomite, ze
prirGstek hotovosti uvedeny ve zpraveé je pfilis
vysoky v dlsledku chyby v pavodnim vypoctu.
Okamzité informujte svého nadfizeného. Spole¢né
opravite zpravu a informujete své kolegy, jak se
této chybé v budoucnu vyhnout.
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Foto: Jason Miller na Unsplash
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Ochrana zivotniho prostredi
a boj proti klimatickym zménam

Uvédomujeme si, Ze zména klimatu je zavaznym celosvétovym

problémem a Ze lidska ¢innost ma na zménu klimatu pfimy vliv.

Jsme si védomi toho, Ze jako organizace i jako jednotlivci jsme povinni

ucinné prispivat ke splnéni globalnich cilt v oblasti minimalizace

a zmirfiovani dopadl nasich ¢innosti na zivotni prostredi.

Zjistit vice

VéFime, ze pFirodni zdroje, jako jsou suroviny, voda

a energie, pfedstavuji nezbytné predpoklady pro
existenci lidstva na Zemi i pro veSkerou hospodafskou
¢innost. NaSe cile v oblasti zivotniho prostfedi,
socialnich otazek a spravy a Fizeni spoleénosti (ESG),
jakozZ i obchodni cile musi jit ruku v ruce, aby vedly

k udrzitelné tvorbé hodnot v TK Elevator. Neustale

se snazime stanovovat si ambicioznéjsi cile, které
nam pomohou rozvijet naSe podnikani udrzitelnéjsim
zplUsobem. PFipojili jsme se k iniciativé OSN Global
Compact a ke kampani "Business Ambition for 1,5°C".
Zavazali jsme se dosahnout nejpozdéji do roku 2050
nulovych Cistych globalnich emisi. Dodrzujeme
pozadavky mezinarodnich umluv o ochrané

zivotniho prostredi, jako napf. Stockholmské umluvy
o perzistentnich organickych polutantech (Umluva

o perzistentnich organickych latkach), Minamatské
umluvy o rtuti a Basilejské umluvy o kontrole
nebezpecnych odpadu a jejich zneskodriovani.

B cer 1.5°C 22 €

Praktické pokyny

Dbejte na ochranu zivotni prostredi. MZete aktivné
podpofit usili spolecnosti TK Elevator a sledovat
udrzitelna opatreni ve svém zameéstnani, pomahat
chranit Zivotni prostfedi a pfedchazet zménam
klimatu. Kazdy zaméstnanec mUiZe pfispét ke
splnéni cild ekologické udrzitelnosti organizace,

napf. tim, Ze zabrani znec€iSténi nebo zajisti spravnou
likvidaci odpadu v ramci své pUsobnosti. Existuji

i obecné&jSi moznosti: technologie prace na dalku jsou
osvédCenou alternativou k cestovani a elektronické
formulare a systémy archivace mohou nahradit papir.
Kazdy pfispévek je cenny!

Priklad

Kazdy den si chodite s kolegy koupit obéd

do nedaleké restaurace a po kazdém obédé

si v kuchynce v kancelafi vSimnete znacného
mnozstvi obalovych plastl. Rozhodli jste se
udélat zménu. Budete si nosit vlastni jidlo nebo
si budete kupovat nezabalené vyrobky anebo
budete obaly recyklovat. Vyzvali jste své kolegy,
aby se k této iniciativé pFipojili.

Priklad

Vymeénujete si e-maily s obchodnim partnerem,
ktery sidli daleko od vasi kancelare. Chcete
jednani posunout dal, a proto zvazujete moznost
vydat se za nim. Cestovani je v§ak jen jednou

z mnoha moznosti. V situacich, kdy je dllezité se
s protéjSkem vidét, byste méli zvazit usporadani
videokonference. MuZete se tak setkat tvari v tvar
a soucasné prispét k ochrané Zivotniho prostredi.
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Vyrobky setrné k zivotnimu prostredi

Pro nas je dalezitym cilem pfispét ke zmirnéni klimatickych zmén.

Vyvijime vyrobky, které prispivaji ke snizeni uhlikove stopy budov

i mést, a tak chrani Zivotni prostredi.

Zjistit vice

V zajmu vyroby a dodéavek produktut setrnych

k zivotnimu prostfedi jsme zaclenili environmentalni
pozadavky do celého procesu - od navrhu nového
vyrobku az po konec jeho zivotniho cyklu. V mnoha
oblastech se ekologi¢nost nasich produktl posuzuje
v prabéhu celého konstrukéniho procesu - od
pocatecni faze koncepce az po finalni vyrobu v naSich
vyrobnich centrech. Chceme pochopit a zlepsit
ekologické vlastnosti nasich vyrobkuU a stale vice
vyuzivame moderni nastroje, jako napf. hodnoceni
zivotniho cyklu. Zverejiiujeme environmentalni
prohlaseni o produktech, abychom sdélili vysledky

a zajistili transparentnost v otazce dopadu naSich
vyrobku na Zivotni prostredi.
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Praktické pokyny

Pokud se podilite na vyvoji nasich vyrobkd nebo na
fizeni jejich zivotniho cyklu, myslete na dlouhodobé
dopady svych rozhodnuti. Je dlilezité dodrzovat
interni procesy a environmentalini hlediska. V ramci
konstrukénich praci mlZete napf. zvazit pouziti
materiald a spotfebu energie za provozu.

Priklad

V prubéhu vyvoje nového osobniho vytahu si

tym elektroinzenyrt vSiml, Ze spotfeba energie

v pohotovostnim reZimu naseho sou¢asného
ménice je ve srovnani s jinymi vhodnymi vyrobky
pomeérné vysoka. Po del$im hledani u dalSich
moznych dodavatelll tym najde novy vyrobek,
ktery snizuje spotfebu energie. Po¢atecni cena je
sice vy$§i, ale odhadujete, Ze energetické uspory ji
zakaznikovi za kratkou dobu kompenzuji.

Priklad

P¥i navrhu nového osobniho vytahu se uvazuje
o dvou ruznych svitidlech pro osvétleni kabiny.
Podle technické specifikace maji obé zafizeni
stejnou spotfebu energie. Zivotnost jednoho

z nich je delsi, ale je také drazsi. Vezméte v uvahu,
Ze vyrobce drazsiho svitidla také ziskal specialni
pecet energetické uc¢innosti od treti strany. Je
preferovano svitidlo s delSi Zivotnosti, protoze
nejlépe vyuziva zdroje a podporuje zasady
cirkularni ekonomiky. Pouzivani ekologicky
Setrnych vstupl nam navic umoznuje prokazat
nasi angazovanost a pokracovat v pozitivnim
pusobeni v hodnotovém fetézci.

ODPOVEDNOST ZA ZIVOTNi PROSTREDI
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Softwarova etika

Digitalizace ma pro spolec¢nost TK Elevator zasadni vyznam:

Umoznuje nam udrzet si konkurenceschopnost, a proto je to jedna

z naSich strategickych oblasti ¢innosti. Jsme si védomi vyznamného
dopadu digitalizace na naSe zaméstnance, zakazniky i celou spolecnost
a zavazujeme se fidit tento vyvoj zodpovédné a eticky - ve prospéch
v8ech zucastnénych stran.

Zjistit vice Praktické pokyny

Technologie, jako je rozSifena realita, strojové uc€eni, P¥i nastavovani a realizaci projektl, které se do

cloud computing, uméla inteligence a dalsi, lze vyuzit znacné miry opiraji o nové technologie, je tfeba

k vytvareni zakaznickych zkusenosti orientovanych analyzovat, jaka data a vystupy potfebujeme ke

na budoucnost, jakoZ i novych digitalnich obchodnich  splnéni ukold, aniz bychom porusili své etické hodnoty
modell a efektivnéjsich proces. Urychlujeme a zasady. Dostupné udaje musi byt pouzity pouze
realizaci digitalnich projektd a budujeme vykonné k uc¢ellim, pro nez existuji dostatec¢né pravni davody
digitalni kapacity v ramci celé spole¢nosti, a interni dohody. To plati zejména pro zpracovani dat
abychom si udrzeli naskok pred potfebami k uc¢ellim, které souviseji s nasim zpUsobem prace,
zakaznik(. Nasim cilem je vyvijet digitalni feseni jako napt. udajl o sledovani vykonu.

kolaborativnim, multidisciplinarnim a riznorodym
zplUsobem - vyuzivat je k posileni postaveni nasich
zaméstnancu, zakaznikl i dal$ich zu¢astnénych stran.
Automatizovana FeSeni, napf. pomoci algoritm{,
nesméji byt v Zzadném pfipadé& naprogramovana
zplUsobem, ktery by obsahoval pfedpojatost nebo

by mohl vést k diskriminaci.

Priklad

Jako softwarovy vyvojar si uvédomujete, Ze
analyza dat muze pomoci zjistit, jaké postupy
pouzili nasi technici a kolik ¢asu na vyvoji stravili.
Informujete svého nadfizeného a spolec¢né

s vedenim se rozhodnete funkci zakazat, abyste
ochranili citlivé udaje.

Priklad

Mechanismy u€eni umélé inteligence umoznuji
systémUim korelovat data zplsobem, jehoz by
nebylo mozné dosahnout konvenénimi metodami,
coz muze prispét k dosaZeni obchodnich
uspéchd. Uéinné a spravné pouzivani téchto
novych nastroju vyzaduje presnou kalibraci. Jste
si védomi zpUsobu korelace a rozhodnete se ji
omezit vSude tam, kde nesplniuje cile projektu.
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Ochrana nasich firemnich informaci

Ve spole¢nosti TK Elevator tvofi informace a jejich zpracovani

podstatnou soucast naseho hodnotového retézce, a proto jsme zavedli

a neustale zdokonalujeme technicka a organizacni opatfeni, abychom

chranili davérné informace a obchodni dokumenty.

Zjistit vice

DUvérné informace spole¢nosti jsou veskeré
informace, které byly jako takové oznaceny. Mlze
se jednat napf. o papirovy dokument, elektronicky
soubor nebo e-mail. Davérné informace musi byt
chranény a uroven ochrany zavisi na citlivosti
pFislusnych informaci. PFijimame nezbytna opatfeni,
abychom vhodnym zpUsobem chranili dlvérné
informace a obchodni dokumenty pred pfistupem
nepovolanych spolupracovnikl a jinych tfetich stran,
jakozZ i pfed nespravnym pouzitim &i ztratou.

Priklad

Chystate se odeslat nové, dlvérné vysledky
vyzkumu e-mailem pfijemctm v Sir§im internim
distribuénim seznamu. Rozhodnete se je oznacit
jako "dGivérné" nebo dokonce "pfisné dlvérné",
abyste zajistili, Ze si vSichni vasi kolegové uvédomi
citlivost informaci a pred jejich dal§im sdilenim
pFijmou nezbytna opatfeni.

Priklad

Jste velmi spokojeni s tim, jak vas tym pfispél

k pozitivnimu vysledku roku. Chystate se zverejnit
vysledky na socialni siti, ale uvédomite si, Ze
dosud jesté nebyly publikovany jinde. Uvédomite
si, Ze tyto udaje jsou dUvérné a jejich zpfistupnéni
pfed oficidlnim zvefejnénim by mohlo spole¢nost
TK Elevator poskodit. Rozhodnete se pockat na
zverejnéni oficialnich vysledku, abyste mohli
v§em blahoprat k dobré praci.

KODEX CHOVANI

Praktické pokyny

Kazdy vlastnik informaci se musi rozhodnout, jak
bude informace klasifikovat, a vzit v dvahu ochranu
soukromi zaméstnanct i obchodnich partner(.
Jednoduchy zpusob, jak se rozhodnout, zda by
informace mély byt davérné, je polozit si otazku,
zda a do jaké miry by mohla byt naSe spole¢nost
poskozena, kdyby se informace dostala na vefejnost.
V zavislosti na dopadu muze byt vhodné informace
oznadit jako verejné, duvérné nebo dokonce pfisné
davérné, pokud je vychozi klasifikace "interni”
nedostatecéna. Jestlize jsou informace davérné,
musi s nimi vSichni zaméstnanci nakladat v souladu
s platnymi pozadavky.

Ukolem kazdého zaméstnance je chranit informace
naSi spole¢nosti.
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Dusevni vlastnictvi

Uvédomujeme si, jak dllezité je chranit vysledky nasi prace. Uspéch
spole¢nosti TK Elevator je vysledkem naSich inovativnich produktu,
které urCuji smér vyvoje. Nase dusevni vlastnictvi nam umoznuje
chranit a rozvijet dulezité inovace, know-how a znacky. Prijimame
odpovidajici opatreni, abychom zajistili, Ze se nase dusevni vlastnictvi
nedostane do nespravnych rukou.

Zjistit vice Praktické pokyny

Dusevni vlastnictvi popisuje nehmotné vysledky nasi Muzete prispét k ochrané naseho dusevniho

prace, véetné nasich patentll, ochrannych znamek, vlastnictvi pfed ztratou, poskozenim, kradezi,
autorskych prav k primyslovym vzor(m, jakoz neopravnénym pouzitim anebo nevhodnym

i obchodnich tajemstvi. Jedna se o zasadni informace zverejnénim. Stejné tak je dllezité, abychom

a vysledek ¢asto naro¢ného a nakladného vyvoje. respektovali duSevni vlastnictvi ostatnich a pouzivali
Jsou jednim z nejcennéjSich aktiv nasi firmy a klicem je pouze v pFipadé, Ze jsme k tomu opravné&ni. Radné
k naSemu uspéchu. Pokud mame mit jistotu, Ze na hodnoceni novych produktd, sluzeb a proces(

nich mizeme stavét svlij budouci uspéch, je treba je TK Elevator musi byt provedeno v€as. Hodnoceni by
chranit pfed neopravnénym pristupem. se mélo zaméfit na potencialni vynalezy a pfipadné

poruseni cizich prav duSevniho vlastnictvi. Je nutné
posoudit vyuziti poznatk, které by mohly byt
chranény, napf. pouziti novych technologii, designu
nebo know-how.

Priklad

Domnivate se, Ze mate dobry, inovativni

napad, ktery by mohl predstavovat vynalez

nebo originalni konstrukci. Neignorujte to -

TK Elevator zavisi na dobrych nadpadech. Poradte
se s odpovédnym koordinatorem pro dusevni
vlastnictvi, ktery vdm pomuze s dalSim postupem.

Priklad

Musite dokoncit prezentacni broZuru pro dllezity
veletrh, ale mate na to malo ¢asu. Pomoci
popularniho vyhledavace najdete vhodny obrazek,
ktery chcete pouzit. MUzZete jej bez problému
stahnout. Pfed jeho pouzitim vSak nezapomerite,
ze obrazek mlZe byt chranén autorskymi pravy,
coz muze vést k problémUim pro spolec¢nost

TK Elevator. Misto toho se mizete obratit na
oddéleni komunikace nebo pouzit obrazky
poskytnuté spolec¢nosti TK Elevator a ziskat jesté
lepSi obrazek, k némuz ma spole¢nost TK Elevator
autorska prava.

KODEX CHOVANI
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Ochrana osobnich udaju

Duvéra je pro spoleénost TK Elevator zakladem dobrych vztahd.

VéFime, Ze ochrana udaju posiluje divéru a dlouhodobé vztahy

s nasSimi zakazniky, zaméstnanci a dalSimi partnery. Zavazujeme se

chranit osobni udaje, které nam byly svéreny.

Zjistit vice

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace
tykajici se fyzické osoby, které Ize pouzit k jeji
identifikaci (napF. jméno, datum narozeni, adresa).
P¥i shromaZzdovani a zpracovani osobnich udajd
bereme svou odpovédnost a povinnosti vazné.
Veskeré zpracovani udaju probiha transparentnim

a zakonnym zpUsobem. Zpracovani popisuje Zivotni

cyklus pouzivani dat. Za¢ina shromazdovanim
dat a zahrnuje jejich ukladani a mazani na konci

zpracovani. Osobni udaje mohou byt shromazdovany,

zpracovavany a vymeénovany pouze v pfipadech,

kdy je to povoleno pro konkrétni a vyslovné ucely.
Zaklad pro zpracovani udaji se mlze liSit a zavisi
na konkrétni situaci. Platnym zakladem muze byt

souhlas osoby, jiz mohou udaje identifikovat, smlouva,

opravnény zajem nebo zakon.

Praktické pokyny

S osobnimi udaji byste méli bez vyjimky zachazet
opatrné. Kdykoli pracujete na projektu, ktery zahrnuje
zpracovani osobnich udajt, méli byste co nejdfive
zapojit koordinatory ochrany osobnich udaju a dalsi
odborniky na ochranu udaji. Pomohou vdm zahrnout
ochranu udajli a bezpeénost IT do poc¢ate¢niho
navrhu procesu a zajistit bezpecnost osobnich udajl
za vSech okolnosti a bez dalSiho velkého usili.

v

Priklad

Dodavatel vam chce nabidnout moznost
kontaktovat ho mimo bézZnou pracovni dobu

a zaSle vam e-mailem seznam s kontaktnimi
udaiji, véetné svého osobniho telefonniho Cisla.
Kontaktujete mistniho koordinatora pro ochranu
udaju, protoze mate podezieni na problém

s ochranou udaju. Spole¢né se rozhodnete
seznam nesdilet ani neukladat a svou kopii
odstranite. Podékujete dodavateli za nabidku a
pozadate ho, aby vam zaslal pouze profesni udaje,
protoze spole¢nost TK Elevator pfiklada velkou
dulezitost ochrané osobnich udajd, véetné udaja
svych obchodnich partner(.

Priklad

Ridite projekt, jehoz cilem je zlepsit stavajici
obchodni proces zavedenim nového softwarového
feseni. Projekt ma ambiciozni IhUty a vy se ptate,
zda je nutné zapojit oddéleni ochrany osobnich
udaju, protoze si nejste jisti, zda se zpracovavaji

i osobni udaje. Nezapomerite, Ze pfihlaSovaci
udaje mohou byt také klasifikovany jako osobni
udaje. VSechna softwarova feSeni mohou tedy
byt pouzita ke zpracovani osobnich udajt. Pro
jistotu se rozhodnete do projektu zapojit oddéleni
ochrany osobnich udaja.
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Prijatelné vyuzivani majetku spolecnosti

Pro nas ve spolec¢nosti TK Elevator je zodpovédné uzivani firemniho

majetku samozrejmosti. Spole¢nost TK Elevator se Fidi obecné platnymi

standardy pro pouzivani zafizeni, nastrojl i komunikac¢nich prostredkd.

Zjistit vice

Spole¢nost TK Elevator poskytuje svym
zaméstnancim informace, nastroje a zarizeni

pro vykon jejich prace. Kazdy uzivatel je povinen
pouZivat tyto zdroje vhodnym zplsobem a pouze

k zamyslenym a povolenym uéeltm. Firemni
mobilni telefony, notebooky a tablety umoznuji
zaméstnancUm komunikovat, zpracovavat a ukladat
data a stahovat nebo nahravat informace z nebo na
internet. Kazdy zameéstnanec je odpovédny za to, ze
tyto Cinnosti jsou v souladu s pravnimi a etickymi
normami. Zneuziti majetku spole€nosti neni
tolerovano.

Praktické pokyny

PFi pFistupu na internet prostrednictvim zafizeni
poskytnutych spole¢nosti TK Elevator byste méli
vzdy dbat na to, abyste se vyhnuli ¢innostem, které
by mohly poskodit vas nebo nasi spole€nost. Interni
nebo davérné informace mohou byt ohrozZeny,
pokud se staneme obéti internetovych utokd,

k nimz patfi podvody, viry nebo pokusy o phishing.
Je vhodné sledovat interni doporuceni tykajici se
internetové bezpecnosti, napf. aktualni informace

o phishingovych utocich nebo Skodlivych webovych
strankach.

Je zakazano pouzivat e-mailové a internetové systémy
k jakymkoli nevhodnym nebo nezakonnym ucellim,
vCetné pfenosu zprav, které mohou byt povazovany
za urazlivé nebo urazejici jinou osobu.

Pokud vam byl svéfen majetek spolecnosti pro vykon
prace, nalezité s nim zachazejte. JestliZe si nejste jisti,
jak se ma nastroj nebo zafizeni pouzivat, vyzadejte
siinformace a podporu. Zajistéte, aby byly vhodnym
zpusobem uloZeny a zabezpeceny a aby nemohlo dojit
k jejich poSkozeni ani ke zranéni vas Ci ostatnich osob.

Priklad

Prodavate své staré vozidlo a rozhodnete se
zverejnit inzerat na online platformé pro prodej
ojetych vozidel. Ve svém profilu uvedete svoji
e-mailovou adresu do zaméstnani ve spole¢nosti
TK Elevator. V dusledku toho za¢nete dostavat
na tuto adresu stdle ¢astéji nevyzadané zpravy

a spamy. Uvédomite si vyssi riziko ohroZeni IT
bezpecnosti vas i spolecnosti TK Elevator, a proto
se rozhodnete okamzité nahradit ve svém profilu
na platformé e-mailovou adresu do zaméstnani
osobni e-mailovou adresou.

Priklad

Dohlizite na praci na stavenisti a vS§imnete si,

Ze novy kolega ma ve zvyku nedbale nakladat
ndastroje do servisniho vozu a neuklada je zpét

do prislusnych obalU. Je to sice o nékolik minut
rychlejsi, ale jeho nové néastroje se brzy opotfrebuji
a mohou se rychleji znehodnotit. Promluvte si

s kolegou a vysveétlete mu, Ze té€ch par minut,
které si vyzada peclivéjsi manipulace s nastroji,
jsou z dlouhodobého hlediska dobfe vyuzité.

KODEX CHOVANI
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Otazky? Pochybnosti?
Zjistena pochybeni?

Mate néjaké dotazy
tykajici se Kodexu
chovani?

Je normalni, Ze mate pochybnosti nebo si nejste jisti, jak spravné jednat.
V pripadé pochybnosti se nevahejte zeptat. Budujeme davéru tim, Ze jsme
upfimni a projevujeme odvahu fesit skute¢né problémy.

Jste-li zaméstnancem spole¢nosti TK Elevator, mGzete se s zadosti o radu

vzdy obratit na své nadfizené. Pfestoze nemuseji znat spravnou odpovéd,

mohou vas spravné nasmérovat. Pfipadné vam mohou pomoci specializovani
pracovnici. MUzZete se napt. obratit na mistniho bezpe&nostniho technika ve véech
zalezitostech, které se tykaji bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti, nebo

na oddéleni lidskych zdrojli, pokud mate dotazy tykajici se obecnych pracovnich
podminek, anebo na povérence pro dohled nad dodrZovanim predpisu, jestlize se
jedna o duleZitou otazku z oblasti dodrzovani pfedpist (antimonopolni zakony, boj
proti korupci, boj proti prani $pinavych penéz, kontrola obchodu, ochrana udaja).

Treti strany, které maji dotazy tykajici se Kodexu chovani, by mély kontaktovat nase
hlavni oddéleni pro dohled nad dodrzovanim predpisl na adrese:

compliance@tkelevator.com

VSimli jste si
pochybeni, které
chcete nahlasit?

KODEX CHOVANI

Pokud vadm néco plsobi starosti nebo néco podle vas ohroZuje nasi spole¢nost, nase
kolegy, zaméstnance a zdkazniky, nahlaste svoje obavy. Ve spole¢nosti TK Elevator
dodrzujeme zavazek jednat poctivé a transparentné. Vybizime nase zaméstnance,
pfimé i nepfimé dodavatele a dalsi tfeti strany, aby vznesli své pfipominky.

Pokud jste zaméstnancem spole€nosti TK Elevator a mate dojem, Ze néco

neni v pofadku, mliZete se vZdy obratit na své nadfizené. V souladu s nasimi
zasadami TK Elevator vSichni vedouci pracovnici zajisti, aby byli vyslechnuti
vSichni zaméstnanci, ktefi maji informace o problémovych situacich, akcich nebo
udalostech. MuUzZete se také obratit na specializovana oddéleni, pokud vite, Ze dany
problém spada do jejich kompetence, napf. oddéleni lidskych zdroju, oddéleni
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci nebo oddéleni interniho auditu.

V pfipadé poruseni zdsad Globalni rdmcové dohody je tfeba tuto skute¢nost
objasnit pfedevdim na misté. Neni-li to mozné, Ize incident oznamit prostfednictvim
nasich centralnich kanall pro hlageni. Tim je zajisténo dodrZovani dohodnutych
zasad.

Zakaznici, dodavatelé a dalSi treti strany, stejné jako vSichni zaméstnanci
spole€nosti TK Elevator, maji moznost nahlasit obavy tykajici se témat, jimiz se
zabyva tento Kodex chovani, pfimo oddéleni pro dohled nad dodrZzovanim predpisu
prostrednictvim etické linky spole€nosti TK Elevator. Pfi pouzivani tohoto systému
mUzete uvést své jméno anebo podat anonymni oznameni, pokud to mistni pfedpisy
povoluji.

Je v8ak mozné pouzit také dalsi zplisoby oznameni. Tyto informace, stejné jako
pfistup k etické lince TK Elevator, najdete na nadich webovych strankach na adrese:

https://www.tkelevator.com/global-en/company/compliance/submitting-a-report/

Ochrana oznamovatel(l je nasi nejvyssi prioritou. Spole¢nost TK Elevator se zavazuje
chranit kazdého, kdo v dobré vife oznami mozné pochybeni, a zabrani negativnim
dusledkam.









