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Keere kollegaer

Vores veerdier og principper er grundlaget for den made, vi driver forretning pa, og hvordan, vi opferer
os over for hinanden og de folk, vi ger forretning med. Hos TK Elevator bestraeber vi os pa at yde det
bedste og forpligter os til de hgjeste standarder. Det geelder ikke blot de produkter og tjenester, som vi
tilbyder vores kunder, men ogsa maden, vi arbejder pa.

Vores ansvar som virksomhed reekker ud over at respektere love og regler i de lande, vi opererer i. Vi bli-
ver ogsa ngdt til at beskytte og udvide vores omdgmme som en af de ferende virksomheder i elevator-
branchen ved at tilbyde innovative produkter og tjenester til vores kunder og skabe et miljg, hvor fremti-
dige generationer gerne vil arbejde.

| den sammenhaeng giver TK Elevators adfaerdskodeks vejledning til at omsaette vores ambitioner og
principper til handlinger, der fremmer vores vision om at na nye hgjder — Move beyond. Det definerer
klare standarder for, hvordan vi agerer som individuelle medarbejdere og som en virksomhed.

Det genspejler ogsa, i hvordan vi forholder os til kunder, leverandgrer og andre interessenter.

Endelig udtrykker det vores forstaelse af TK Elevator som en god virksomhed, der er opmaerksom pa sit
ansvar over for ssmfundet og miljget.

Vi spiller alle en afgarende rolle for at forme vores virksomhedskultur hos TK Elevator. Vores adfeerd
over for hinanden og andre, som vi gar forretning med, omdanner og omdefinerer, hvem vi er som
virksomhed. Vi forventer, at hver enkelt leder og ansat er bevidst om sin rolle som ambassader for
TK Elevator, i dets identitet, principper og vaerdier, som er genspejlet i dette adfaerdskodeks. Der er
ingen undtagelser, vi bzerer alle et ansvar for vores arbejdsplads' handlinger og omdgmme.

Ud over de generelle retningslinjer, som adfaerdskodekset giver, kommer du ogsa til at lsere mere om
den adfeerd, som vi forventer fra alle vores medarbejdere. Vejledningen giver ogsa praktiske eksempler
fra hverdagen pa arbejdspladsen, hvor der kreeves statte fra vores adfaerdskodeks, for at understotte
dig i at veere den bedste version af dig selv pa arbejdspladsen og bestreebe dig pa hejeste standarder
dag efter dag.

Vibeder dig g@re dig godt bekendt med TK Elevators adfaerdskodeks og ogsa tale med dine kolleger om
den. Aben kommunikation, ogsa om fglsomme emner, vil hjeelpe os med at styrke vores virksomheds-
kultur og omdgmme yderligere.

Ved at leve op til vores adfeerdskodeks vil vi fortsat bestreebe os pa de hgjeste standarder og forme
vores Elevator-identitet dag for dag.

Lad os tage skridtet videre!
Din TKE-ledelse
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INDLEDNING

Hos TK Elevator forpligter vi os pa
de hgjeste standarder, bade som
iIndivider og som organisation.

TK Elevator-principperne gengiver
direkte vores bestraebelse pa

den bedst mulige adfeerd. Dette
adfaerdskodeks giver vores
ansatte vejledning i, hvordan dette
ambitigse mal opnas.
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Med service som kernen af vores
forretning er folk det bankende
hjerte i vores virksomhed. Hver
enkelt medarbejders dedikation
og preestation skubber vores
virksomhed fremad hver dag,

hver enkelt bidrager til den bedste
version af vores produkter og
ydelser, vores organisation og

os selv. Vi opmuntrer og stgtter
vores medarbejdere pa rejsen mod
personlig udvikling.

Vi er stolte af at veere del af én virksomhed,

TK Elevator. Vores virksomhed respekterer
mangfoldighed, som er en af de mange positive
karakteristikker ved TK Elevator som global
virksomhed. For os repraesenterer forskellige
perspektiver en mulighed for at leere fra hinanden.
Vi skaber uniformitet og tillid pa tveers af teams,
frit for diskrimination. Med et optimistisk syn pa
fremtiden arbejder vi sammen med gensidig respekt
og empati for at skabe et sikkert og udfordrende
miljg, som fremtidige generationer gerne vil vaere
en del af.

TK Elevator handler som en ansvarlig virksomhed.
Vi er aktivt dedikerede til baeredygtig udvikling og
beskyttelse af miljget. Som underskriver pa FN’s

"Global Compact"-initiativ bidrager TK Elevator

til beeredygtig udvikling ved at drive forretning

i overensstemmelse med sine ti principper.

Vi har forpligtet os pa FN's verdenserkleering

om menneskerettigheder og Den Internationale
Arbejdsorganisations (ILO) arbejdsstandarder, og vi
forlanger det samme af vores leverandgrer.

Sikkerheden for vores kunder, vores kolleger og alle
andre, der kommer i kontakt med vores produkter,
er helt afggrende for os. For at opna det folger vi de
hgjeste standarder, seerligt i forhold til sikkerhed.
Derfor er sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen
topprioritet. Vi udvikler, producerer og vedligeholder
sikre produkter, der giver baeredygtig veekst.

Vi handler zerligt og opbygger tillid ved at veere
sandfeerdige, respektfulde og transparente.
Virespekterer reglerne - interne og eksterne,
nationale og internationale. Vi tager afstand fra

at gere forretning, opna mal eller udvikle vores
produkter og ydelser med uetisk eller ulovlig adfeerd
eller praksis. Vi adresserer eksisterende problemer
med mod og ser konstruktiv konflikt som en mulighed
for at vokse.

Vi skrider til handling med nyskabende energi og
folger vores langtidsvision for konstant at opna
profitabel og beaeredygtig veekst. Det er vi ikke

alene om. Vores leverandgrer er en integreret del

af vores langsigtede projekt. Vi forlanger af vores
leverandegrer, at de forpligter sig selv pd samme hgje
standarder, feellesveerdier og respekt for loven.

Dette adfeerdskodeks og TK Elevator-principperne er
grundlaget for vores succeshistorie.

FOLGENDE SEKS GRUNDLAGGENDE PRINCIPPER GIVER VEJLEDNING TIL
TK ELEVATOR SOM VIRKSOMHED SAMT FOR VORES MEDARBEJDERE.
DE GENSPEJLER VORES MADE AT TANKE PA OG ADFARD SAMT DEN MADE,

VI GERNE VIL ARBEJDE SAMMEN PA.
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Vi leverer profitabel veekst og overlegne resultater
ved at afklare og folge en langsigtet vision, fastseette

ambitigse méal og give os selv og andre mennesker
mulighed for at gennemfgre dem

Viopbygger tillid ved at veere zerlige og vise mod til at
tage reelle problemer op

Vi stgtter og giver hinanden mulighed for at veere og

vise vores autentiske selv, at vokse og na vores fulde
potentiale

8 ADFARDSKODEKS
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Vi opbygger et sikkert miljg for at opna nul Vier én TK Elevator med ensartede mal pa tveers af
dedsulykker p& verdensplan geografiske og funktionelle graenser

Goar livet lettere
for vor nder

Vi holder vores kunder i centrum ved at veere den
nemmeste virksomhed at arbejde med og yde
enestaende service

VORES TK ELEVATOR-PRINCIPPER
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Produkter og sikkerhed

Vi udvikler og producerer innovative, tekniske og digitale lasninger,

som gavner de folk, der anvender vores produkter. De er designet

til at opfylde vores kunders individuelle behov. TK Elevator

bestraeber sig pa at sikre, at vores produkter laves efter de hgjeste

standarder angaende respekt for kvalitet og sikkerhed, hvor der

altid teenkes pa sikkerheden for de involverede medarbejdere.

Fa mere at vide

Vi udtrykker den hgjeste respekt for kunder og
brugere af vores produkter ved at opfylde deres
behov pa en sikker made. Vi tester alle produkter og
ydelser for at veerne om sikkerhed og sundhed, mens

antallet af defekter minimeres. Vi tror pa, at alle uheld

kan forhindres, og at alle produkter og ydelser kan
veere fri for fejl. Hos TK Elevator startede vi rejsen

mod disse mal for ar tilbage og bestreeber os konstant

pa forbedringer. Det har vi allerede haft betydelig
succes med.

Praktisk vejledning

Sikkerhed og kvalitet felger samme tankegang: "nul"-
tilgangen (nul uheld, nul defekter). Det betyder, at
alle fejl er en mulighed for leering og for at forbedre
vores processer. Hvor vi end ser ting, der endnu

ikke fungerer korrekt, sa skrider vi til gjeblikkelig
handling for at sikre, at vi eendrer dem til det bedre.
Vi kan ikke forbedre, hvis problemer ikke lgses pa
en struktureret made eller endda er skjulte. Som
virksomhed forventer vi, at alle vores leverandarer
og samarbejdspartnere fglger samme tankegang og
udvikler deres processer yderligere samt proaktivt
lgser ethvert problem, de kan lgbe ind i.

Eksempel

Du observerer, at de ansattes sikkerhed

ikke respekteres hos en leverandgr. Under
udveelgelsen af leverandgren er der blevet taget
mange faktorer i betragtning. Et vigtigt kriterium
var produktprisen. Leverandgren forklarer,

at priserne vil stige, hvis vi vil have dem til at
overholde sikkerhedsreglerne. Du gnsker at
skabe en rimeligt prissat forsyning uden at ga

pa kompromis med sikkerheden, da problemer

i deres produktion angaende sikkerhed,
beaeredygtighed eller kvalitet uundgaeligt ogsa
kan fgre til problemer med vores produkter

for eller siden. Du snakker om situationen med
leverandgren. | bliver enige om en plan med tiltag
under forstaelse af, at TK Elevator vil overveje

at erstatte leverandgren, hvis de ikke kan opna
varige forbedringer.

Eksempel

Der er akut brug for at for leveret komponenter

til byggepladsen for at lade vores projekt fglge
tidsplanen. Dog har en sikkerhedskomponent
ikke bestadet den endelige test. Forsendelse uden
testen er en stor risiko, da det kan give et brud pa
sikkerheden.

Vi kan ikke ga pa kompromis med sikkerheden,
sa vi har brug for at skride til passende tiltag for
at undga skade. Hvis risikoen er uacceptabel,

ma et potentielt farligt produkt ikke afsendes.

Og vi er selvfalgelig ngdt til at finde ud af, hvorfor
situationen ikke blev opdaget og undgaet tidligere
og sa forbedre vores processer.
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Undga interessekonflikter

Vi handler i vores virksomheds interesse. Vores beslutninger

baserer sig udelukkende pa professionelle kriterier og

TK Elevators interesser uden uberettiget pavirkning fra

individuelle og personlige interesser.

Fa mere at vide

| visse arbejdsrelaterede situationer kan personlige
malsaetninger eller interesser komme i konflikt

med vores professionelle forpligtelser. Vores egne
interesser - eller tredjeparters sdsom familie eller
teette venner - kan sveekke vores demmekraft. | den
slags situationer ma vores professionelle kriterier
komme i farste reekke.

Praktisk vejledning

Nar du star over for faktisk eller potentiel
interessekonflikt, ber du oplyse din overordnede,
personaleafdelingen eller en compliance-ansvarlig
om det, sa snart du bliver bevidst om den. Hvis du

er usikker pa, om der er en konflikt, skal du ikke teve
med at kontakte en compliance-ansvarlig for at fa
stotte. Du mé ikke ignorere interessekonflikter — selv
hvis du faler, at din beslutning var korrekt og upartisk.
Ved at skabe gennemsigtighed fra begyndelsen
undgar du at skulle retfeerdiggere beslutningen
senere. Sammen med din overordnede og/eller

en compliance-ansvarlig kan der laves tiltag for at
undga indtrykket af interessekonflikter. P4 den made
beskytter du din personlige integritet og integriteten
af TK Elevator.

Eksempel

Du er ansvarlig for at indkgbe varer. Din vens
firma er en mulig leverander. Det skaber en
interessekonflikt. Du ber oplyse om situationen
til din overordnede eller en compliance-ansvarlig
for at |, i feellesskab finder en acceptabel Izsning.
Der kan veere adskillige mader til at sikre,

at konflikten ikke kan pavirke beslutningen:
grundigere gennemgang af din beslutning fra

en overordnet, deltagelse af en neutral part eller
ved at overlade den specifikke beslutning til en
kollega.

Eksempel

En leder inden for dit omrade foretraekker at
ansatte medarbejdere, der er slaegtninge, og
sikrer, at de har unormalt hgje lgnninger.

Det er naturligt at ville det bedste for venner

og familie. Dog ma dette i en professionel
kontekst ikke pavirke vores beslutningstagning.
Anseettelsesprocessen skal veere fri for
interessekonflikter. Hvis du laeegger meerke til
problematiske fremgangsmader, bar du kontakte
den lokale personaleafdeling eller bruge en af de
tilgeengelige kanaler til indrapportering, sa sagen
kan blive undersggt ordentligt.
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Overholdelse af loven

Hos TK Elevator ger vi udelukkende forretning pa den rigtige
made. Det er afgerende at handle i overensstemmelse med
loven. Vi holder os informerede om geeldende love og regler samt
sikrer, at vi overholder dem. | tilfeelde af tvivl sgger vi kvalificeret
juridisk radgivning.

Fa mere at vide Praktisk vejledning

Vibestraeber os pa at gere det rigtige. Lovgivningen Hvis du er i tvivl angdende geeldende lovgivning,

kan veere forskellig fra land til land, men love skal fglges  kontraktuelle forhold eller interne regler, kan erfarne
overalt. Overtreedelser af gaeldende love kan medfare kolleger méaske yde hjeelp og vejledning. Du ber

bader, skader, erstatningskrav eller endda bandlysning  ikke tave med at kontakte afdelingen for jura eller
samt indirekte risici sdsom negativ medieomtale. Der compliance for at fa praktiske rad i udfordrende

er ogsa personlige risici for ledelsen samt individuelle situationer og for at statte dig i et at udvikle en lgsning.

medarbejdere. Nar du ger forretning, skal du altid have  De er specialister, som kan radgive dig og give dig den

det i baghovedet og beskytte vores virksomhed og jer ngdvendige dokumentation og vejledning. Serg for, at

selv ved at fglge loven. du ikke bruger foreeldede formularer eller rddgivning.
Skrid ikke for hurtigt til handling, og giv dig selv og dit
team mulighed for at analysere situationen samt at
forsta de juridiske implikationer.

Eksempel

Du er i forhandlinger om en kontrakt.
Kontraktpartneren insisterer pa, at du

accepterer hans kontraktudkast og giver

dig det til underskrivning med det samme.

Dog kan kontrakten indeholde klausuler, som
medfgrer betydelige ulemper for TK Elevator.

De kontraktuelle forhold kan endda veere i konflikt
med den lokale lovgivning. Du vil helst gennemga
kontrakt ordentligt og lave en vurdering af
risikofaktorer og ansvarsforpligtelser, fgr der
gives en underskrift pa et juridisk bindende
dokument. Du kontakter den juridiske afdeling for
at fa vejledning til de kontraktuelle forhandlinger
og minimere virksomhedens eksponering for risici
og ansvarsforpligtelser.

Eksempel

Du planleegger at omorganisere projektet, sa det
omfatter at eendre strukturen af den involverede
akter for at fremme din forretning. Du er bevidst
om, at lokal lovgivning paleegger virksomheden
og dens ledelse bestemte krav. Derfor
informerer du den juridiske afdeling og involverer
dem fra begyndelsen i dine projektplaner.

| planleegger i feellesskab alle nadvendige

trin i overensstemmelse med lokale juridiske
krav. Det er vigtigt, at alle juridiske aspekter
analyseres ngje.

FORRETNINGSGANG
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Kontrol med handel

Som en international virksomhed stgtter vi idéer og varers
bevaegelighed over hele kloden og nyder godt af international
handel. Vi respekterer kravene for at give og fa produkter og
ydelser i et miljg, der straekker sig pa tveers af greenser.

Fa mere at vide Praktisk vejledning

Du skal vaere opmaerksom pa kontrolrestriktioner pa
handel, der kreeves af din rolle i virksomheden, nar
du ger forretning med partnere i andre lande. Afklar
al tvivl, mistanke eller spgrgsmal pa dette omrade
med din overordnede eller en compliance-ansvarlig,
for forretningsaktiviteten fortseettes. Du bar ikke
indga i transaktioner med aktgrer eller individer,
som star pa en geeldende national eller international
sanktionsliste.

| international handel kan der veere restriktioner eller
licenskrav for at ggre forretning. De restriktioner
kan referere til sanktionerede individer eller aktarer

" (star som regel pa en sanktionsliste), til hele lande

- eller til bestemte varer og ydelser. Vi stgtter

nationale og internationale bestraebelser pa at
forhindre spredningen af massegdelaeggelsesvaben
og terroraktiviteter. TK Elevator deltager ikke i
forretningsinteraktion med individer eller aktgrer,
som ikke bar gives penge, produkter og skonomiske
ressourcer.

"

Eksempel

Du har til hensigt at skrive under pa en

vigtig kontrakt om installation af adskillige
elevatorenheder i et andet land end dit eget.

Du fglger internationale godkendelsesprocedurer,
for du accepterer en ny kunde. Under processen
finder du ud af, at denne virksomhed star pa en
sanktionsliste og at et forretningssamarbejde
med den kan udggre en risiko for TK Elevator.

Eksempel

En kunde kontakter dig angaende et kegb af en
reservedel og anmoder om, at den skal blive sendt
til et andet land. Du opdager i medierne, at landet
maske er underlagt international embargo. Da du
er usikker pa, om der er restriktioner for den type
transaktioner, du planleegger, beslutter du farst
at forhgre dig hos din neermeste compliance-
ansvarlige og fa radgivning om geeldende

hi‘ Du beslutter at rddfere dig med din neermeste lovgivning for kontrol med handel.
F." compliance-ansvarlige for at fa en dybdegaende

LR |
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vurdering, for en kontrakt underskrives.
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Bekaempelse af pengevask

Hos TK Elevator tager vi fuldt ansvar og bidrager til nationale

og internationale bestreebelser pa at undga, at lovlige midler

fra kriminelle aktiviteter — eksempelvis bedrageri eller salg af

narkotika eller vaben - introduceres i den lovlige skonomi og

anvendes til at finansiere terrorisme. P4 den made beskytter

vi virksomheden mod at blive misbrugt til pengevask og

finansiering af terror.

Fa mere at vide

Pengevask er en proces, hvor ulovligt opndede midler
genindfares i den lovlige skonomi. Det vil sige, at det
skjules, hvordan pengene er tilegnet pa ulovlig vis,
eksempelvis bedrageri, nar der betales for varer, som
kgbes fra en legitim virksomhed som vores egen.

For at undga det skal vi vaere arvagne. Ved at kende
risiciene og bede om hjzelp i et tvivistilfeelde kan du
yde et markant bidrag til at forhindre pengevask via
vores virksomhed.

Praktisk vejledning

Der findes foranstaltninger, som beskytter vores
virksomhed mod systemer til pengevask, herunder
begraensninger af kontaktbetalinger samt krav om

at identificere forretningspartnere. Du kan bidrage
ved at holde dine gjne dbne for risikoindikatorer
vedrgrende transaktioner eller interaktion

med eksterne parter. Ungdvendigt komplekse
forretningsstrukturer, betalinger fra ukendte

parter eller usammenhangende projektforslag kan
indikere den slags risikofaktorer (sakaldt rade flag).
Din neermeste compliance-ansvarlige kan hjzelp dig
med at vurdere, om tegnene kan veere en indikator pa
aktiviteter med pengevask og vejlede dig i effektivt at
forhindre det.

Eksempel

Du er ved at underskrive en kontrakt med en
kunde, men de bliver ved med at eendre den
virksomhed, som kommer til at veere vores
kontraktpartner. Til sidst skal kontrakten
underskrives af et ukendt datterselskab i

et andet land, og du keemper med at forsta
kundens virksomhedskultur. Du husker, at
det kan indikere en risiko for pengevask.

Du kontakter din neermeste compliance-
ansvarlige for at kontrollere, om den foresladede
transaktionsstruktur kan veere en indikator pa
aktiviteter med pengevask.

Eksempel

Du er ved at kontrollere betalingerne i et projekt,
da du indser, at en af betalingerne blev lavet af
en virksomhed med et lidt anderledes navn end
kundens. Den retlige form er ogsa anderledes.
Kunden reagerer hverken pa dine spgrgsmal eller
giver nogen forklaring. Du tager gjeblikkeligt
kontakt til din neermeste compliance-ansvarlige
forifaellesskab at fastseette de nzeste skridt.
Ved at veere pa vagt er du allerede i faerd med at
beskytte vores virksomhed.

FORRETNINGSGANG
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Rimelig konkurrence

TK Elevator star for teknologisk kompetence, innovation,

kundeorientering og motiverede, ansvarlige medarbejdere.

Vi konkurrerer om fortjeneste pa en rimelig og transparent made.

Vi tolererer ikke overtreedelse af konkurrencelovgivning.

Fa mere at vide

Atindga i aftaler (seerligt "kartelaftaler"), som skader
den fri konkurrence mellem virksomheder er forbudt
og kan medfgre alvorlige konsekvenser. P4 samme
maéde er udvekslingen af konkurrencefglsomme
oplysninger mellem konkurrenter ogsa generelt
forbudt. Konkurrencefglsomme oplysninger

er information, der gor det lettere at forudsige
konkurrentens handlinger pad markedet. Det er for
eksempel tilfeeldet for information vedrgrende
fremtidig prisfastseettelse.

Praktisk vejledning

Nar du direkte eller indirekte interagerer med
konkurrenter, skal du veere opmeaerksom pa og
respektere begraensningerne. Du begr aldrig acceptere
eller overhovedet diskutere konkurrencefglsomme
emner med konkurrenter. De forbudte emner
omfatter specifikke prissaetninger eller
prisseetningspolitikker, prisseetningskomponenter,
marketingstrategier, interne forretningsmodeller,
produktivitet og kapacitet. Hvis du direkte eller
indirekte modtager den slags oplysninger fra en
konkurrent, skal du kontakte din overordnede eller en
compliance-ansvarlig.

Eksempel

Under et mgde i en brancheforening foreslar

de tilstedeveerende at dele oplysninger om
prisseetning. Du protesterer og beslutter til
sidst at forlade m@det. Du anmoder formelt

om, at din protest og det faktum, at du forlod
medet, indgar i mgdereferatet. Du skal sikre
dig, at andre deltagere bemeerker, at du forlader
madet ved at sige farvel til nogle af de folk,

du kender. Efter haendelsen informerer du din
naermeste compliance-ansvarlige og anmoder om
foreningens mgdereferat.

Eksempel

Ved en grillfest mader du en tidligere kollega,
som nu arbejder for en konkurrent og forklarer
om det pres han oplever for at forbedre sit salg.
Da der er nogle forestaende store projektudbud,
hvor begge virksomheder deltager, foreslar han,
at du "lader ham vinde" det farste, hvorefter han
vil gore det samme for dig i det falgende udbud.
Du indser, at det han tilbyder, tydeligvis er et
forsgg pa at manipulere buddene. Du afslar og
informerer en compliance-ansvarlig sa hurtigt
som muligt.

ADFARDSKODEKS




Antikorruption

Vi tolererer ikke korruption i nogen form. Vi tror pa at opna og

opretholde forretningsaktivitet med kvaliteten af vores produkter

og ydelser. Pa samme made veelger vi vores forretningspartnere

pa grundlag af kvaliteten af det, de tilbyder, og vores delte

forstaelse af, at bestikkelse ikke er den rigtige made at opna

eller opretholde forretningsaktiviteter. Vi har skrevet under

pa FN’s Global Compact-initiativ og bidrager - sammen med

virksomheder og organisationer pa hele kloden - til dette initiativ

for at bekeempe korruption.

Fa mere at vide

TK Elevators politik sdvel som mange love rundt om i
verden, forbyder direkte eller indirekte at tilbyde eller
betale bestikkelse, returkommissioner eller andre
upassende betalinger. Korruption og bestikkelse kan
tage mange former. Vores medarbejdere og alle, der
arbejder for eller pa vegne af TK Elevator skal afholde
sig fra at blive involveret i nogen form for korruption.
De bestraeber sig alle pa at pavirke en beslutning om
at give/modtage upassende forfordelende behandling
i bytte for et gode i den rigtige retning. Goderne
behgver ikke veere moneteere eller overhovedet
materielle for at blive regnet som bestikkelse. Tilbud
om fordelagtig behandling (til gengeeld) kan ogsa
vaere omfattet.

Praktisk vejledning

Betalinger fra eller p& vegne af TK Elevator bgr
udelukkende veere for produkter eller ydelser, der
leveres og bliver betalt direkte til organisationen

eller personen, som har bestilt produktet eller
ydelsen, og belgbet, der betales, ber veere baseret pa
markedsprisen. Du mé under ingen omstaendigheder
tilbyde eller acceptere goder eller fordele, der har

til formal at pavirke en forretningsbeslutning pa en
upassende made. Veer opmaerksom p4, at forsgg pa
at korrumpere din beslutningstagning kan veere subtil.
Det kan vaere tilbud om immaterielle fordele i form af
en tjeneste under en ansaettelsesproces. Det kan ogsa
ske indirekte, hvor det er venner eller sleegtninge, der
opnar fordelen.

;Ef COMPLIANCE

Eksempel

Under forhandlinger tilbyder en leverandgr at
arrangere en velbetalt praktikplads i sit firma til
en, du er i familie med. | bytte for dette forventes
du at foretraekke hans tilbud. Selv om fordelen
hverken er af direkte moneteer veerdi eller direkte
gavner dig, kan det stadig anses for at veere
korruption og bar ikke aftales.

Eksempel

Efter en udfordrende dag med forhandlinger
med en potentiel kunde og uden tilfredsstillende
resultat, overvejer du at invitere ham ud pa en
dyr middag. Du forventer, at den potentielle
kunde efter sddan en "luksusbehandling" vil veere
"venligere" dagen efter. Dog kan invitationer
seerligt under igangveerende forhandlinger nemt
give et forkert indtryk eller endda blive anset

for bestikkelse - selv om de gives i god hensigt.
Hold dig til compliance-afdelingens anbefalinger
i forhold til gaver og invitationer i de interne
retningslinjer.

FORRETNINGSGANG
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Menneske- og arbejdsrettigheder

Hos TK Elevator respekterer og beskytter vi menneske- og

arbejdsrettigheder. Vi anser gode arbejdsforhold for alle

medarbejdere for at veere af stgrste betydning.

Fa mere at vide

Vioverholder og felger standarder for menneske-
og arbejdsrettigheder, som anerkendes af det
internationale samfund, og de lande, vi er aktive i, og
stgtter fuldt op om, at de overholdes. Vi forlanger
det samme af vores leverandgrer. Vi anerkender

og respekterer de fundamentale rettigheder,

som er beskrevet i FN's verdenserkleering om
menneskerettigheder og Den Internationale
Arbejdsorganisations (ILO) erkleering om
grundleeggende principper og rettigheder i
forbindelse med arbejdet. | den henseende opstiller
vores globale rammeaftale grundlaeggende
malsaetninger og principper for samarbejde for at
opna social ansvarlighed.

Vi ansaetter ikke medarbejdere, som endnu ikke har
naet den lovlige minimumsalder i overensstemmelse
med geeldende krav fra lande og ILO. Vi accepterer
ikke nogen form for tvungen eller obligatorisk arbejde.

ADFARDSKODEKS

Praktisk vejledning

Nar vi tager beslutninger om ansaettelse eller
opstilling af rammerne, som enhver medarbejder
hos TK Elevator arbejder inden for, sa bar alle
beslutninger tage udgangspunkt i geeldende

lov, og (interne og eksterne) aftaler med
medarbejderrepraesentanter eller fagforbund. Hvis du
er i en position, hvor du kan tage beslutninger, der
pavirker, hvordan vi arbejder, internt samt med vores
samarbejdspartnere, skal du vaere opmaerksom

pa de juridiske krav, der geelder og er relevante for
dem. Vi forventer af vores forretningspartnere,

at de handler i overensstemmelse med disse
grundleeggende veerdier.

Eksempel

Under et besgg hos en underentreprengr pa en
byggeplads gar det op for dig, at der er arbejdere,
som arbejder uden pauser og under meget darlige
forhold. Du italeszetter dette, sa sagen kan blive
undersggt, og passende tiltag kan ivaerkseettes.

Eksempel

Fer anszttelse af en ny medarbejder gar det op
for dig, at kandidaten ser meget ung ud. Selvom
alt ser ud til at veere i orden ud fra hans CV, vil

du gerne sikre dig, at den lokale lovgivning om
arbejde overholdes. Du snakker med din lokale
personaleafdeling og beslutter at kontrollere
alderen i passet eller et lignende dokument for at
overholde lokal lovgivning.




-

Arbejdssundhed og -sikkerhed

Hos TK Elevator er arbejdsmiljg en integreret del af vores

forretningsprocesser. De har betydning fra starten i alle tekniske,

gkonomiske og sociale beslutninger. Vores medarbejderes
sikkerhed og sundhed er af afggrende betydning for alle os hos
TK Elevator og har en central placering for virksomheden.

Fa mere at vide

Vi passer pa os selv og hinanden, og forhindrer og
rapporterer skader eller sygdom med relation til
arbejdspladsen. Alle medarbejdere skal fremme
sikkerhed og sundhed i deres arbejdsmiljg og
overholde geeldende regler. Vores chefer forventes

at fore an, vejlede og statte deres medarbejdere i at

opfylde det ansvar.

OSH
ﬁf@ BECAUSE WE CARE

Praktisk vejledning

P3a arbejdet skal du altid overholde relevante
sundheds- og sikkerhedskrav og bruge alle personlige
veernemidler. Du skal undga feelder, som skabes

af usikre miljger samt af fejl, der sker som fglge af
vores adfaerd. Hjeelp andre, der arbejder sammen
med dig, med at ggre det samme. Stop gjeblikkeligt
al arbejde, der virker til at vaere usikkert, eller hvis de
ngdvendige personlige vaernemidler ikke anvendes.
Vi bidrager alle til hinandens sikkerhed ved at
identificere, vurdere og rapportere sundheds- og
sikkerhedsfarer. Hvis du er usikker pa, hvilke krav der
ger sig geeldende i dit omrade, kan din overordnede
eller lokale repraesentant for arbejdssundhed og
-sikkerhed understgtte og vejlede dig. Hvis du har
nogen bekymringer om din eller en kollegas egnethed
til at arbejde eller evne til at udfere tildelt arbejde pa
en sikker made, skal du informere vedkommende om
dine overvejelser eller involvere en overordnet og/eller
chefen for Sikkerhed & Sundhed.

Eksempel

Du har for nyligt modtaget nyt sikkerhedsudstyr
og er usikker pa, hvordan det anvendes, men
antager, at det fungerer pa samme made som
med den gamle model. Du arbejder sammen med
en kollega, som for nylig er blevet undervist i det,
men han er forsinket. Du overvejer at starte uden
ham, men afviser med det samme idéen. Du giver
sikkerheden forsteprioritet og beslutter forst

at starte, nar der er blevet etableret et sikkert
arbejdssystem, og du har adgang til det rigtige
veerktgj og udstyr.

Eksempel

Du bliver kaldt ud til en akut vedligeholdelse af
en kundes bygning. Det er for kunden veesentligt,
at elevatoren er klar, nar den kommende hverdag
starter. Opgaven har en arbejdsbeskrivelse,

der kreever, at bestemte sikkerhedstiltag
overholdes. Dog er de tidskreevende. Du
informerer din overordnede om, at opgaven pa
grund af de ngdvendige sikkerhedstiltag ikke kan
feerdiggeres inden for kundens fastsatte deadline.
| seger sammen efter mader at feerdiggere
vedligeholdelsen sa hurtigt som muligt, samtidig
med at alle sikkerhedskrav overholdes. G& aldrig
pa kompromis med sikkerheden.

ARBEJDE | FALLESSKAB
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Ligebehandling og ikke-diskrimination

Vi tror pa en kultur med lige muligheder samt gensidig tillid

og respekt. Vores beslutninger om rekruttering, ansaettelse,

promovering, udvikling og Ign tages udelukkende ud fra

vores medarbejderes kvalifikationer og arbejdsrelaterede

karakteristikker. Vi tolererer ikke nogen form for diskrimination.

Fa mere at vide

Beslutninger, der bergrer en anden person, méa
ikke baseres pa uhensigtsmaessige kriterier eller

diskriminere pa en problematisk made. Diskrimination
kan tage mange former. Beslutninger kan for eksempel

veere forudindtagede med udgangspunkt i kan,
alder, hudfarve, etnisk oprindelse, seksuel identitet,
handicap eller religion. Det kan resultere i ulige
behandling og diskriminerende adfeerd. Det kunne
pavirke alle aspekter af vores arbejde, herunder lgn.

Diskriminerende adfeerd kan ogsd komme til udtryk i
hverdagssituationer eller ved uformel kommunikation

med kolleger. Den slags adfeerd skal undgas for at

fremme det dbne og tolerante miljg, vi streeber efter.

Praktisk vejledning

Hold gjnene dbne og veer opmaerksom pa
forskelsbehandling. Det kan vaere udfordrende,
da indflydelse pa vores handlinger kan veere
underbevidste. Saet dig i en anden persons sted
og reflekter kritisk over, om dine beslutninger er
objektive og udelukkende drevet af arbejdsrelaterede
karakteristika. Hvis du er vidne til diskrimination i
nogen form, skal du ikke teve med abent at tale om
det og handhzve TK Elevators veerdier for ikke-
diskrimination.

Eksempel

Du forsgger at udfylde en tom stilling i din
afdeling og i feerd med at rekruttere en ekstern
kandidat. Du har fundet to passende kandidater,
der begge er lige kvalificerede, men fra forskellige
oprindelseslande. Din beslutning er udelukkende
baseret pa jobrelaterede krav og ikke personlige
kulturelle fordomme.

Eksempel

Med udgangspunkt i en arlig udviklingssamtale
er der to medlemmer af et team, som kvalificerer
sig til yderligere uddannelse. Dog vil en af dem
gé pa pension om nogle ar, sa der melder sig

et argument om den langsigtede fordel, som
deltagelse i uddannelsen giver virksomheden.
Du ved, at vi hos TK Elevator bestraeber os pa
at give lige muligheder for alle medarbejdere
og veerdseetter mangfoldighed, sa du afviser
argumentet og behandler begge medarbejdere
ens og ser bort fra deres alder.

ADFARDSKODEKS
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Balance mellem arbejde og fritid

Vores medarbejderes sundhed og sikkerhed er af afggrende
vigtighed hos TK Elevator. Vi tror pa en sund balance mellem
arbejde og fritid for alle medarbejderes velveere.

Fa mere at vide Praktisk vejledning
Balancen mellem arbejde og fritid omhandler Nar du tager en beslutning, som kommer til at pavirke,
balancen mellem personlige behov og arbejdskrav. hvordan en person arbejder hos TK Elevator, bar du
Vi gnsker alle at arbejde pd en méde, der er taenke over medarbejderens personlige situation og
sikker og sund for os, vores familier og vores andre relevante omsteendigheder. Med henblik pa
virksomhed. Det er grunden til, at vi sammen balancen med arbejdstiden kan det veere en mulighed
skaber arbejdsforhold, der giver os mulighed for at at tilbyde forskellige modeller for arbejdstiden. Hvis
maksimere vores potentiale, og samtidig tager hver en medarbejder har det sveert, kan en dben diskussion
enkelt medarbejders personlige situation og behov i med kolleger, den overordnede eller den lokale
betragtning. personaleafdeling hjaelpe med at identificere mulige
lgsninger.

Eksempel -

Du gnsker at tage foraeldreorlov og passe dine
bgrn. Du er dog bekymret for, hvordan det kan
blive betragtet og pavirke din fremtidige karriere.
Uanset hvilken stilling du har i virksomheden, bar
du snakke om dine muligheder med din lokale
personaleafdeling og din overordnede. Hos

TK Elevator anerkender vi hver enkel individs
personlige situation og finder Igsninger, der
fungerer for dit professionelle og dit personlige liv.

Eksempel

Du har for nyligt startet et nyt tvaerfunktionelt
projekt med kolleger fra forskellige regioner
rundt om i verden. Pa grund af eendringer i

dit personlige liv udger mgdeplanerne en reel
udfordring for dig. Farst er du tilbageholdende
med at adressere spgrgsmalet, men da du er
bevidst om dine pligter savel som dit velveere,
snakker du abent om problemstillingen med
dit team. | er sammen i stand til at finde en
tidsramme, der passer til jer alle sammen.
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Mangfoldighed og inklusion

Mangfoldighed og inklusion er del af vores kerneveerdier.

Vi bestreeber os pa at udvikle og opretholde en mangfoldig
arbejdsstyrke og tror pa, at en blanding af baggrunde, meninger
og talenter beriger vores virksomhed og hjeelper os med at opna

succes.
Fa mere at vide Praktisk vejledning
Mangfoldighed har mange former — hvad enten det Hos TK Elevator omfavner vi mangfoldighed i

er alder, etnicitet, uddannelse, kgnsudtryk, seksuelle alle dens facetter og former. Du bgr ikke desmme
orientering, religion eller handicap. Hver enkelt person  kolleger eller medarbejdere ud fra personlige

er unik pa sin egen made. Vi tror pa, at det kun er med  karakteristika eller statur, men udelukkende basere
en mangfoldig arbejdsstyrke, at vi vil fd succes med at  dine beslutninger pa din oplevelse med dem,

udvikle vores virksomhed yderligere. Vi nyder godt af ~ deres arbejdsrelaterede evner og professionelle
forskellige erfaringer, kulturer og styrker. Viintegrerer egenskaber. Hvis du oplever eller observerer

og veerdsaetter alle uden undtagelse. Det indarbejder diskriminering med hensyn til nogen af ovenstdende
vi i alle ansaettelsesaspekter, herunder rekruttering, personlige beskrivelser, kan du tale dbent om det. Din
udveelgelse, Ign, goder, uddannelse og udvikling, overordnede eller personaleafdelingen er gode steder
forfremmelse, forflyttelser, opsigelse og andre vilkar at tage det op.

og betingelser for ansaettelse.

Eksempel

Som overordnet er der en af dine kolleger, der
henvender sig til dig og gnsker en ferie. Timingen
er ubelejlig, fordi der er stor efterspgrgsel pa
ydelser. Ud fra det, som han forklarer, forstar du

dog, at det er en vigtig religigs helligdag for ham.

Du udarbejder sammen med hans andre kolleger

en lgsning, som giver ham mulighed for at tage fri
i den periode, han anmoder om.

Eksempel

En af dine kolleger har et fysisk handicap.

Hans kvalifikationer er fremragende, men du

er tgvende med at udfordre hans evner med et
kreevende projekt, fordi du er bange for ukendte
begraensninger, han matte have. Du beslutter
dig for abent at snakke om de forventede
udfordringer med kandidaten. Da han er en
velegnet kandidat, beslutter du i sidste ende
atinkludere ham i projektet. | koordinerer i
feellesskab yderligere tiltag for at ggre ham i stand
til at udfere opgaven pa vellykket vis.
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Alkohol og rusmidler

Vi tager vores forpligtelse til sundhed og sikkerhed meget

alvorligt. Alle arbejdspladser bar veere fri for brug af alkohol,

ulovlige rusmidler og misbrug af andre substanser.

Fa mere at vide

TK Elevator har omfattende krav og anbefalinger

til, hvordan man holder arbejdspladsen sikker.

Brug af alkohol, rygning og misbrug af andre
substanser, herunder medicin, pavirker vores
medarbejderes helbred og kan medfare alvorlige
sikkerhedsproblemer. Brug af ulovlige rusmidler er
ikke tilladt. Tilsynsfgrende og chefer er ansvarlige for
at sikre, at der er stgtteordninger pa plads.

Eksempel

Du leegger meerke til, at din kollega virker
distraheret og treet. Du tror, at han méaske har taget
noget medicin, og at det kunne pavirke hans evne
til at udfere sit arbejde sikkert. Du opfordrer ham til
at informere den overordnede. Din kollega og den
overordnede beslutter i feellesskab, om han stadig
eristand til at arbejde. De kommer frem til, at hans
evne til at arbejde sikkert er pavirket negativt, sa de
beslutter, at han ikke skal vende tilbage til arbejdet
og tager dagen fri.

Eksempel

For eftermiddagsarbejder spiser du en hurtig
frokost pa en restaurant med en ven. Dit
yndlingshold er ved at vinde, og folk omkring dig
hepper. Din ven foreslar at fejre det med en kold al.
Du husker dog, at indtagelse af alkohol, fgr arbejdet
pabegyndes, kan veere til fare for din og andres
sikkerhed. Du beslutter i stedet at holde dig til vand.

Praktisk vejledning

Hvis du har indtaget alkohol eller er pavirket af
rusmidler eller medicin (lovlig, ordineret eller ulovlig),
der pavirker din koncentration eller arbejdsevne
negativt, skal du ikke ga i gang med noget arbejde.
Hvis du tror, at du eller en kollega kan veere pavirket
pa denne made, bgr det med det samme rapporteres
til den ansvarlige chef, far opgaven pabegyndes.
Alle, men seerligt vores tilsynsfarende og chefer, skal
handle pa de advarsler eller klager, de modtager. Det
kan i ferste omgang foles meerkeligt at s@ge hjeelp,
men det er den rigtige ting at gere for at give dine
kolleger og dig sikkerhed.

Til seerlige begivenheder uden for arbejdspladsen er
det den gverste leder, som star for begivenheden,
der skal tage en beslutning for alle deltagende
medarbejdere. Du ma aldrig hverken kere bil eller
betjene nogen form for kgretgj eller maskine, mens
du er pavirket af rusmidler eller alkohol.
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Lan

Hos TK Elevator bestreeber vi os pa rimelighed og

gennemsigtighed i vores aflgnning af vores chefer og

medarbejdere. Beslutninger om generel og individuel Ign skal

altid fglge interne retningslinjer og procedurer, og er ngdt til at

blive kommunikeret klart til hver enkelt medarbejder.

Fa mere at vide

Len er en af de mange former for anerkendelse,
vores medarbejdere far, det er den pengemaessige
belgnning for deres investerede tid og anstrengelser.
Vi overholder alle geeldende nationale og
internationale krav til minimumslan. Vi bestreeber

os p4, at lennen er rimelig og passende til de
specifikke roller, opgaver og pligter. Len er ogsa
resultatet af succeser og praestationer. Variable
aflenningselementer reflekterer i seerligt hgj grad
dette. P4 den méde kan Ilgnnen give motivation og
praestation og bidrage til at holde pa talenter. Det er
en meget vigtig forudseaetning for TK Elevator at veere
og forblive et utroligt godt sted at arbejde i vores
medarbejderes gjne.

Praktisk vejledning

Beslutninger om Ign skal altid fglge internationale
retningslinjer og procedurer. De skal veere
retfaerdige og skal kommunikeres klart.
Preestationsforventningerne bar sammenholdes
med virksomhedens preestation samt en persons
malsaetninger - de méalseetninger begr veere
ambitigse, men realistiske. Alle medarbejdere bar
have udfordrende og motiverende malsaetninger,
som giver dem mulighed for at handle driftigt og
nyskabende. Men de ma aldrig seette dem under sa
meget pres, at det farer til forkerte incitamenter og
fremgangsmader.

Eksempel

En kollega er kendt for at tilbringe meget tid
sammen med jeres faelles chef. De kan godt lide
det samme sportshold og taler ofte om det i
frokostpausen. Du spekulerer pa, om deres delte
interesser forbedrer din kollegas chancer for en
lgnstigning. Dog skal Ienpakker udelukkende
defineres ud fra de specifikke jobkrav og relevante
kvalifikationer. Jeres feelles chef forventes at
undgé personlige preeferencer. For at gore

det lettere at forstd, hvordan lgnnen fungerer,
anvender man ofte sdkaldte lgnklasser og -trin for
at strukturere jobkravene pa en objektiv made.

Eksempel

Som chef for et lille hold fglger du den

arlige proces for méalseetning og resultat. Du
taenker i forvejen over deres praestationeri

lgbet af det seneste &r og pa de opgaver og
malseetninger, der ligger forude. Du szetter dig
ned med medlemmerne af holdet og udveksler
synspunkter om deres hidtidige preestation. | fari
feellesskab defineret meningsfulde malseetninger
for det kommende ar. Medarbejdere bgr altid
veere i stand til at forsta relationen mellem

deres individuelle (variable) lan og deres
respektive bidrag til TK Elevators succes. Det

er en uundveerlig forudsaetning for en rimelig

og transparent vurdering af méalseetningen for
resultater ved regnskabsarets udgang.
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Foreningsfrined

Hos TK Elevator stgtter vi alle medarbejderes ret til at danne
fagforeninger og medarbejderrepraesentanter pa et demokratisk
grundlag, til at tilslutte sig sddanne foreninger og at forhandle
arbejdsvilkéar, goder og Ian.

Fa mere at vide Praktisk vejledning

TK Elevator og medarbejderen samt TK Elevator og medarbejderrepraesentanterne samt
fagforeningsrepraesentanter er underlagt fagforeningsrepreesentanter arbejder &bent sammen
grundleeggende demokratiske principper. Det og for at opnéa en konstruktiv og feelles konfliktlgsning
sikrer, at medarbejdere har en fri og fair mulighed til gavn for virksomheden og dens ansatte. Du bar

for at beslutte, om de vil danne eller tilslutte sig ikke blande dig, nar disse personer opfylder deres

en medarbejderrepraesentation, og hvis de ger legitime forpligtelser. | fagforeningsrepreesentantens
det, for at veelge en repraesentant efter deres valg. tilfeelde er adgang ngdvendig for at ggre dem
Virksomheden og ledelsen forbliver neutrale og i stand til at udgve deres respektive funktion.

pavirker ikke vores medarbejderes frie valg. Medarbejderrepraesentanter ma hverken veaere

sta darligt (herunder som fglge af nogen form for
gengeldelse) eller privilegeret med hensyn til denne
funktion.

Eksempel

Som medarbejderrepreesentant har du brug
for visse nye kompetencer for at opfylde dit
ansvar. Bed din arbejdsgiver om hjeelp til dette.
Medarbejderrepreesentanter bgr veere i stand
til at organisere eller deltage i ngdvendige
udvalgsm@der og modtage de ngdvendige

J
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materialer til deres aktiviteter.

1
Eksempel
En fra dit hold veelges som lk‘
medarbejderrepreesentant. Du understgtter i
denne vigtige rolle, men du har ogséa brug for at
sikre kontinuiteten af dit holds arbejde. Du aftaler
med personen, at du forbliver lgsbende informeret

om bestemte aktiviteter, fraveersperioder eller
kommende omkostninger.
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Samarbejde med arbejdsrepraesentanter

For TK Elevator er et tillidsfuldt og teet samarbejde med
medarbejderrepreesentanter en afggrende del af at etablere
grundpillen i vores virksomhedskultur. Gensidig tillid og respekt
samt samarbejdsvillige relationer er grundlaget for en aben og

konstruktiv dialog.

Fa mere at vide

Der er et tillidsfuldt og teet samarbejde mellem

TK Elevator og medarbejderreprasentanter om at
tilstraebe en feelles forstdelse og acceptable lgsninger
for TK Elevator og alle dets medarbejdere. Det er
afgerende med en rettidig og omfattende inddragelse
af medarbejderrepraesentanter i problemstillinger,
hvor medbestemmelsesretten pavirkes, for at skabe
en aben, vaerdsaettende kommunikation og passende
deltagelse. Det omfatter ikke bare samarbejdet pa
lokalt niveau, men genspejles ogsa i vores globale
rammeaftale og den globale samtale.

Eksempel

Du arbejder pa et projekt, som vedrarer
medarbejderens arbejdsforhold og kunne veere
relevant for medarbejderrepraesentanterne. Da

du er i tvivl, kontakter du personaleafdelingen

og afdelingen for arbejdsrelationer.

| beslutter i feellesskab at inddrage
medarbejderrepraesentanterne pa det rigtige
tidspunkt. Vi kommunikerer abent og tillidsfuldt
alle vigtige fakta i relation til emnet eller projektet.

ADFARDSKODEKS

Praktisk vejledning

En fungerende relation med udgangspunkt i

tillid er vigtig for at sikre samarbejde mellem
virksomheden og medarbejderrepraesentanter.
Den muliggeres af jaevnlig kommunikation mellem
de ansvarlige repreesentanter for arbejdsgiverens
og arbejdstagerens side. Det er grundlaget for

at arbejde sammen. Det er dog en kontinuerlig
proces. Den ma ikke fare til fordele eller ulemper

i eller uden for en forretningskontekst for
medarbejderrepraesentanterne, og de bar ikke bede
om eller acceptere dem.
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Samarbejde med salgspartnere

Hos TK Elevator giver for salgspartnere, saésom forhandlere,

salgsrepreesentanter og distributaerer, et markant bidrag til vores

fremgang. Vi veelger vores partnere/mellemmaend ud fra en delt

forstaelse af veerdier og malseetninger, seerligt vores malsaetning

om at levere de bedst mulige varer og ydelser til alle vores
kunder. Det kan kun blive gjort i ved at falge strikse regler, som

sikrer ansvarlige og beeredygtige aktiviteter pa markedet.

Fa mere at vide

Vi arbejder sammen med palidelige salgspartnere
for at understattet TK Elevators vaekst og fremgang
i hele verden. Selv om de ikke er en reel del at vores
virksomhed, reflekterer deres handlinger pa og kan
pavirke TK Elevator. Derfor veelger vi ngje vores

salgspartnere pa grundlag af deres evne til at understotte

vores organisation og sikre, at de deler vores veerdier og
standarder, herunder strikt overholdelse af loven. For at
undga mulige risici er vores salgspartnere underlagt en
forngden analyse med udgangspunkt i strikse krav og
lsbende gennemgange af deres preestation.

Eksempel

Du beslutter, at den bedste mulighed for at
udbygge TK Elevators tilstedeveerelse i en ny
region er at oprette et samarbejde med en
salgspartner. Du skal sikre dig, at du falger

alle pakreevede interne processer, og opna de
ngdvendige interne godkendelser, fgr du laver
nogen tilbud med mellemmanden. Det vil ofte
omfatte at stille oplysninger til rddighed via et
onlineveerktgj. Hvis du er usikker pa, hvad du skal
ggre, kan compliance-afdelingen understgtte dig.

Eksempel

Du arbejder sammen med en repraesentant, som
gentagende gang ikke har rapporteret om sine
aktiviteter pa vores vegne. Da du fegrst for set
rapporterne, misteenker du, at repraesentanten
kan have kanaliseret betalinger til kundens
kgbsansvarlige. Du stopper betalingen til
salgsrepraesentanten, og kontakt en compliance-
ansvarlig. | bliver i feellesskab enige om de
efterfglgende skridt.

ADFARDSKODEKS

Praktisk vejledning

Hvis du er ansvarlig for udveelgelse af og oprettelse af
samarbejde med salgsagenter eller distributerer, bar
beslutningen veere baseret pa TK Elevators faktiske
behov og potentialet for at tilfgje vaerdi til vores
virksomhed. Du bgr gare dig bekendt med relevante
godkendelsesprocesser. Du kan understgtte den
forngdne analyse af salgspartneren ved at give den
ngdvendige information rettidigt. Hvis du har nogen
grund til at tro, at en salgspartner maske handler
ureglementeret, skal du informere compliance-

afdelingen. Dermed kan der rettidigt tages de nadvendigt

skridt for at undga yderligere risici for TK Elevator og
dets medarbejdere.
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Leverandgrrelationer

Hos TK Elevator tror vi pa, at vores forretningsrelationer og

samarbejdet med vores leverandgrer skal vaere baseret pa klare

regler og forventninger samt feelles veerdier.

Fa mere at vide

Vores samarbejde med leverandgrer, herunder
underleverandgrer, giver os mulighed for at opfylde
vores kunders behov pa den bedst mulige made. Vier
meget papasselige med at lave rimelige og retfeerdige
indkgbsprocesser. Vores udvzaelgelsesproces er malrettet
mod at informere potentielle leverandgrer om vores
forventninger, krav og standarder.

TK Elevator tolererer ikke brud pa juridiske

standarder eller menneske- og arbejdsrettigheder

fra sine leverandgrers eller underentreprengrers side.
Leverandgrer, der handler ulovligt eller uetisk, kan
pavirke vores gkonomiske resultater og rentabilitet, og
vores omdgmme kan tage betydelig skade og potentielt
set udseette vores virksomhed og vores medarbejdere
for kriminelle eller civile retslige straffe.

Praktisk vejledning

Du bgr tale dbent om vores etiske principper og krav
med leverandgrer under kontraktforhandlinger. Vores
adfeerdskodeks for leverandgrer er en integreret del

af vores leverandgraftaler. Veelg leverandgrer, som
deler vores forpligtelse pa loven og hgje standarder for
forretningsadfeerd. Det kan vaere udfordrende i visse
situationer.

Hos TK Elevator har det hgj prioritet at holde folk sikre
og handle pa en bzeredygtig made. Det ber du altid have
i baghovedet, da det ogsa geelder for vores partnere,
seerligt nar der veelges leverandgrer. De ber have
ledelsesmetoder, der respekterer rettighederne for alle
medarbejdere. Vores leveranderer ber ogsé forsege at
minimere deres miljgpavirkning og skabe en sikker og
sund arbejdsplads.

Hvis en leverander ikke lever op til vores forventninger,
ber du bede om forbedringer og falge op pa det for

at sikre, at der er blevet taget passende skridt for

at adressere manglerne. Hvis du ikke formar at lgse
problemstillingen i feellesskab med leverandgren, seerligt
hvis det sker gentagende gange, bar du overveje at
erstatte leverandaren.

Eksempel

| avisen kan man lese, at en af dine leverandgrer
er under mistanke for at anvende bgrnearbejde.
Du bgr anmode om information fra din leverandegr
og aftale de efterfelgende skridt med din
overordnede og den indlgbsansvarlige. Det kan
omfatte et besag hos leverandgren og/eller en
revision foretaget af en tredjepart. Hvis der ikke er
nogen made at opna forbedringer i feellesskab, er
relationen ngdt til at blive afbrudt.

Eksempel

Du er ansvarlig for at finde en underentreprengr til
et nytinstallationsprojekt. En underentreprenar
tilbyder en rigtig god pris, men du er bevidst om,
at de ikke tager sikkerhed alvorligt. Der har veeret
dgdsfald i underentreprengrens virksomhed i det
nuveerende ar. Du beslutter dig for at lede efter
nogen, som passer bedre til vores krav. Hvis det er
abenlyst, at sikkerheden ligger under standarden,
bgr du sgge efter en anden samarbejdspartner til
dette projekt.

RELATIONER TIL SAMARBEJDSPARTNERE
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Adfeerd i offentligheden

0g pa sociale medier

Hos TK Elevator kommunikerer vi abent og preecist. Hver

enkel medarbejder er ambassadgr for vores virksomhed,

dens brand, vaerdier og omdgmme. Derfor overvejer vi uanset

kommunikationsformat ngje, hvad vi siger, og hvordan det kan

pavirke vores medarbejdere og vores offentlige image.

Fa mere at vide

Kanaler pa sociale medier er per definition offentlige
kanaler. Selv hvis kolleger ikke arbejder med
fuldsteendigt offentlige profiler, sa kan venner

eller andre folk, som kan se deres indhold, nemt

dele det med andre. Medmindre der er blevet

givet forudgaende godkendelse eller der anvendes
indhold, som allerede er blevet offentliggjort, sa kan
du ikke udtrykke dig pa vegne af TK Elevator under
praesentationer til begivenheder, i offentligheden eller
pa sociale medier. | stedet bgr den slags udtalelser
kun gengive dine personlige holdninger. Nar du
udtrykker personlige holdninger, er det vigtigt at
sikre, at de er klart indikerede som det. Du skal veere
forsigtig med al kommunikation for at sikre, at det
der kommunikeres, ikke forarsager skade eller skader
TK Elevators omdgmme.
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ADFARDSKODEKS

Praktisk vejledning

Som medarbejder hos TK Elevator er du ambassader
for vores virksomhed, produkter og udviklinger.

Du er velkommen til stolt at dele et produkt, som

TK Elevator for nylig har lanceret, eller et projekt,
der er blevet afsluttet. Du kan eksempelvis dele det
via dine personlige kanaler pa sociale medier, altid
ad frivillighed og forudsat, at du klart markerer det,
som din personlige holdning. Hvis folk kommenterer
pa opslagene og forlanger erkleeringer om
produktrelaterede eller strategiske emner, skal du
kontakte den ansvarlige kommunikationsafdeling,
som vil veere i stand til at give et officielt svar.

Eksempel

TK Elevator lancerer officielt et nyt produkt og

du vil gerne dele din mening via din personlige
LinkedIn-kanal. Du kontrollerer farst TK Elevators
relevante retningslinjer og ger det klart, at dine
opslag kun repraesenterer din egen personlige
holdning.

Eksempel

Du vil pa dine personlige kanaler pa sociale
medier gerne fortaelle, hvor du arbejder, og

om de folk, som du arbejder sammen med.

Du tager billeder af dit kontor og dine kolleger.
Far du leegger billederne op, kontakter du
kommunikationsafdelingen for at sikre, at
billederne kan blive delt offentligt. Derudover
sperger du farst med dine kolleger pa billederne,
om de vil acceptere, at deres billeder bliver

lagt op.
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Offentlig tilskyndelse

Hos TK Elevator bidrager vi aktivt til at forme lovgivning og

deltage i udvekslingen af idéer og meninger i samfundet,

herunder at veere fortaler for vores interesser i forskellige fora.

Dog skal vores meninger og praesentationen af vores idéer altid

ske pa en etisk og transparent made, med respekt for andre og

selvfelgelig loven.

Fa mere at vide

Nar vi arbejder med offentlig tilskyndelse, handler

vi pd en gennemsigtig made og forsvarer vores
interesser samt branchens interesser pa grundlag af
fakta. De aktiviteter, herunder lobbyisme, har som
malsaetning af berige den offentlige debat med vores
perspektiv pa en lovlig made. Vi bruger objektiv
information og data samt vores egen erfaring. Hos
TK Elevator skal enhver offentlig tilskyndelse altid ske
inden for rammerne af relevante interne og eksterne
regler.

Eksempel

En lokal myndighed overvejer en ny regel, der
ville geelde for vores produkter, og har bedt om
meninger fra offentligheden. Det gar op for dig, at
den pageldende lovgivning kunne blive forbedret,
da den ikke tager teknisk viden i betragtning,

som findes hos TK Elevator. Du kontakter forst
den ansvarlige person for at fa hende med pa

din ide, efter du har afstemt det internt med din
overordnede og compliance-afdelingen.

Praktisk vejledning

Offentlig tilskyndelse skal altid veere aben og
transparent i overensstemmelse med loven. Som
medarbejder hos TK Elevator skal du afholde dig fra
ethvert forsgg pa at pavirke regeringers politik og
lovgivning pa en vildledende, ikke-transparent eller
urimelig made. Du ber altid lave en praecis plan og
ngje afstemme interaktion med embedsfolk med den
ansvarlige ledelse og - pa grund af de strikse krav til
overholdelse af regler i forbindelse med embedsfolk -
compliance-afdelingen.
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Forplejning

Hos TK Elevator viser vi vores forretningspartnere og andre
interessenter, at vi veerdsaetter dem i vores daglige arbejde og,
lejlighedsvis, med en feelles social begivenhed, en passende gave
eller en forretningsmiddag i feellesskab. Pa samme made kan
deltagelse i invitationer eller gaver fra vores forretningspartnere
kun accepteres, hvis de er fornuftige og ikke engang kan se
ud som om, de er problematiske. Vi er altid opmaerksomme
pa at sikre, at vi handler inden for rammerne af loven og lokale
traditioner. Udtryk for veerdsaettelse, som tilbydes, modtages og
gives, ma hverken misbruges eller give indtryk af en forseelse.
Fa mere at vide Praktisk vejledning

Handel rigtig, nar du giver eller modtager gaver eller Hvis du overvejer at tilbyde eller acceptere en gave
invitationer, ved at sgrge for, at vores - sdvel som eller invitation, skal du kontrollere de relevante regler
vores partneres - beslutningstagning ikke kan blive i virksomhedens interne dokumenter og bestraebe dig
pavirket pa en upassende made eller overhovedet pa at holde dig inden for de anbefalede veerdigreenser.
fremsta sddan. En passende invitation kan veere et Afstem med den anden part, om din plan er inden
egnet forum for forhandlinger eller udveksling af for deres relevante interne regler, og informer din
meninger eller viden. | visse situationer kan gaver overordnede. Hvis der er nogen tilbageveerende

veere en legitim made at udvise vaerdseettelse. Nar du  usikkerhed, skal du kontakte en compliance-
overvejer at give eller acceptere en gave, at invitere ansvarlig for at fa hjeelp til at vurdere situationen.
nogen i virksomhedens navn eller acceptere en Seerligt med hensyn til embedsfolk skal du altid
persons invitation, er der strenge krav, som alle hos veere forsigtig og holde dig pa den sikre side! P4 den

lignende eller endda strengere begraensninger.

Eksempel

Du vil gerne udtrykke, hvordan du veaerdseetter en
meget velfungerende forretningsrelation med en
kunde. Da der kommer en helligdag, beslutter du
at sende en gave. Fordi du er bevidst om kundens
regler for compliance og TK Elevators tilgang

til emnet, radferer du dig med din overordnede.

| bliver enige om at sende en kasse med
traditionelle godter og et takkekort.

Eksempel

Du planleegger at invitere nogle eksperter

til en teknisk diskussion om et nyligt internt
forskningsprojekt. Alle deltageres udgifter til
logi og maltider vil blive deekket af TK Elevator.
En af eksperterne arbejder for at offentligt organ
og kunne anses for at vaere en embedsmand.

Du underretter compliance-afdelingen for at
vurdere situation og afstemme den bedste made
at invitere dem til den tekniske diskussion uden
nogen risiko for overtreedelse af regler for dem,
dig selv eller TK Elevator.

ADFARDSKODEKS

TK Elevator skal overholde. Det er szerligt relevant, made kan du beskytte dig selv og virksomheden
nar man interagerer med embedsfolk. samt forretningspartneren, der kan veere underlagt




-

Virksomhedens sociale ansvar

At omfavne vores sociale ansvar er en del af den, vi er. Vi

engagerer os i de samfund, som vi befinder os i. Vi tror pa vores

folks steerke kompetencer, og at vi alle kan bidrage til at styrke

de band, der holder samfund sammen.

Fa mere at vide

Vi bestreeber os pa at bidrage til samfundet

omkring os pa meningsfyldte mader ved at give
sponsorater eller donationer og bakker kraftigt op om
medarbejderes bestreebelser pa at involvere sig, fx i
form af frivilligt arbejde. Vi fokuserer pa uddannelse,
sundhed og baeredygtighed. Med vores engagement
stotter vi FN's Verdensmal for baeredygtig udvikling.
Vi stgtter ogsa lokalsamfundet og almennyttige
organisationer, enten gkonomisk eller med vores
ekspertise og professionelle ressourcer. Det geelder
ogsa i situationer, som kraever akut hjeelp, eller til
veerdige formal eller virksomhedsprojekter.

Praktisk vejledning

Hvis du finder et lokalt socialt projekt med
malseetninger, der flugter med TK Elevators veerdier,
eller hvis der er en krisesituation, kan du forsla

din overordnede den mulighed, at TK Elevator

yder stgtte. Ud over skonomiske ressourcer er

det for eksempel muligt at yde stotte i form af
medarbejdertid og materiale. Du ber ogsa sikre dig,
at stottede aktiviteter og organisationer flugter med
TK Elevators interesser. Du skal undga alt, der kunne
se ud som noget ulovligt eller upassende pavirkning af
tredjeparter. Hvis du er i tvivl, s bed en compliance-
ansvarlig om vejledning. Seerligt nér vi handler med
de bedste intentioner, skal vi sikre os, at vi veelger

de bedste partnere for at gore en reel forskel. Hvad
enten det er en lokal velggrenhedsorganisation eller
en international.

Eksempel

Der har veeret naturbrande i dit omrade, som
desveerre er kommet ud af kontrol. Du og

dine kolleger er direkte involverede, men der

er ogsa medarbejdere fra andre omrader af
verden, der gerne vil hjeelpe. Sammen med
lokale arbejdsgrupper finder i frem til Igsninger,
der giver et effektivt bidrag. Til sidst beslutter
TK Elevator at give lov til frivilligt arbejde for at
bekeempe branden.

Eksempel

En sammenslutning, der har fokus pa at bekeempe
kreefti bgrn, tager kontakt til dig for at bede om
skonomisk statte til videnskabelig forskning

og bedre udstyr. Du stgtter de organisatoriske
malsaetninger, men har ikke et overblik over
sammenslutningens interessenter og omdgmme.
Du felger godkendelsesprocessen og radferer
dig med compliance-afdelingen for at sikre, at

de er denrigtige partner til TK Elevator. Til sidst
viser TK Elevator sig at veere i stand til at stgtte
organisationen gkonomisk, og du overbeviser

dit team til at deltage i organisationens naeste
velggrenhedslgb.

KOMMUNIKATION OG INTERAKTION
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Rapportering og sandfeerdig registrering

Hos TK Elevator er a&rlighed og integritet essentielle veerdier

i vores organisation. En grundpille i effektivt lederskab er at

basere beslutninger samt vores handlinger pa sandfeerdige og

fejlfrie rapporter, optegnelser og dokumenter.

Fa mere at vide

Nar du skriver noget ned om en situation eller et
faktum, uanset hvilke karakter (skonomisk, teknisk
osv.), sé laver du registreringer. Rapportering er den
made, vi registrerer og videregiver oplysninger i vores
organisation. Optegnelser skal vaere sandfeerdige,
objektiv og fuldsteendige samt bidrage til rettidig

og preecis rapportering. Det gaelder for alle niveauer
af vores organisation. Ledelsesbeslutninger samt
beslutninger, der tages af interessenter, er som

regel baseret pad indrapporterede oplysninger. Nar
vores standarder for oprettelse af optegnelser og
rapportering overholdes, giver det en garanti for
beslutninger, der er forsvarlige og flugter med den
overordnede malsaetning om at opfylde interessenter
og aktioneerers behov.

ADFARDSKODEKS

Praktisk vejledning

Du skal sgrge for at bade interne og eksterne
rapporter, optegnelser og andre dokumenter fra
gruppen felger de relevante juridiske regler og
standarder. De skal altid veere fyldestggrende og
korrekte, og leveres i god tid i overensstemmelse
med systemkravene. TK Elevator fremmer en eerlig
og transparent kultur. Du kan bidrage til den kultur
ved at skabe et miljg, hvor man abent kan tale om det
med en overordnet og korrigere den, hvis der er sket
en eerlig fejl — uden frygt for gengzeldelse. Hvis det er
muligt, adresserer vi, hvordan noget lignende undgas
i fremtiden.

Eksempel

Du er ansvarlig for rapportering af pengestremme
inden for din enhed. Efter at du har snakket om
den sidste rapport med din chef, indser du, at den
pengeforggelse, som ses i rapporten, er for stor
pa grund af en fejl i din oprindelige udregning.

Du informerer din chef med det samme. |
opdaterer sammen rapporten med de korrekte

tal og informere dine kolleger om en made til at
undga fejlen i fremtiden.
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Beskyttelse af miljget og kampen
mod klimaforandringer

Vi forstar at klimaforandring er et alvorligt globalt problem, og at

menneskelig aktivitet pavirker klimaforandring direkte. Vi er som

organisation samt som individer bevidste om vores ansvar for at

yde et effektivt bidrag til globale malsesetninger om at minimere

og forhindre miljgpavirkningen fra vores aktiviteter.

Fa mere at vide

Vi tror pd, at naturlige ressourcer, sdsom rdmaterialer,
vand og energi, er essentielle forudsaetninger for
menneskets eksistens pa jorden og for al skonomisk
aktivitet. Vores malsaetninger for miljg, det sociale

og regeringsfgrelse samt forretning skal fglges ad

for at fremme skabelsen af baeredygtig veerdi hos

TK Elevator. Vi udfordrer konstant os selv til at saette
mere ambitigse malsaetninger, der vil hjeelpe os med
at udvikle vores forretning pa en bzaeredygtig made.
Vi har tilsluttet os FN’s Global Compact-initiativ

og kampagnen "Business Ambition for 1.5°C" og er

pa den made forpligtet til at nd en nettoudledning

pa nul senest i ar 2050. Vi overholder kravene fra
internationale konventioner om miljgbeskyttelse,
eksempelvis Stockholm-konventionen om persistente
organiske miljggifte (POP-konventionen), Minamata-
konventionen om kviksglv og Basel-konventionen om
kontrol med farligt affald og bortskaffelsen heraf.

mwanonreor 1.5°C 22 €.

Praktisk vejledning

Veer opmaerksom pa miljget. Du kan proaktivt stette
TK Elevators bestraebelser og veere pa udkig efter
baeredygtige handlinger i dit arbejde, hjeelpe med at
beskytte miljget og forhindre klimaforandring. Hver
enkelt medarbejder kan bidrage til organisationens
miljgmaessigt beeredygtige méalsaetninger,
eksempelvis ved at forhindre forurening eller at

sikre passende bortskaffelse af affald inden for

dit ansvarsomrade. Der er ogsa flere generelle
muligheder: teknologier til fiernarbejde har vist sig
som et alternativ til at rejse og elektroniske formularer
samt arkiveringssystemer kan erstatte fysiske. Hvert
bidrag teeller!

Eksempel

Du gar hver dag sammen med dine kolleger ud
for at kebe frokost fra et sted i neerheden og
bemeerker, at der er en betragtelig meengde
plastikemballage i kekkenets skraldespand efter
hver frokost. Du vaelger at lave en forandring ved
at tage din egen mad med eller kgbe produkter
uden emballage eller at bortskaffe emballage,
sa det kan blive genanvendt, og du inviterer dine
kolleger til at tilslutte sig initiativet.

Eksempel

Du erigang med en e-mailkorrespondance

med en forretningspartner, hvis hovedkvarter
ligger langt veek fra dit kontor. For at saette skub

i tingene overvejer du muligheder for at tage
derhen. Dog er rejsen derhen kun en blandt flere
muligheder. | en situation hvor det er vigtigt at se
din modpart, ber du overveje i stedet at afholde et
videomgde. P4 den made kan du sidde ansigt til
ansigt og bidrage til at beskytte miljget.

ADFARDSKODEKS
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Miljgvenlige produkter

For os er det en vigtig malseetning at bidrage til at forhindre
klimaforandring. Vi udvikler produkter, der bidrager til
reduktionen af CO,-aftrykket fra bygninger og byer samt
beskytter miljget.

Fa mere at vide Praktisk vejledning

For at skabe og levere miljgvenlige produkter, har Nar du er involveret i udviklingen af vores produkter
vi integreret miljgkravene i hele processen, lige eller hdndteringen af produktlivscyklusser, s& taenk
fra designet af det nye produkt til afslutningens pa de langsigtede effekter af dine beslutninger. Det
af dets levetid. Vores produkters miljgmaessige kan gare en forskel at falge internationale processer
egenskaber evalueres pd mange omréder og indarbejde miljgmaeessige overvejelser. Du kan
gennem hele designprocessen, fra de tidlige eksempelvis teenke over brugen af materialer og
konceptudviklingsstadier til den endelige energi, mens du foretager dig dine designaktiviteter.

masseproduktion pd vores produktionssteder.
Vi gnsker at forstd og forbedre vores produkters
miljgegenskaber og bruger i stadigt hgjere

grad de bedste og nyeste redskaber som Eksempel

livscyklusvurderinger. Vi udgiver miljgmaessige Under udviklingen af en ny elevator til beboelse,
produkterkleeringer for at formidle resultaterne og bemeerker elektroingenigrteamet, at vores
sikre transparens med hensyn til vores produkters nuveerende omformers energiforbrug i standby
miljgmaessige pavirkning. tilstand er forholdsvist hgjt sammenlignet med

andre mulige produkter. Efter omfattende
research om andre mulige leverandgrer

finder teamet et nyt produkt, der mindsker
energiforbruget. Selv om den indledende pris er
hgjere, anslar du, at energibesparelsen kommer til
at kompensere kunden fuldstaendigt for det inden
for en kort periode.

=,

= 'i-—.

Eksempel

Under designet af en ny hjemmeelevator er der
to forskellige lamper, der tages i betragtning

til at lyse elevatorstolen op. Ifglge de tekniske
specifikationer har begge samme energiforbrug.
Den enes levetid er leengere, men den er ogsa
dyrere. Du teenker over, at producenten af den
dyrere lampe ogsa har faet en seerlig maerkning
for energieffektivitet fra en tredjepart. Lampen
med leengere levetid er ikke kun at foretraekke
som den mest ressourceeffektive mulighed, som
fremmer principperne om en cirkuleer gkonomi.
Ved at bruge miljgvenlige input giver det os ogsa
mulighed for at demonstrere vores engagement
og giver positive pavirkninger videre i vaerdikeeden.

‘1._'_‘_-_-#
|

[

o
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Software-etik

Digitalisering er afggrende for TK Elevator: Den ggr os i stand
til at forblive konkurrencedygtige, og det er derfor en af vores
strategiske handlingsomrader. Vi anerkender digitaliseringens
betydelige pavirkning af vores medarbejdere, vores kunder
og samfundet som helhed. Og vi er dedikerede til at styre
denne udvikling pa en ansvarlig og etisk made - til gavn

for alle interessenter.

Fa mere at vide Praktisk vejledning

Teknologier som 'augmented reality', maskinleering, Under opseetningen og udferslen af projekter, der
'cloud computing', kunstig intelligens eller andet kan er meget afheengige af nye teknologier, er du ngdt
anvendes til at skabe fremsynede kundeoplevelser, til at analysere, hvilke data og output der behgves
nye digitale forretningsmodeller og mere effektive for at opfylde vores opgaver uden at kraenke vores
processer. For at veere et skridt pa forkant med vores etiske veerdier og principper. De tilgeengelige data méa
kunders behov saetter vi farten op pa udferslen kun anvendes til formal, der er tilstreekkeligt juridisk
af digitale projekter og opbygger en steerk digital grundlag for, og som er blevet godkendt internt.
kapacitet overalt i virksomheden. Vi bestraeber Det er seerligt vigtigt for behandling af data, der er
os pa at udvikle digitale lgsninger i et tveerfagligt forbundet med den méade, vi arbejder, eksempelvis
og mangfoldigt samarbejde - og at bruge dem data om praestationer.

inkluderende til at giver vores medarbejdere, kunder
og andre interessenter handlekraft. Automatiserede

lgsninger mé under ingen omstaendigheder, fx via
algoritmer, programmeres pa en made, det ger brug
af problematisk forskelsbehandling eller fgrer til Eksempel

problematisk diskrimination. . )
Du som softwareudvikler indser, at en analyse

af data kan fore til at afslgre vores teknikeres
brugsmegnstre og -timer. Du informerer din
overordnede om det, og sammen med ledelsen
beslutter du at deaktivere funktionaliteten for at
beskytte falsomme oplysninger.

Eksempel

Leeringsmekanismerne, som kunstig
intelligens ger brug af, giver systemer evnen
til at sammenholde data pa en made, som
ikke ville kunne opnas med konventionelle
metoder. Det kan give forbedringer af den
forretningsmeessige succes. Brugen af disse
nye redskaber pa en effektiv og korrekt made
kreever ngjagtig kalibrering. Du er bevidst om,
hvordan korrelationen foregar, og beslutter at
begreaense den, nar den ikke opfylder projektets
malseetninger.
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Beskyttelse af vores
virksomhedsoplysninger

Hos TK Elevator er information og behandlingen af den en

afgerende del af vores veerdikeede. Og vi implementerer og

forbedre kontinuerligt vores tekniske og organisatoriske tiltag til

at beskytte fortrolige oplysninger og forretningsdokumenter i

passende grad.

Fa mere at vide

Fortrolige virksomhedsoplysninger er al information,
der er blevet udpeget som det. Det kan for

eksempel veere et fysisk dokument, en elektronisk

fil eller en e-mail. Fortrolige oplysninger skal
beskyttes og beskyttelsesniveauet afhaenger af
oplysningernes falsomhed. Vi tager de ngdvendige
skridt for at beskytte fortrolige oplysninger

og forretningsdokumenter mod adgang fra
uautoriserede kolleger og andre tredjeparter samt fra
upassende brug eller tab.

Eksempel

Du er ved at sende et nyt fortroligt
forskningsresultat via e-mail til en starre intern
mailingliste. Du beslutter at markere den som
"fortrolig" eller endda "strengt fortrolig" for at sikre
dig, at alle kolleger er bevidste om oplysningernes
felsomhed og tager de ngdvendige forholdsregler,
for de deler den yderligere.

Eksempel

Du er meget glad for dit holds bidrag til et positivt
resultat i det aktuelle ar. Du skal til at lzegge tallene
op pa et socialt netveerk, men indser, at de endnu
ikke er blevet offentliggjort nogen andre steder.

Du indser, at informationen er fortrolig, og at det
kunne skade TK Elevator, hvis oplysningerne bliver
offentliggjort, for den officielle offentliggerelse.
Du beslutter at vente med offentliggarelsen af de
officielle resultater for at lykgnske alle med et godt
stykke arbejde.

ADFARDSKODEKS

Praktisk vejledning

Enhver ejer af oplysninger skal beslutte, hvordan
oplysningerne skal klassificeres, og skal taenke pa
medarbejderes samt forretningspartneres privatliv.
En enkelt méade til at afgere, om noget bgr vaere
fortroligt, er at sparge dig selv, om og i hvilket
omfang vores virksomhed kunne lide skade, hvis
oplysningerne kom ud i offentligheden. Afhaengigt
af pavirkningen, kan klassifikationen som offentlig,
fortrolig eller endda strengt fortrolig veere passende
til situationer, hvor standardklassifikationen "intern”
ikke passer. Hvis oplysningerne er klassificerede,
skal alle medarbejdere handtere oplysningerne i
overensstemmelse med relevante krav.

| sidste ende er det hver enkelt medarbejders opgave
at beskytte vores virksomhedsoplysninger.
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Intellektuel ejendom

Vi forstar, at det er vigtigt at beskytte resultaterne at vores
arbejde. TK Elevators succes er resultatet af vores innovative
og toneangivende produkter. Vores intellektuelle eiendom gegr
os i stand til at beskytte og udvikle innovationer, knowhow og
brands, der gor en forskel. Vi tager passende skrift for at sikre,
at den ikke falder i de forkerte haender.

Fa mere at vide Praktisk vejledning

Intellektuel ejendom beskriver resultaterne af vores Du kan bidrage til at beskytte vores intellektuelle
arbejde, som ikke er i materiel form, herunder ejendom mod tab, beskadigelse, tyveri, uautoriseret
patenter, varemaerker, ophavsret til designs og brug eller upassende videregivelse. Det er lige sa
forretningshemmeligheder. De har alle det til feelles, vigtigt, at vi respekterer andres intellektuelle ejendom
at de er essentielle oplysninger og resultatet af en og kun bruger den, hvis vi er blevet givet retten til
ofte udfordrende og dyr udviklingsproces. De er en at gore det. En passende vurdering af TK Elevators

af de mest veerdifulde aktiver i vores virksomhed og nye produkter, ydelser og processer skal foretages
ngglen til vores succes. Vi er ngdt til at sikre os, at vi rettidigt. Vurderingen bgr deekke potentielle

kan skabe fremtidig succes med dem ved at beskytte  opfindelser og alle mulige kreenkelser af udenlandske
dem mod uautoriseret adgang. rettigheder for intellektuel ejendom, den er ngdvendig

for at vurdere brugen af viden, som kunne vaere
beskyttet, fx brugen af nye teknologier, design eller
knowhow, fgr de bruges.

Eksempel

Du tror pa, at du har udviklet en god, innovativ
ide, der muligvis udger en opfindelse eller et unikt
design. Det skal du ikke ignorere - TK Elevator

er afheengig af gode idéer. R&dfer dig med den
ansvarlige koordinator for intellektuel ejendom,
som vil hjeelpe dig videre.

Eksempel

Du er under tidspres for at feerdiggere en
praesentationsbrochure til en vigtig handelsmesse.
Du finder et passende billede ved at bruge en
populeaer sggemaskine. Det kan downloades uden
problemer. Du husker du, far du bruger det, at
billedet kan veere ophavsretsligt beskyttet, hvilket
kunne give TK Elevator problemer. | stedet kan du
kontakte kommunikationsafdelingen eller bruge
billeder, der stilles til radighed af TK Elevator, og
fa et endnu bedre billede, som TK Elevator har
ophavsretten over.

ADFARDSKODEKS
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Databeskyttelse

Tillid er Tk Elevators grundlag for gode relationer. Vi tror p3, at

databeskyttelse styrker tilliden og leengerevarende relationer til

vores kunder, ansatte og andre partnere. Vi er dedikerede til at

beskytte personlige oplysninger, der gives i vores varetaegt.

Fa mere at vide

Personlige oplysninger vil sige oplysninger, der
relaterer sig til en naturlig person, og som kan bruges
til at identificere den person (fx navn, fadselsdato,
adresse). Vi tager vores ansvar og forpligtelser
alvorligt, nar viindsamler og behandler personlige
oplysninger. Al behandling af oplysninger ggres pa
en transparent og lovlig made. Behandling beskriver
livscyklussen for brugen af oplysninger. Det starter
med indsamling og deekker lagringen og sletningen
ved afslutningen af processen. Personlige oplysninger
ma kun blive indsamlet, behandlet og udvekslet,
hvor det er tilladt til bestemte og eksplicitte formal.
Grundlaget for behandlingen af oplysninger kan
variere og afhaenger af situationen. Samtykket fra
personen, som oplysninger kunne identificere, en
kontrakt, en legitim interesse eller en lov kan veere en
gyldig begrundelse.

Praktisk vejledning

Du begr uden undtagelse handtere personlige
oplysninger med papasselighed. Hver gang du har

at gore med et projekt, som involverer behandlingen
af persondata, ber du inddrage koordinatorerne for
databeskyttelse og andre databeskyttelseseksperter
s& tidligt som muligt. Det vil hjeelpe med at inkludere
overvejelser om databeskyttelse og IP-sikkerhed i den
indledende strukturering af din proces. Dermed gives
der sikkerhed for de personlige oplysninger til enhver
tid uden yderligere markant indsats.

v

Eksempel

En leverandgr vil gerne tilbyde dig muligheden for
at kontakte ham uden for normal arbejdstid og
sender via e-mail en liste med kontaktoplysninger,
blandt andet hans personlige telefonnummer.

Du kontakter din lokale koordinator for
databeskyttelse, da du misteenker et problem
med databeskyttelse. | beslutter i feellesskab

ikke at dele eller lagre listen og sletter den, du

har. Du takker leverandgren for tilbuddet og

beder ham sende en liste, der kun indeholder
arbejdsoplysninger, da beskyttelse af persondata,
herunder forretningspartneres oplysninger, tages
meget alvorligt hos TK Elevator.

Eksempel

Du administrerer et projekt, som har til formal at
forbedre en eksisterende forretningsproces ved
at implementere en softwarelgsning. Projektet
har en ambitigs deadline, og du spekulerer pa,
om du har brug for at involvere afdelingen for
databeskyttelse, da du ikke er sikker pa, om

der bliver behandlet persondata. Husk p3a, at
loginoplysninger kan veere klassificerede som
persondata. Derfor har alle softwarelgsninger

et potentiale for at bliver anvendt til at behandle
persondata. Du beslutter at inddrage afdelingen
for databeskyttelse i projektet for at veere pa den
sikre side.
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Acceptabel brug

af virksomhedens ejendom

For os hos TK Elevator er det selvklart, at virksomhedens

ejendom skal bruges ansvarligt. TK Elevator fglger generelle

relevante standarder, der pavirker brugen af enheder, redskaber

samt som kommunikationsmiddel.

Fa mere at vide

TK Elevator giver sine medarbejdere oplysninger,
redskaber og apparater til at udfere deres
arbejde. Hver enkelt bruger anmodes om at
bruge disse ressourcer pa en passende made og
kun til de tilsigtede og tilladte formal. Adgang

til arbejdstelefoner, -laptops og -tablets ger
medarbejderne i stand til at kommunikere, behandle
og gemme oplysninger samt at downloade eller
uploade information fra eller til internettet. Hver
enkelt medarbejder er ansvarlig for at sikre, at de
aktiviteter er i overensstemmelse med juridiske
og etiske standarder. Misbrug af virksomhedens
ejendom tolereres ikke.

Praktisk vejledning

Nar du gar pd internettet med enheder, som

TK Elevator har stillet til r&dighed, ber du altid

veere forsigtig med at undga handlinger, der kunne
skade dig eller virksomheden. Interne eller fortrolige
oplysninger kan blive kompromitterede, hvis vi bliver
udsat for angreb via internettet, eksempelvis snyd,
virusser eller phishing. Det er god praksis at fglge
interne rdd om internetsikkerhed, fx opdateringer om
phishingangreb eller skadelig websites.

Det er forbudt at bruge e-mail- og internetsystemer
til upassende eller ulovlige formal, herunder at sende
meddelelser, der kan anses for at veere fornaermende
eller stedende for en anden person.

Nar du far virksomhedsejendom i din vareteegt, skal
du veere forsigtig. Opseg information og hjeelp, hvis
du er usikker pd, hvordan du bruger et redskab eller
en enhed. Sgrg for, at du gemmer og sikrer den eller
det pa passende vis for at forhindre skade mod dig,
andre og redskaber og enheder.

Eksempel

Du skal til at seelge din gamle bil og beslutter

at seette et opslag ind pa en onlineplatform for
brugtvognssalg. | dine profiloplysninger skriver du
adressen pa din arbejdsmail hos TK Elevator. Som
resultat modtager du mere spam og uopfordrede
beskeder pa arbejdet. Du indser, at der er en gget
IT-sikkerhedsrisiko for dig selv og TK Elevator,

og du beslutter dig for med det samme at
erstatte din arbejdsmail med din personlige pa
platformens profil.

Eksempel

Du fgrer tilsyn med arbejdet pa en byggeplads.
Her bemaerker du, at en ny kollega har for

vane at laesse redskaber skgdeslgst tilbage i
servicevognen og ikke putter redskaber tilbage i
deres kasser. Selv om det er en smule hurtigere,
sa vil hans nye redskaber snart veere slidt op

og kan blive forringet hurtigere. Du taler med
kollegaen og forklarer, at den smule ekstratid, der
bruges pa at handtere redskaberne forsigtigt, er
godt givet ud i det lange Igb.

ADFARDSKODEKS
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Spargsmal? Tvivl? Har du observeret
ureglementeret adfeerd?

Har du nogen
spegrgsmal til
adfeerdskodekset?

Det er normalt at have tvivl og veere usikker pa den rigtige made at handle. | tilfaelde
af tvivl opfordrer vi dig til at stille spgrgsmal. Vi opbygger tillid ved at veere serlige og
vise mod til at tage reelle problemer op.

Hvis du er ansat hos TK Elevator, kan du altid henvende dig til dine overordnede

for at sgge rad. Selv hvis de ikke kender det rigtige svar, s kan de pege dig i den
rigtige retning. Ellers kan specialiserede funktioner hjaelpe dig. Du kan for eksempel
henvende dig til lokale myndigheder for arbejdssikkerhed og -sundhed angéende
alt, som vedrerer problemstillinger med sikkerhed og sundhed pé arbejdspladsen.
Du kan henvende dig til dine personaleafdeling, hvis du har spgrgsmal om dine
generelle arbejdsforhold. Eller du kan henvende dig til en compliance-ansvarlig,
hvis overholdelse af regler og retningslinjer er det afggrende spargsmal (antitrust,
antikorruption, hvidvaskning, kontrol med handel, databeskyttelse).

Tredjeparter med spergsmal om adfaerdskodekset bedes kontakte vores centrale
compliance-afdeling pa:

compliance@tkelevator.com

Har du lagt meerke
til ureglementeret
adfeerd, som

du gerne vil
rapportere?

ADFARDSKODEKS

Hvis der er noget, som ikke fales rigtigt eller udger en risiko for vores virksomhed,
vores kolleger, medarbejdere og kunder, sé indberet dine bekymringer. Hos

TK Elevator lever vi op til vores forpligtelse pa eerlighed og gennemsigtighed. Vi
opmuntrer vores medarbejdere, vores direkte og indirekte leverandgrer og enhver
anden tredjepart til altid at give udtryk for deres bekymringer.

Hvis du er ansat hos TK Elevator, og du faler, at noget er galt, kan du altid henvende
dig til dine overordnede. | overensstemmelse med vores TK Elevator-principper
sikrer alle chefer, at medarbejdere, som har oplysninger om problematiske
situationer, handlinger eller begivenheder bliver hgrt. Du kan ogsa kontakte de
specialiserede afdelinger, hvis du ved, at den aktuelle problemstilling harer til deres
fagomrade, for eksempel personaleafdelingen, arbejdssikkerhed og -sundhed eller
intern revision.

Hvis princippernes i den globale rammeaftale overtreedes, bgr det forst og
fremmest blive afklaret lokalt. Hvis det ikke er muligt, kan haendelsen kommunikeres
via vores centrale rapporteringskanaler. Det sikrer overholdelsen af principper, der
er naet enighed om.

Kunder, leverandgrer og andre tredjeparter samt alle ansatte hos TK Elevator har
mulighed for direkte at indberette bekymringer om emnet, der behandles i dette
adfeerdskodeks til compliance-afdelingen via TK Elevators etiske linje. Nar man
bruger det system, kan man enten angive sit navn eller rapportere anonymt, hvis det
er tilladt i henhold til national lovgivning.

Der er ogsa forskellige andre mader at indberette pa. Du kan finde dem samt
adgang til TK Elevators etiske linje pa vores website under:

https://www.tkelevator.com/global-en/company/compliance/submitting-a-report/

Beskyttelse af whistleblowere her hgjeste prioritet for os. TK Elevator er dedikeret
til at beskytte og undga negative konsekvenser for enhver, der i god tro indberetter
mulig ureglementeret adfeerd.









