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Kedves Kollégak,

Ertékeink és alapelveink hatarozzak meg, hogyan jarunk el az lizleti életben, és hogyan viselkediink
egymassal és Uzleti partnereinkkel. A TK Elevatornal a kivalosagra toreksziink, és elkotelezettek
vagyunk a legmagasabb szinvonal mellett, nem csak az tigyfeleinknek nyujtott termékek és
szolgaltatasok tekintetében, de munkastilusunkra nézve is.

Felel6sséglink vallalatként meghaladja azon orszagok térvényeinek és szabalyainak betartasat, ahol
mukddink. A felvondipar egyik vezetéjeként erésitentink kell hirneviinket innovativ termékek és
szolgaltatasok nyujtasaval, valamint olyan kérnyezet megteremtésével, amelyben a jév6 generécidja
szivesen dolgozik majd.

Ebben az értelemben a TK Elevator Uzleti kédexe ad iranymutatast ahhoz, hogy ambiciénkat
és alapelveinket tettekre valtsuk, és elérjiik a ,Move beyond” motté altal fémjelzett jovoképiinket.
Vildgos magatartasi normakat hataroz meg az egyéni munkavallalo és a teljes vallalat tekintetében is.

Tukrozi azt is, hogyan kapcsoléddunk az tUgyfelekhez, beszallitokhoz és mas érintettekhez.

Véqll kifejezi azt is, hogy a TK Elevatort jo polgarnak tartjuk, amely tisztaban van a tarsadalommal
és kdrnyezettel szembeni felel6sségével.

Mindannyian nélkilozhetetlen szerepet jatszunk a TK Elevator vallalati kulturajanak alakitasaban. Az,
ahogy egymassal és Uzleti partnereinkkel banunk, folyamatosan atalakitja, ujradefinialja azt, akik
vallalatként vagyunk. Minden vezettdl és dolgozétdl elvarjuk, hogy tudatosan téltse be a TK Elevator,
és Etikai kodextiinkben megjelend identitas, alapelvek és értékek marka-nagykéveteként jatszott
szerepét. Nincs kivetel, mindannyian felel8sek vagyunk Vallalatunk tetteiért és hirnevéért.

Az Etikai kddex altal rogzitett altalanos iranymutatasokon tul a kévetkezd oldalakon tovabbi informaciok
taldlhatéak a magatartasrol, amelyet minden egyes dolgozonktdl elvarunk. Azért, hogy tamogassuk
dolgozoinkat, hogy mindig a lehetd legjobb 6nmagukat nyujtsak, és nap mint nap a kivalésagra
térekedhessenek, utmutaténkban olyan, a mindennapi munkavégzésbdl vett gyakorlati példak

is taldlhatoak, amelyek az Etikai kddexért kialtanak.

Kérjiik Onoket, ismerkedjenek meg a TK Elevator Etikai kodexével, és vitassak is meg azt
munkatarsaikkal. A nyilt kommunikacio, érzékeny témak esetén is, segit minket vallalati kulturank
és hirneviink erdsitésében.

Az Etikai kodexhez val6 igazodassal a gyakorlati életben tovabbra is a kivalosagra toreksziink,
és alakitjuk Elevator identitasunkat nap mint nap.

Lépjlink tovabb!
Az On TKE vezetésége
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BEVEZETES

A TK Elevatornal a legmagasabb
kovetelmenyekhez igazodunk mind
egyenkent, mind szervezetkent.

A TK Elevator Alapelvek kozvetlendl
thkrozik kivalosagra valo
torekvesunket. Etikai kodexunk
ennek a celnak az elereseben szolgal
iIranymutatassal dolgozoink
szamara.
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Mivel tevékenységunk alapjat
szolgaltatasok képezik, a dolgozok
adjak vallalatunk hajtéerejét.
Vallalatunkat minden egyes
munkatars elkotelezettsége és
teljesitménye viszi elére nap mint
nap, minden emberidnk hozzajarul,
hogy a lehetd legjobb termékeket
es szolgaltatasokat nyujthassuk,
hogy a lehetd legtobbet hozzuk

ki szervezetinkbdl és magunkbol
is. Oszténdzzik és tamogatjuk
dolgozdinkat a személyes fejlédes
jelentette soha véget nem érd uton.

Buszkék vagyunk ra, hogy a TK Elevator részei
vagyunk. Vallalatunk tiszteletben tartja a sokféleséget,
hiszen igazi globalis szervezetként ez a TK Elevator
egyik pozitiv vonasa a sok kdzil. Szamunkra a
kildonb6zd perspektivak az egymastdl vald tanulas
lehetéségét jelentik. Egymashoz igazodunk, bizalmat
épitlink csapatokon beliil és csapatok kézott,
diszkriminaciomentesen. A jovébe vetett bizalom hajt
minket, kdlcsénds tisztelettel és empatiaval dolgozunk
egyutt azon, hogy biztonsagos, kihivasokban gazdag
kérnyezetet teremtsiink, amelynek a jov6 generacidja
szivesen valik a részévé.

A TK Elevator felel8s polgarként jar el. Aktiv
elkdtelezettséget vallalunk a fenntarthato fejl6dés és
kérnyezetiink védelme irant. Az Egyestilt Nemzetek

Globalis Megallapodasanak alairojaként a TK Elevator,
a megallapodas tiz elvének betartasaval hozzajarul

a fenntarthato fejlédési célokhoz. Vallaljuk az ENSZ
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozaténak és a
Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (International
Labor Organization, ILO) munkaligyi szabvanyainak
betartasat, és ezt beszallitéinktdl is elvarjuk.

Szamunkra kdzponti érték a biztonsag: tigyfeleink,
munkatarsaink biztonsaga, €s mindazoke, akik
kapcsolatba kertilnek termékeinkkel. Ezért a
legmagasabb kdévetelményeknek is megfelellink,
kiléndsen a biztonsag terén. Ebbdl kdvetkezik,

hogy prioritds szamunkra a munkahelyi biztonsag

és egészsegvedelem. Biztonsagos termékeket
fejlesztlink, gyartunk és tartunk karban a fenntarthaté
névekedés jegyében.

Oszintén jarunk el és valosagnak megfelels,
tiszteletteljes, atlathaté magatartasunkkal bizalmat
épitlink. Betartjuk a belsé, a kiils8, a nemzeti és
nemzetkdzi szabalyokat is. Elhatarolédunk az etikatlan
vagy toérvényszegb magatartdssal vagy gyakorlattal
folytatott vallalkozasoktél, eredményektél, termeék-
vagy szolgéltatasfejlesztésektdl. A felmeriild
probléemakat nem habozunk kezelni, a konstruktiv
konfliktust névekedési lehetéségnek tartjuk.

Vallalkozoi szellem iranyitja tetteinket, hosszutavu
jovékeéplinket kdvetjik annak érdekében, hogy
folyamatosan nyereséges és fenntarthato névekedest
érjlink el. Ebben nem vagyunk egyediil. Beszallitéink
szerves részét alkotjak hosszutavu projektjeinknek.
Elvarjuk téluk, hogy 6k is ugyanazokhoz a magas
kdvetelményekhez, altalanos értékekhez és
térvényekhez tartsak magukat, mint mi.

Etikai kodexiink és a TK Elevator Alapelvek
sikertoérténetiink alapja.

A KOVETKEZO HAT ALAPELV IRANYMUTATAST AD A TK ELEVATOR MINT
VALLALAT, ES DOLGOZOINK SZAMARA IS. KIFEJEZIK
GONDOLKODASMODUNKAT, MAGATARTASUNKAT ES AZT,

AHOGYAN EGYUTT KIVANUNK DOLGOZNI MASOKKAL.

BEVEZETES




Nyereséges novekedést és kiemelkedd eredményeket
érink el vildgos, hosszutavu, ambicidzus célokra
épuld jovékeppel, amely képessé tesz minket

és masokat arra, hogy kitartéan dolgozzunk a
megvaldsitasaért

ETIKAI KODEX

Bizalmat épitlink &szinteséglnkkel, és azzal, hogy
batran szembenézink a valds problémakkal

Tamogatjuk egymast, és lehetdvé tesszik egymas
szamara, hogy igazi 5nmagunkat mutassuk, hogy
fejlddjink, és hogy képességeinket teljes meértékben
kibontakoztathassuk
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Vilagszerte biztonsagos munkahelyi kérnyezetre Egységes vaéllalat vagyunk, foldrajzi és funkcionalis hatarokon
torekszlnk a zéro baleset célkitlzés elérése ativel6en 6sszehangolt célokkal
érdekében

Konnyitsik meg
ugyfel eletét

Cselekedeteink kdzéppontjaban tgyfeleink allnak, ezt
kiemelked§ szolgaltatasainkkal, és azzal érjuk el, hogy
vellink a lehet6 legkdnnyebb az egyUttm(kddés

A TK ELEVATOR ALAPELVEI 9
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Termeékek és biztonsag

Innovativ muszaki és digitalis megoldasokat fejlesztunk és allitunk el6

a termeékeinket hasznalok javara. Megoldasainkat ugy dolgozzuk ki,

hogy azok megfeleljenek tgyfeleink egyedi igényeinek. A TK Elevator

arra torekszik, hogy termékei megfeleljenek a legmagasabb mindségi

eés biztonsagi kdvetelményeknek, mindig szem el6tt tartva az erintett

dolgozok egészséget.

Tudjon meg tébbet

Ugyfeleink és a termékeinket hasznaldk iranti
tiszteletiink leginkabb abban tikrézédik, hogy
igényeiket biztonsagos maodon elégitjik ki.
Valamennyi termékiinket és szolgaltatasunkat
teszteljik a biztonsag és egészségvédelem
érdekében, a hibak minimalizaldsa mellett.
Meggy6z8déstink, hogy minden baleset megel&zhetd,
és minden termék és szolgaltatas lehet hibamentes. A
TK Elevatornal évekkel ezel6tt nekivagtunk az utnak,
amely ezekhez a célokhoz visz, és lankadatlanul
torekszilink a fejlédésre a mar elért jelentds
eredmények mellett.

Gyakorlati utmutatas

A biztonsagot és a mindséget is a "zérd"
megkézelités jellemzi (zéro6 baleset, zéré hiba).

Ez azt jelenti, hogy minden egyes hiba lehet8ség
a tanulasra, folyamataink javitasara. Ha barhol
olyan folyamattal talalkozunk, ami még nem
mUikddik jol, azonnal cselekszilink, hogy kijavitsuk.
Nem fejlédhetlink, ha a problémakat struktura
nélkul, eseti jelleggel oldjuk meg, vagy ha azok
teljesen rejtve maradnak. Vallalatként valamennyi
beszallitonktol és alvallalkozonktdl elvarjuk, hogy
ugyanezt a gondolkoddasmodot alkalmazzak, hogy
tovabbfejlesszék folyamataikat, és proaktivan oldjak
meg a felmerld problémakat.

Példa

Felttinik Onnek, hogy egyik beszallitonk
telephelyén nem megfeleld a dolgozok
munkavédelme. A beszallito kivalasztasakor

sok szempontot figyelembe vettek. Az egyik
fontos kovetelmeény a termék ara volt. A
beszallité elmondja, hogy a biztonsagi szabalyok
betartdsa az arak ndévekedését eredményezi.
Eszszer( koltség mellett szeretné biztositani

a termékellatast a biztonsag veszélyeztetése
nélkil, viszont a beszallité gyartasaban
felmeril6 biztonsagi, fenntarthatésagi vagy
mindségi problémak elkerilhetetlendl a sajat
termékeinkkel kapcsolatos problémakhoz fognak
vezetni. Megvitatja a helyzetet a beszallitéval, és
megallapodnak egy intézkedési tervrél, valamint
megegyeznek arrdl is, hogy ha nem sikertl tartés
javulast elérni, a TK Elevator megfontolja a
beszallité levaltasat.

Példa

Egy sor kiilonb6z6 alkatrészt kell stirgésen
leszallitani az épitkezés helyszinére, kiilénben
borul a projekt Gitemterve. Azonban az egyik
biztonsagi alkatrész nem ment at a végsé teszten.
Az eredmeényes teszt nélkili kiszallitas magas
kockazatot jelent, mivel veszélybe kertlilhet a
biztonsag.

Mivel nem kockaztathatjuk a biztonsagot, meg
kell tennlink a sziikséges lépéseket a karok
megel&zésére. Azokban az esetekben, amikor
nem elfogadhato a kockazat, a potencialisan
veszélyt jelentd termék nem szallithato ki.
Természetesen azt is ki kell deritenlink, hogy
miért nem dertilt fény erre a helyzetre korabban,
miért nem tudtuk elkerilni, ezutan pedig javitani
kell a folyamatainkat.

ETIKAI KODEX
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Osszeférhetetlenség elkeriilése

Vallalatunk érdekében jarunk el. Dontéseink kizarolag szakmai

kritériumokon és a TK Elevator érdekein alapulnak, azokat

indokolatlanul nem befolyasoljak egyéni és személyes érdekek.

Tudjon meg tébbet

Bizonyos helyzetekben személyes céljaink vagy
érdekeink ellentmondasba kerlilhetnek munkahelyi
kotelességeinkkel. Sajat, vagy hozzank kdzel allo
harmadik felek, példaul csaladtagok vagy kozeli
baratok érdekei korlatozhatjak az itélé6képességlinket.
Ezekben a helyzetekben szakmai kdvetelményeink
kell, hogy iranyadoak legyenek.

Gyakorlati utmutatas

Ha tényleges vagy potencialis dsszeférhetetlenséggel
szembeslil, errél haladéktalanul tajékoztassa
kozvetlen felettesét, a HR osztalyt vagy a
megfelel6ségi megbizottat (Compliance Officer).

Ha nem biztos az 6sszeférhetetlenség tényében,
forduljon a megfeleléségi megbizotthoz. Ne vegye
semmibe az érdekellentétet, még akkor sem, ha

ugy érzi, helyesen, részrehajlas nélkil dontott. Ha a
kezdetektdl adott az atlathatosag, akkor elkerilheti,
hogy késébb magyarazkodnia kelljen a déntése

miatt. Kézvetlen felettesével és/vagy a megfeleldségi
megbizottal k6zésen tehetnek olyan lépéseket,
amelyek az ¢sszeférhetetlenségnek még a latszatat is
kizarjak. igy On megvédi személyes, és a TK Elevator
integritasat.

Példa

On a felelés bizonyos aruk beszerzéséért. A
baratja vallalkozasa a lehetséges beszallitok
k6zott van. Ez 6sszeférhetetlenséget eredményez.
A helyzetrél tajékoztatnia kell kbzvetlen

felettesét vagy egy megfelel6ségi megbizottat,
hogy kézdsen talaljak meg a megfelel6
megoldast. Szamos maddon biztosithatd, hogy

az érdekellentét ne befolyasolja a valasztast: a
dontését felettese alapos fellllvizsgalatnak vetheti
ala, a kivalasztasban részt vehet egy semleges

fél, vagy ezt a konkrét dontést atadhatja egy
kolléganak is.

Példa

Egy, az On tertiletén dolgozo vezetd elényben
részesiti tagabb csaladi kérének tagjait, amikor
munkatarsakat vesz fel, és gondoskodik réla, hogy
szokatlanul magas fizetést kapjanak.
Természetes, hogy a legjobbat akarjuk a
csaladunknak és baratainknak. Azonban szakmai
kontextusban ez nem lehet hatassal dontéseinkre.
A toborzast érdekellentéttél mentesen kell
bonyolitani. Ha On helytelen viselkedést
tapasztal, vegye fel a kapcsolatot a helyi HR
osztallyal, vagy tegyen jelentést a lehetséges
csatornak egyikén, hogy a problémat megfeleléen
felderithessuk.

ETIKAI KODEX




Torvenyeknek valo megfelelés

A TK Elevatornal csak a helyes mdédon vegezzik a feladatainkat.

A torvényeknek megfeleld eljaras alapvetd. Mindig tajékozottak

vagyunk az alkalmazand¢ térvényekkel és rendeletekkel

kapcsolatban, és biztositjuk azok betartasat. Kétsegek eseten

szakavatott jogi tanacsot kérunk.

Tudjon meg tébbet

Helyesen kivanunk cselekedni. A jogi helyzet
orszagrol orszagra eltéré lehet, de a térvényeket
mindenhol be kell tartani. Az alkalmazandé
jogszabalyok megsértése pénzbilintetéshez, karokhoz,
kartéritési igényekhez vagy akar feketelistara
helyezéshez is vezethet, valamint kozvetett
kockazatokat is hordozhat, mint amilyen a negativ
médiafigyelem. Tovabba a vezet6séget és az egyes
munkatarsakat személyesen terhel6 kockazatok

is felmerilhetnek. Mindig tartsa az elébbieket
szem el6tt, amikor feladatait végzi, és védelmezze
Vallalatunkat és 6nmagat a térvények betartasaval.

Gyakorlati utmutatas

Ha kétségei vannak az alkalmazando torvényekkel,
szerz8déses feltételekkel vagy belsé szabalyzatokkal
kapcsolatban, kérheti tapasztalt kollégak
tamogatasat. A megfelel6 megoldas megtalalasahoz
ne habozzon a jogi vagy megfelel8ségi osztalyhoz
fordulni, ahonnan gyakorlati tanacsokat és
tamogatast kaphat kihivast jelentd helyzetekben.

Az ott dolgozdk szakértdk ellatjak Ont tanaccsal,

a szikséges dokumentumokkal és Utmutatassal.
Gondoskodjon rola, hogy mindig az aktudlis
sablonokat vagy gyakorlati tanacsokat alkalmazza.
Ne siessen el semmit, hagyjon idét maganak és
csapatanak, hogy elemezhessék a helyzetet, és
megismerjék annak jogi vonatkozasait.

Példa

Egy szerzédéssel kapcsolatos targyalason

vesz részt. A partner ragaszkodik hozza, hogy
On elfogadja az 6 szerz6déstervezetét, és azt
atadja azonnali alairdsra. Azonban a tervezet
tartalmazhat olyan kitételeket, amelyek jelentés
hatranyt jelentenek a TK Elevator szamara. A
szerzddéses feltételek akar a helyi torvényeket

is sérthetik. Miel6tt barmilyen jogilag kotelezd
dokumentumot alairna, On megfeleléen at kivanja
tekinteni a szerz6déstervezetet, és értékelné a
kapcsolodo kockazatokat és kotelezettségeket.
Felveszi a kapcsolatot a helyi jogi osztallyal, és
tamogatasukat kéri a szerz6dés targyalasaban,
hogy minimalizalhassak a Vallalat kockdzatoknak
és felel6sségeknek val¢ kitettségét.

Példa

Atszervezést tervez, amely az lizletfejlesztés
érdekében magaban foglalja az érintett

egység strukturajanak megvaltoztatasat. On
tisztdban van azzal, hogy a helyi térvények
koévetelményeket hataroznak meg a Vallalatra és
annak vezetéségére nézve. Ezért On tajékoztatja
a jogi osztalyt, és a kezdetektdl bevonja 6ket

a tervezésbe. Kézdsen tervezik meg az 6sszes
szikséges lépést, amelyek dsszhangban

vannak a helyi jogi kévetelményekkel. Fontos,
hogy valamennyi jogi aspektust koriltekintéen
elemezzenek.

UZLETMENET 15
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Kereskedelmi ellenOrzés

Nemzetkodzi vallalatként tamogatjuk az Gtletek e€s aruk globalis

aramlasat, és részesullink a nemzetkdzi kereskedelem elényeibdl.

Tiszteletben tartjuk a hatarokon ativel6 termeékek és szolgaltatasok

nyujtasat és beszerzését szabalyozo kdvetelményeket.

Tudjon meg tébbet

A nemzetkdzi kereskedelemben korlatozasok vagy
engedélyezési kdvetelmények lehetnek érvényben.
Ezek a korlatozasok vonatkozhatnak szankcionalt
(altalaban szankcios listan szereplé) személyekre vagy
entitasokra, teljes orszagokra vagy bizonyos arukra
és szolgaltatasokra. Tamogatjuk azokat a nemzeti
és nemzetkdzi Iépéseket, amelyek a tdmegpusztito
fegyverek és terrorista cselekmények terjedését
akadalyozzak. A TK Elevator nem vesz részt olyan
Ugyletekben, amelyekben olyan személyek vagy
entitasok érintettek, amelyeknek finanszirozas,

termékek vagy gazdasagi er6forrasok nem nyujthatok.

Gyakorlati utmutatas

A Vallalaton belll betdltott szereplink fiiggvényében
tudataban kell lennlink a kereskedelmi
korlatozasoknak, amikor mas orszagbeli partnerekkel
bonyolitunk Uzleteket. Az érintett tevékenység
folytatasa el6tt kétségeit, gyanuit vagy kérdéseit
tisztazza kozvetlen felettesével vagy egy
megfeleléségi megbizottal. Tilos olyan személyekkel
vagy entitasokkal ligyletekbe bocsatkozni, akik
relevans nemzeti vagy nemzetkdzi szankcios listan
szerepelnek.

Példa

Fontos szerzddés alairasa el6tt all, amely szamos
felvono kilfoldi telepitésérdl szol. Az uj tgyféllel
valo kapcsolat megkezdése elétt gondoskodik

a belsé atvilagitasi eljaras elvégzésérdl. A
folyamat soran kidertl, hogy ez a vallalat szerepel
egy szankciods listan, és a vele folytatott tzleti
kapcsolat kockazatot jelenthet a TK Elevator
szamara. On ugy hataroz, hogy a szerz6dés
alairasa elétt a megfeleléségi megbizott
segitségét kéri egy alapos helyzetértékeléshez.

Példa

Egy lgyfél azzal a kéréssel fordul Onhoz, hogy
egy megrendelt alkatrészt egy masik célorszagba
klldjenek. Sajtobeszamolokbdl arra kovetkeztet,
hogy az adott orszagra nemzetkézi embargo
vonatkozik. Mivel bizonytalan azt illetéen, hogy

a tervezett ligylettipusra vonatkozik-e barmilyen
korlatozas, On ugy dont, hogy el6szor kikéri a
megfeleléségi megbizott véleményét.

ETIKAI KODEX
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Pénzmosas elleni kiizdelem

A TK Elevatornal teljes koru felel6sséget vallalunk, és hozzajarulunk

azokhoz a nemzeti és nemzetkozi eréfeszitésekhez, amelyek megel6zni
hivatottak azt, hogy illegalis cselekmenyekbdl, példaul csalasbdl, drog-
es fegyverkereskedelembdl szarmazoé forrasok keruljenek be a torvényes
gazdasagba vagy, hogy azokat terroristak finanszirozasara forditsak. igy
védjik meg Vallalatunkat a pénzmosast és a terrorizmus finanszirozasat

célzd visszaélésektol.

Tudjon meg tébbet

A pénzmosas az illegalisan szerzett pénzigyi
forrasok legalis gazdasagba vald visszapumpalasa.
Ez azt jelenti, hogy amikor térvényes vallalatoktol,
mint amilyen a miénk is, termékeket vasarolnak
ezzel a pénzzel, rejtve marad, hogy a pénzillegélis
cselekménybdl, példaul csalasbdl szarmazik. Ennek
elkerlléséért meg kell 8riznlink éberséglinket. Amikor
bizonytalan esetekben gondolunk a kockazatokra,
és tamogatast kéruink, azzal Vallalatunkon
keresztil jelentésen hozzajarulunk a pénzmosas
megakadalyozadsahoz.

Gyakorlati utmutatas

Ervényben vannak olyan intézkedések, amelyek a
Vallalatunkat hivatottak védelmezni pénzmosasi
kisérletek ellen, példaul készpénzfizetési limitek és az
Uzleti partnerek azonositasat szolgald kévetelmények.
Ezen a téren azzal teheti a legtdbbet, ha kdriltekinté
marad, és észreveszi a kockazatra utald jeleket a kiils6
felekkel folytatott Gigyletek vagy interakcio soran.
Feleslegesen bonyolult vallalati struktura, ismeretlen
felek altal teljesitett kifizetések vagy inkonzisztens
Uzleti esetek figyelmeztethetnek ilyen kockazatokra
(ugynevezett voros zaszlok). A megfelelségi
megbizott segithet annak megitélésében, hogy ezek

a jelek pénzmosasi tevékenységekre utalnak-e, és
Utmutatast adhat Onnek ennek megakadalyozasara.

Példa

Egy szerzédés alairasa el6tt all, de az tgyfél
tébbszor is modositja a szerz6dé partnerként
szerepld vallalatot. Végll a szerz6dést az

Ugyfél részérél egy kilfoldi orszagban mikddé
ismeretlen leanyvallalat irna ala, Onnek pedig
nehezére esik atlatni az Ggyfél vallalati felépitését.
Felismeri, hogy ez a helyzet pénzmosas
kockazatat rejtheti. Felveszi a kapcsolatot a
megfeleléségi megbizottal annak ellenérzésére,
hogy a javasolt ligyleti struktura utalhat-e
pénzmosasi tevékenységre.

Példa

Projekthez fiz6d6 kifizetéseket ellenériz, amikor
feltlinik, hogy az egyik 6sszeg olyan vallalattol
érkezett, amelynek a neve kissé eltér az tigyfél
cégneveétdl. A tarsasag jogi formaja sem azonos.
Az ligyfél nem reagal az On kérdéseire, és nem
szolgal magyarazattal. On azonnal felveszi a
kapcsolatot a megfelel6ségi megbizottal, hogy
kézdsen hatarozzak meg a kdvetkezd lIépéseket.
Azzal, hogy éber maradt, maris hozzajarult
Vallalatunk védelméhez.

UZLETMENET
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Tisztességes verseny

A TK Elevator neve egyet jelent a technoldgiai kompetenciaval, az
innovacioval, az Ugyfélkdzpontusaggal és a motivalt, felelds
munkatarsakkal. Erdemeinket tisztességes, atlathaté modon
versenyeztetjuk. Nem tlrjuk a trosztellenes jogszabalyok

megsertését.
Tudjon meg tébbet Gyakorlati utmutatas
Tilos a tisztességes versenyt sérté vallalatkdzi Amikor versenytarsakkal [ép kézvetlen vagy kézvetett
megallapodasokat (kiilénésen kartell kapcsolatba, tisztaban kell lennie a korlatozasokkal,
megallapodasokat) kétni, és sulyos kdvetkezményeket  és be kell tartania azokat. Versenytarsakkal soha nem
vonhat maga utan. Altalanossagban szintén tilos szabad versenyszempontbol érzékeny témakban
i a versenyszempontbol érzékeny informaciok megallapodnia, vagy akar azokat megvitatnia. A tiltott

= versenytarsak kdzotti cseréje. A versenyszempontbdl  témak kozott szerepelnek a konkrét arak, arazasi
érzékeny informaciok olyan értestilések, amelyek szabalyzat, arazasi 0sszetev6k, marketingstratégia,
megkdnnyitik a versenytarsak piaci miveleteinek belsd Uzleti modellek, termelékenységi és kapacitasi
elérejelzését. llyen informacio példaul a jovébeli adatok. Ha On kdzvetleniil vagy kézvetve ilyen
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arazassal kapcsolatos adat.

informaciokhoz jut egy versenytarstol, kérjik,
forduljon feletteséhez vagy a megfelel&ségi
megbizotthoz.

Példa

Egy szakmai szovetség Ulésén a jelenlévdk
javasoljak, hogy osszanak meg egymassal

él, végul elhagyja az ulést. Hivatalosan
kérelmezi, hogy ellenvetése és a tény, hogy
elhagyta a megbeszélést, rogzitésre keriljon
az Ulés jegyzdkdnyvében. Néhany ismerdsétél
elkészonve igyekszik gondoskodni arrél, hogy
a tébbi jelenlévd észrevegye a tavozasat. Az
esetet kovetben tajékoztatja a megfeleléségi
megbizottat, és bekéri a szovetségtdl az tlés
jegyzékdnyvét.

arazassal kapcsolatos adatokat. On ellenvetéssel

Példa

Grillpartin talalkozik egy versenytarsnal dolgozé
volt munkatarssal, aki panaszkodik, milyen
nyomas nehezedik ra az értékesitések miatt.
Mivel a kézeljévében varhaté néhany nagyszabasu
tender, amelyben mindkét vallalat érintett, ez a
masik személy azt javasolja, hogy On ,hagyja”
6ket nyerni az elsé tenderen, a kdvetkezé
ajanlattételnél pedig majd 6 viszonozza a
szivességet. On latja, hogy amit a volt munkatars
javasol, az egyértelmien az ajanlattételi folyamat
manipuldldsa. Az ajanlatot visszautasitja, és a
lehetd leghamarabb tajékoztatja a megfelel6ségi
megbizottat.

ETIKAI KODEX
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Korrupcio elleni kizdelem

A korrupcio semmilyen formajat nem turjuk. Hisziink benne, hogy az

Uzletek megszerzését és megtartasat a termékeink és szolgaltatasaink

mindségeével érjuk el. Uzleti partnereinket szintén az ajanlataik

mindsége alapjan valasztjuk ki, azon a koz6s meggy6zddéses alapon,

hogy nem megvesztegetéssel kell szerz6déseket elnyerni és

megtartani. Az ENSZ Globalis Megallapodasanak alairdjaként,

vilagszerte szamos mas vallalattal és szervezettel egyutt, hozzajarulunk

az Egyesult Nemzetek korrupcio elleni kiizdelméhez.

Tudjon meg tébbet

A TK Elevator szabalyzata és vildgszerte szamos
térvény tiltja a kdzvetlenil vagy kdzvetve felajanlott
vagy kifizetett megvesztegetést, jutalékot vagy
egyeéb helytelen fizetéseket. A korrupcionak és
megvesztegetésnek szamos formaja létezik.
Munkatarsaink, és barki, aki a TK Elevator nevében
jar el, vagy részére végez munkat, kdteles elkertlni
a korrupcié barmely formajat. Mindegyik valtozata
a dontéshozatal helytelen befolyasolasat célozza,
és nem kiérdemelt, kedvezé elbanas nyujtasat/
megszerzését kivanja elérni valamilyen elényért
cserébe. Ezeknek az el6nydknek nem feltétlendl
kell pénzbeli vagy anyagi jelleglinek lennilik ahhoz,
hogy megvesztegetésnek minésiljenek. A cserébe
felajanlott kedvezé elbanas is az.

Gyakorlati utmutatas

A TK Elevator altal vagy a TK Elevator nevében
teljesitett kifizetések mindig szigoruan csak
igénybe vett termékek és szolgaltatasok nyoman
térténhetnek, és kdzvetlenlil annak a szervezetnek
vagy személynek kell teljesiteni, amely vagy aki a
terméket vagy szolgaltatast biztositotta, a kifizetett
6sszegnek pedig piaci aron kell alapulnia. Semmilyen
kortilmények kdz6tt nem kinalhato vagy fogadhato
el olyan elény vagy kedvezmény, amely célja Gizleti
ddntés helytelen befolyasolasa. Legylink tisztaban
azzal, hogy a déntéshozatali folyamat manipulalasa
néha szinte észrevétlen, példaul nem anyagi elénydk
- mint amilyen a szivesség az allasra jelentkez8k
k6zotti valasztaskor - felkinalasa, illetve el6fordulhat
koézvetett el6ny felajanlasa is, baratok vagy
csaladtagok szamara.

EEE COMPLIANCE

Példa

Egy targyalas soran a beszallito felajanlja, hogy
jol fizet6é gyakornoki helyet biztosit a sajat
vallalataban az On egyik rokonanak. Cserébe
elvarja, hogy az 6 ajanlatat részesitse el6nyben.
Ugyan az ajanlat nem hordoz kézvetlen anyagi
értéket, és nem is kozvetleniil Onnek kedvez,
mégis korrupcionak minésiil, és nem szabad
elfogadni.

Példa

Egy lehetséges lUgyféllel folytatott, kihivast
jelentd, am eredménytelen targyalasi nap

utan On azt fontolgatja, hogy meghivja az
Ugyfelet egy draga vacsorara. Azt varja, hogy
ilyen fejedelmi elbanast kovetéen a lehetséges
Ugyfél baratsagosabb lesz masnap. Azonban,
kildndsen folyamatban Iévé targyalasok esetén,
a meghivasok igen kénnyen rossz benyomast
kelthetnek, még akkor is, ha azokat jo szandékkal
tették. Ragaszkodjon a megfeleléségi osztaly
belsé szabalyzatokban szereplé, ajandékokra és
meghivasokra vonatkozé ajanlasaihoz.

UZLETMENET
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Emberi és munkavallaloi jogok

A TK Elevatornal tiszteletben tartjuk és védelmezzilk az emberi és

munkavallaloi jogokat. Szamunkra rendkivil fontos, hogy minden

egyes dolgozénknak biztositsuk a megfelel6 munkakdrilmeényeket.

Tudjon meg tébbet

Tiszteletben tartjuk a nemzetkdzi k6zosség és az
egyes orszagok altal elismert emberi és munkavallaloi
jogi normakat, és teljes er6bedobassal tamogatjuk
azok betartasat. Beszallitoinktdl ugyanezt a
magatartast varjuk el. Elismerjik és tiszteletben
tartjuk az Egyesilt Nemzetek Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatat és a Nemzetkdzi Munkalgyi
Szervezet alapvet6 munkatigyi elvekrél és jogokrol
sz06l6 nyilatkozatat. Ezt tamogatandé az altalunk
alkalmazott globalis keretmegallapodas a tarsadalmi
felel6sség szellemében régziti az egyluttmikddés
alapvetd céljait és elveit.

A relevans nemzeti és ILO kévetelményeknek
megfelelve nem alkalmazunk olyan személyt, aki
még nem toltétte be a térvény altal elirt minimum
életkort. Soha nem tirjik a kényszermunka
semmilyen formajat.

ETIKAI KODEX

Gyakorlati utmutatas

Amikor munkatarsakat veszink fel, vagy
meghatarozzuk azokat a kereteket, amelyek kézétt az
emberek a TK Elevatornal dolgoznak, minden egyes
ddéntésnek 6sszhangban kell allnia az alkalmazandé
jogszabalyokkal és a szakszervezetekkel és
munkavallaloi képviselékkel kétott (kiilsd vagy belsd)
megallapodasokkal. Ha On olyan poziciét télt be,
amely hatassal van arra, ahogyan a TK Elevatornal

a munkankat végezzik mind belsé szempontbdl,
mind a partnerekkel valé egytttmikddésekben,
akkor tisztaban kell lennie az erre vonatkozo torvényi
kovetelményekkel, és be kell tartania azokat. Uzleti
partnereinktdl elvarjuk, hogy szintén ezeket az
alapvet6 értékeket kovessék.

Példa

Egy alvallalkozonal, épitkezési helyszinen tett
latogatas soran felt(inik Onnek, hogy a dolgozok
nem tartanak szlineteket, és nagyon rosszak

a munkakériilmények. On jelzi a problémat,
hogy kivizsgalhassak és megtegyék a megfelelé
intézkedéseket.

Példa

Uj munkatars felvétele elétt On azt gondolja, hogy
ajelolt Iatszolag nagyon fiatal. Az 6néletrajza
alapjan minden rendben lévének tlinik, de azért On
szeretne meggy6zdédni réla, hogy a felvétel nem
sértené a helyi munkatgyi torvényt. Megvitatja

a helyzetet a HR osztallyal, majd ugy dént, a
biztonsag kedvéért ellendrzi a palyazo életkorat az
utlevele vagy egyéb hasonlé igazolvany alapjan.




Munka- és egeszségvedelem

A TK Elevatornal a munka- és egészségvédelem szerves része

a munkafolyamatoknak. Nélkul6zhetetlen szerepet jatszik

a kezdetektdl fogva, legyen sz6 miszaki, gazdasagi vagy

tarsadalmi dontésekrdl. A TK Elevatornal mindannyiunk szamara

kiemelten fontos, az egész vallalatot atfogo cél dolgozdink

biztonsaga és egészsége.

Tudjon meg tébbet

Vigyazunk magunkra és egymasra, megel6zzik

és jelezzilk a munkaval kapcsolatos sériléseket
vagy betegségeket. Minden dolgozdénak sajat
munkakoérnyezetében hozza kell jarulnia a munka- és
egészségvédelemhez, és be kell tartania a vonatkozo
szabdlyokat. Vezet8inktdl elvarjuk, hogy ennek a
felel6sségnek a teljesitésében jé példaval jarjanak
eldl, szolgaljanak utmutatassal, és tdmogassak a
dolgozéikat.

OSH
BECAUSE WE CARE
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Gyakorlati utmutatas

Munkavégzés soran mindig be kell tartani a relevans
munkavédelmi és egészségvédelmi rendelkezéseket,
és hasznalni kell az egyéni véd6felszerelést. El kell
keriilnlink a nem biztonsagos kérnyezetek miatt
keletkezé csapdakat, valamint a magatartasunkbdl
eredd hibakat. Segitslink a vellink egyttt
dolgozoknak, hogy 6k is ugyanigy tegyenek. Azonnal
sziintessik be a nem biztonsagosnak tlin6 munkakat,
vagy ha a dolgozék nem hasznaljak a szliikséges
egyéni védobfelszerelést. Az egészséget és munkahelyi
biztonsagot fenyegeté veszélyek azonositasaval,
értékelésével és jelentésével mindannyian sokat
tehetiink egymas biztonsagaért. Ha bizonytalan az On
teriletén érvényes kdvetelményekkel kapcsolatban,

a felettese vagy a helyi munka- és egészségvédelmi
megbizott nyujthat utmutatast és tamogatast. Oket
tajékoztassa, vonja be akkor is, ha kétségei vannak
azzal kapcsolatban, hogy On vagy egy munkatarsa
alkalmas-e munkavégzésre, vagy a szamara kijeldlt
feladat biztonsagos elvégzésére.

Példa

Nemrég uj védbéfelszerelést kaptak, és On nem
egészen biztos benne, hogyan kell hasznalni,
de feltételezi, hogy ugyanugy mikddik, mint az
eléz6. Egy olyan munkatarssal dolgozik egydtt,
aki nemrég vett részt oktatason, de ma késik.
Megfordul a fejében, hogy elkezdi a munkat
nélkille, de mindjart el is veti az 6tletet. Elsé

a biztonsag, gondolja, és ugy dont, majd csak
akkor kezd neki, amikor mar felallt a biztonsagos
munkavégzési rendszer, és On hozzafér a
megfelel§ eszk6z6khoz és felszereléshez.

Példa

Ont felhivjak, hogy végezzen vészhelyzeti
karbantartast egy Ggyfél éplletében. Az
tgyfélnek nagyon fontos, hogy a kdvetkezé
munkanap kezdetén a felvono tizemképes legyen.
A feladathoz munkautasitas tartozik, amely
specialis biztonsagi [épéseket kdvetel meg.
Azonban ezek idéigényesek. On tajékoztatja

a felettesét, hogy a szlikséges biztonsagi
intézkedések miatt a feladat nem végezhetd el az
Ugyfél altal kitlizott hataridére. Kézdsen keresik
a megoldast, hogyan lehetne a karbantartast
alehetd legrévidebb idén belll, a biztonsagi
kévetelmények betartasa mellett elvégezni. Soha
ne fogadjon el kompromisszumot a biztonsag
terén.
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Egyenl6 banasmaod és a diszkriminacio

kizarasa

Hiszlnk az egyenl6 esélyeket kinald kulturaban, a kélcsdnds bizalomban
eés tiszteletben. Toborzasi, felvéeteli, el6léptetési, fejlesztési és fizetési
dontéseinket kizarolag dolgozoink képzettsége és szakmai tulajdonsagai
alapjan hozzuk. Nem tUrjuk a diszkriminacio semmilyen formajat.

Tudjon meg tébbet

A masik embert érinté déntések nem alapulhatnak
helytelen kritériumokon, és nem jarhatnak negativ
megkulénbdztetéssel. A diszkriminacio sokféle
formaban megjelenhet. A déntéseket példaul
torzithatjak olyan tényezék, mint a nembeli
hovatartozas, az életkor, a bérszin, a kulturalis vagy
etnikai szarmazas, szexualis identitas, fogyatékossag
vagy vallasi meggy6zédés. Az eredmény egyenlétlen
banasmadd vagy negativ megkiilénbdztetés. Ez pedig
a munkavégzés valamennyi aspektusara, tébbek
kozt a bérezésre is hatast gyakorol. A diszkriminacié
megnyilvanulhat hétkdznapi helyzetekben vagy

a munkatarsakkal folytatott nem hivatalos
beszélgetésekben. Az efféle magatartas kerililendé,

ehelyett a nyilt és tolerans kérnyezet megteremtésére

toreksziink.

Gyakorlati utmutatas

Jarjunk nyitott szemmel, és legylink tudataban

az el6itéleteknek. Ez nem egyszerd, hiszen a
cselekedeteinket befolyasold hatasoknak olykor nem
is vagyunk tudatdban. Képzeljik magunkat a masik
ember helyébe, és kritikus szemmel ellenérizzik,
hogy a dontéseink objektivek-e, és kizarélag szakmai
szempontok vezettek-e bennilinket. Ha a negativ
megkullénbdztetés barmilyen formajat észleli, ne
habozzon nyiltan felvetni a problémat, és a TK
Elevator diszkriminacioellenes értékeit megerdsiteni.

Példa

On egy megiiresedett poziciora kivan felvenni
valakit az osztdlyara, és éppen folyik a kiilsé
jeldltek toborzasa. Két alkalmas, azonos
képzettséggel rendelkezd, de eltérd orszaghdl
szarmazo jelentkez6t is talalt. A dontését
kizarolag szakmai szempontok vezetik, és nem
szemeélyes vagy kulturalis eléitéletek.

Példa

Az éves értékelési folyamat alapjan két csapattag
lenne alkalmas tovabbképzésre. Mivel egyikik
néhany év mulva nyugdijba vonul, felvetédik az
érv, hogy a képzésben valo részvétel a Vallalat
szamara jarjon hosszu tavu elénnyel. On tisztaban
van azzal, hogy a TK Elevatornal téreksziink arra,
hogy mindegyik dolgozénak azonos lehet8ségeket
biztositsunk, és nagyra tartjuk a sokszinliséget,
igy elveti ezt az érvet, és nem banik eltéréen a
dolgozdkkal az életkoruk alapjan.

ETIKAI KODEX




Munka es maganelet egyensulya

Szamunkra a TK Elevatornal dolgozoink egészsége és biztonsaga

rendkivil fontos. Meggy6zddésiink, hogy a maganélet és munka
egyensulya minden munkatarsunk jolétének kulcsa.

Tudjon meg tébbet

A munka és maganélet egyensulya, avagy a munka
beépiilése az életlinkbe a személyes igények és

a munkahelyi kdvetelmények kézotti harmoniardl
sz6l. Mindannyian ugy szeretnénk dolgozni, hogy
az biztonsagos és egészséges legyen sajat magunk,
csaladtagjaink és Vallalatunk szamara is. Ezért

is teremtiink k6z6sen olyan munkafeltételeket,
amelyek lehetévé teszik a képességek maximalis
kibontakoztatasat, amellett, hogy figyelembe
vesszik mindegyik dolgozé maganéleti helyzetét és
sziikségleteit.

Példa

Szeretne szlil8i szabadsagot kivenni, hogy
gondoskodhasson a gyermekeirél. Aggodik
azonban, hogy ezt esetleg masok helytelennek
talaljak, és hatassal lehet a jovébeli karrierjére.

A Vallalaton bellli pozicidjara valoé tekintet
nélkil, vitassa meg az opcidkat a helyi HR
osztallyal vagy a felettesével. A TK Elevatornal
tudomasul vessziik dolgozoink egyéni személyes
koértilményeit, és olyan megoldasokat talalunk,
amelyek mikoédéképesek mind maganéleti, mind
szakmai szempontbol.

Példa

On nemrég kezdett bele egy funkcidkon

ativeld projektbe, amelyben a vilag szamos
kilonb6zd tajardl vesznek részt munkatarsak. A
maganéletében bekdvetkezett valtozasok miatt
a megbeszélések Utemezése oriasi kihivas elé
allitja Ont. El6szoér nem akar foglalkozni a témaval,
de mivel tudataban van a ktelezettségeinek

és sajat j6 kozérzete fontossaganak is, igy
nyiltan megvitatja a problémat a csapaton belil.
Kozosen sikerll olyan Gtemtervet késziteni, ami
mindenkinek megfelel.

Gyakorlati utmutatas

Amikor olyan déntést hozunk, amely hatassal van
azokra a feltételekre, amelyek k6zott valaki mas a

TK Elevatornal a munkajat végzi, akkor szem el6tt kell
tartanunk az érintett ember személyes helyzetét és
mas fontos kérilményeket. A megfelel6 munkaidé
kialakitasakor a klilonb6z6 munkaidé-modellek, mint
példaul a megosztott munkavégzés felajanlasa is
szoba johet. Ha egy dolgoz6 nehéz idészakon megy
keresztll, a munkatarsakkal, a felettessel vagy a helyi
HR osztallyal folytatott nyilt beszélgetés segithet a
megoldasban.

EGYUTTMUKODES
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Sokszinlseg es befogadas

A sokszinlség és a befogadas alapértékeink kdzé tartoznak. Sokszini

munkaerdt kivanunk teremteni és fenntartani, és hisziink benne, hogy

a klldnbdzd hatterek, vélemeények és tehetségek gazdagitjak

Vallalatunkat, és segitenek minket a siker elérésében.

Tudjon meg tébbet

Sokféleképpen vagyunk sokszinliek - legyen szé
életkorrol, etnikai szarmazasrol, képzettségrél, nemi
identitas kifejezésérdl, szexualis iranyultsagrol, vallasi
meggy6z6désrél vagy fogyatékossagrol. Mindenki
egyedi a sajat modjan. Meggyézédésiink, hogy csak
sokszinli munkaerével leszlink képesek Vallalatunkat
fejleszteni és sikert elérni. A kilénb6z6 tapasztalatok,
kulturak és erésségek elényiinkre valnak. Mindenkit
kivétel nélkill befogadunk és értékelink. Ezt a
megkozelitést a foglalkoztatas minden aspektusara
kiterjesztjik, a toborzasra, a kivalasztasra, a
fizetésre, a juttatasokra, a képzésekre, fejlesztésekre,
az el6léptetésre, athelyezésre, csakugy, mint a
munkaviszony megszilintetésére, és az alkalmazas
barmely mas feltételére.

ETIKAI KODEX

Gyakorlati utmutatas

A TK Elevatornal tidvozdljiik a sokszinliség minden
formajat. Munkatarsainkat nem személyes jellemzéik
vagy allapotuk szerint itéljik meg, hanem kizardlag a
vellik kapcsolatban szerzett tapasztalatok, munkakéri
készségeik és szakmai tulajdonsagaik alapjan. Ha On
negativ megkiildonbdztetést észlel vagy tapasztal a
fent emlitett személyes jellemzdik barmelyike alapjan,
a problémat nyiltan jelezheti. Felettese vagy a helyi
HR osztaly a megfelel6 partner e tekintetben.

Példa

Felettesként szabadsagolasi kéréssel keresi meg
Ont egy dolgozé. Az idézités nem tul jo, mivel

épp igen magas a kereslet az adott szolgaltatas
irant. A dolgoz6 azonban elmagyarazza, hogy egy
szamara nagyon fontos vallasi tinnep miatt kér
szabadsagot. A munkatarsaival kézdsen kitalalnak
egy olyan megoldast, ami lehetévé teszi szamara,
hogy megkapja a kért szabadsagot.

Példa

Egyik munkatarsa fizikai fogyatékossaggal él. A
képzettsége a lehetd legjobb, On mégsem biztos
abban, hogy bevonja-e egy igen megterheld
projektbe, mivel attol tart, hogy a munkatars
eddig nem ismert akadalyokba ttkdzne. Ugy
dont, nyiltan megbeszéli a varhato kihivasokat
a jeldlttel. Végul, mivel alkalmas dolgozérél van
sz6, bevonja a projektbe. A projekt soran egytt
kezelik az esetleges tovabbi kdvetelményeket,
amelyek lehetévé teszik szamara feladatainak
sikeres elvégzését.




Alkohol es drogok

A munka- és egészségveédelem iranti elktelezettséglinket nagyon

komolyan vesszik. Egyetlen munkahelyen sem engedélyezett

az alkoholfogyasztas, az illegalis drogokkal vagy mas szerekkel

valo visszaélés.

Tudjon meg tébbet

A TK Elevator atfogo kévetelményekkel és
ajanlasokkal rendelkezik a biztonsagos munkahellyel
kapcsolatban. Az alkoholfogyasztas, a dohdnyzas

és az egyéb szerekkel, példaul gyogyszerekkel valo
visszaélés hatdssal van dolgozoéink egészségére,

és sulyos biztonsagi problémakhoz vezethetnek.

Az illegalis drogok hasznalata tilos! A felettesek és
vezetbk felelnek azért, hogy ezt tdmogatoé rendszerek
mkodjenek vallalatunknal.

Példa

Onnek felttinik, hogy munkatarsa elkalandozik és
faradtnak tlinik. Az a gyanuja, hogy esetleg bevett
valamilyen gyogyszert, ami gatolja feladatanak
biztonsagos ellatasaban. Arra biztatja, hogy széljon
a féndkiknek. A munkatarsa és a felettes k6zésen
eldontik, hogy alkalmas-e a munkavégzésre. Arra
jutnak, hogy a biztonsagos munkavégzésre valo
képessége nem teljes, ezért ugy dontenek, hogy
nem folytatja a munkat, hanem kiveszi ezt a napot.

Példa

Az esti miszak el6tt baratjaval gyors ebédre megy
egy étterembe. Az On kedvenc sportcsapata
éppen gyézelmet aratott, és On kériil mindenki
ujjong. A baratja felveti, hogy Onok is innepeljék
meg egy hideg sérrel. On azonban tisztaban van
vele, hogy a munkakezdés el6tti alkoholfogyasztas
veszélyeztetheti a sajat vagy masok biztonsagat.
Ugy dént, marad a viznél.

Gyakorlati utmutatas

Ha On alkoholt fogyasztott, vagy drogok, (legalis,
receptre felirt vagy illegalis) gyogyszerek befolyasa
alatt all, amelyek kdrosan hatnak a koncentraciora
vagy a biztonsagos munkavégzésére, ne vegye fel a
munkat! Ha ugy gondolja, hogy sajat maga vagy egy
munkatarsa ilyen hatas alatt all, ezt a munkakezdés
el6tt azonnal jelentse féndkének. Mindenkinek,
kilonosen a feletteseknek és vezetéknek, cselekednie
kell a kapott figyelmeztetések vagy panaszok
nyoman. Elsére furcsanak tlinhet, hogy segitséget
kérlink, de ez a helyes Ut a sajat magunk és
munkatarsaink biztonsaganak megd&rzésére.

Kulénleges események vagy munkahelyen kivli
esemeények alkalmaval az eseményért felelés
legmagasabb beosztasu vezet feladata az 6sszes
résztvevd dolgozora nézve dontéseket hozni. Soha ne
vezessen autdt vagy barmilyen jarmuvet, ne kezeljen
semmilyen gépet, ha drog vagy alkohol befolyasa
alatt all!
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Bérezés

A TK Elevatornal tisztességességre és atlathatosagra térekszink

a dolgozoink és vezetdink fizetésének megallapitasakor. Az altalanos
és egyéni bérezési dontéseknek mindig belsd irdanymutatasainkat és
folyamatainkat kell kdvetnilk, és azokat egyértelmuen kell k6zdIni
minden egyes dolgozoéval.

Tudjon meg tébbet

A bérezés, az elismerés sok mas formaja mellett, a
dolgozdink altal befektetett idd és energia pénzbeli
ellentételezése. Tiszteletben tartjuk a minimalbérekre
vonatkoz6 nemzeti és nemzetkozi eldirasokat.
Torekszink a tisztességes és az adott munkakdrnek,
feladatoknak és kdtelezettségeknek megfeleld
mértékl fizetések megallapitasara. A fizetés a siker
és teljesitmény eredménye is. Ezt kiilondsen a valtozo
bérelemek tiikrozik. igy a bérezés néveli a motivaciot
és a teljesitményt, és hozzajarul a tehetségek
megtartadsdhoz. Ez nagyon fontos eléfeltétele annak,
hogy a TK Elevator kivalé6 munkahely legyen és az is

Gyakorlati utmutatas

A fizetésekre vonatkozo déntések meghozatalakor
mindig a belsd iranymutatasokat és eljarasokat

kell kévetni. A dontések legyenek tisztességesek
és egyértelImlien kommunikaltak. A
teljesitményelvarasok legyenek 6sszhangban a
Vallalat teljesitményével és az egyéni célokkal is,
ezek a célok legyenek ambiciézusok, ugyanakkor
megvaldsithatoak is. Minden dolgozo rendelkezzen
kihivast jelent6, motivalé célkitiizésekkel, amelyek
lehetbvé teszik szamukra, hogy ,vallalkozéként”
jarjanak el, de amelyek soha nem nehezednek rajuk
akkora nyomassal, hogy az helytelen 6szténzést vagy

maradjon dolgozéink szemében.

gyakorlatot eredményezzen.

Példa

Egy munkatarsardl kéztudott, hogy sok idét
tolt a vezetdjikkel. Ugyanannak a csapatnak
szurkolnak, és gyakran beszélnek errél az
ebédszlinetben. Eltlinédik, hogy a kdzds
érdeklédés vajon javitja-e a kolléga esélyeit

a fizetésemelésre. Azonban a bérezési
csomagokat kizardlag a konkrét munkakérre
vonatkozo kdvetelmények és a kapcsolodé
képzettségek szerint dolgozzak ki. A vezet6tdl
elvart magatartas, hogy kerlilje a személyes
preferencidk érvényesitését. A bérezési rendszer
megértését kdnnyiti az ugynevezett munkakori
besorolas és/vagy fizetési szintrendszer,
amelyeket gyakran hasznalnak a munkakori
kévetelmények objektiv felépitéséhez.

Példa

Egy kis csoport vezetéjeként On az éves
célkitlizések régzitésére és értékelésére készil.
El6re atgondolja, hogy csapata hogyan teljesitett
az elmult évben, és hogy milyen feladatok és
célok elétt alinak. Lelll a csapat tagjaival, és
megosztjak egymassal gondolataikat a multbeli
teljesitményukrél. Egyitt meghataroznak
értelmes célokat is a jov6 évre nézve. A
dolgozoknak mindig tisztaban kell lennilik

az egyéni (valtozd) bérelem és a TK Elevator
sikeréhez valo sajat hozzajarulasuk kozotti
Osszefliggéssel. Ez az év végi tisztességes és
atlathato teljesitményértékelés nélklilozhetetlen
eléfeltétele.

ETIKAI KODEX




Az egyesules szabadsaga

A TK Elevatornal minden dolgozénkat tamogatjuk abban, hogy
szakszervezetek és munkavallaloi szervezetek demokratikus
alapitasahoz valo jogukat gyakoroljak, ilyen egyesuletekhez
csatlakozzanak, és targyalasokat folytassanak a munkafeltételekrdl,
juttatasokrol és fizetésekrol.

Tudjon meg tébbet Gyakorlati utmutatas

A TK Elevator, a munkavallalok és a szakszervezeti A TK Elevator, munkavallaléi, és a szakszervezeti
képvisel6k betartjak az alapveté demokratikus képviseldk kézotti nyilt egylttmikddést a konstruktiv,
elveket. Ezzel biztositunk szabad és tisztességes k6zds gondolkodason alapuld, a Vallalat és a dolgozdék
lehet8séget dolgozoinknak munkavallaléi képviseletek  javat szem elétt tartd konfliktusmegoldas jellemzi.
alakitasara vagy azokhoz valé csatlakozasra, és, Nem avatkozunk bele a fent emlitett személyek

adott esetben, képviseld valasztasara. A Vallalat és térvényes feladatainak elvégzésébe. A szakszervezeti
a vezetdség semleges marad, és nem avatkozik bele képvisel6knek szabad bejarasra van sziikségik
munkavallaléink szabad akaraton nyugvo déntésébe. kotelességeik teljesitéséhez. A munkavallalok

képviseldit feladatkdrik miatt tilos negativ
megkilénbdztetéssel kezelni (beleértve a megtorlas
barmely formajat), vagy privilégiumokhoz juttatni.

tevékenységeikhez sziikséges anyagokat. ! | 2
' !
| »
Példa
Csapatanak egyik tagjat munkavallaloi

képviselének valasztjak. On tamogatja ezt a

\
fontos feladatot, de a csapata munkavégzésének '
folytonossagat is biztositania kell. Megallapodnak
az érintett csapattaggal abban, hogy
folyamatosan tajékoztatja Ont az egyes J
tevékenységekrél, tavollétekrél vagy varhaté L
koltségekrol.

Példa

Munkavallaloi képviseléként Onnek néhany

Uj készségre lenne sziiksége feladatainak
ellatasahoz. A munkaltatdja segitségét kéri
ebben. A munkavallaléi szervezetek képvisel&inek
meg kell szerveznilik vagy részt kell vennilik

a bizottsagi Uléseken, és fogadniuk kell a
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Egyuttmukodes munkatgyi képviselokkel

A TK Elevator szamara a munkavallaloi képvisel6kkel folytatott
bizalomra éplild, szoros egyuttmuikddés a vallalati kultura

kulcsfontossagu 6sszetevéje és szildrdan megalapozott pillére.
A kdlcsdnos bizalom és tisztelet, az egyuttmuikddésre épuld
kapcsolatok alapozzak meg a nyilt, konstruktiv dialogust.

Tudjon meg tébbet

Vallalatunk és a munkavallaldk képviseldi kdzott
bizalmon alapuld, szoros egyuttmikodés all fenn,
amelynek célja, hogy a TK Elevator és valamennyi
dolgozdja szamara mikédéképes megoldasokat
talaljunk, és k6z6s megegyezésre jussunk. A
munkavallaloi képviselSk jol idbzitett, atfogo
bevonasa kulcsfontossagu a k6zds dontéshozatali
jogokat érintd helyzetekben a nyilt, értékel6 tipusu
kommunikacio és megfeleld részvétel biztositasahoz.
Ez nemcsak helyi szintl egylttmikédésben nyilvanul
meg, hanem globalis keretmegallapodasban és
globalis parbeszédben is tiikrézédik.

Példa

Egy a dolgozék munkafeltételeivel foglalkozé
projekten dolgozik, amely fontos lehet a
munkavallaldk képviseldinek is. Kétségeivel On

a HR vagy a munkatigyi kapcsolatok osztalyhoz
fordul. Ezekkel az osztalyokkal kdzdsen dontenek
arrol, idejekoran bevonjak-e a munkavallaloi
képviseléket. Az adott témakdrhéz vagy
projekthez kapcsolédo minden fontos tényt
nyiltan és bizalommal beszéliink meg egymassal.

ETIKAI KODEX

Gyakorlati utmutatas

A bizalomra épuil6 munkakapcsolat elengedhetetlen

a Vallalat és a munkavallaléi képvisel6k kdzotti
egylUttmuikédeés biztositasahoz. Ezt a munkaltaté és

a munkavallaldk felelds képviseldi kdzotti rendszeres
eszmecsere teszi lehetévé. Ez az egylttm(ikddés
alapja. Ugyanakkor ez folyamatos munka. Nem
eredményezhet az izleti kontextuson belili vagy azon
kivili elédny6ket vagy hatranyokat a munkavallalok
képvisel8i szdmara, akik nem is kérhetnek vagy
fogadhatnak el ilyen kedvezményeket.
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Egyuttmukodes értékesito partnereinkkel

A TK Elevatornal értékesit6 partnereink, példaul viszonteladoink,
ertékesitd ugynokeink es forgalmazoink jelentés mértekben
hozzajarulnak sikeriinkh6z. Partnereinket/kozvetitdinket kdzds
értékrend és célok alapjan valasztjuk ki, kilonos tekintettel arra, hogy
a lehetd legjobb termékeket és szolgaltatasokat kivanjuk

nyujtani minden egyes ugyfeliinknek. Ezt csak szigoru szabalyok
betartasaval érhetjik el, amelyek biztositjak a felelds és fenntarthato

piaci magatartast.

Tudjon meg tébbet

Megbizhato értékesit6é partnerekkel mikddink
egyutt, akik vilagszerte tamogatjak a TK Elevator
nodvekedését és sikerét. Habar a szé szoros
értelmében nem részei Vallalatunknak, tetteik
mindsitik és hatassal vannak a TK Elevatorra. Ezért
korilltekintéen valasztjuk ki értékesité partnereinket,
azon képességik alapjan, mennyire tudjak tamogatni
szervezetlinket, és biztositjuk, hogy, beleértve a
térvényeknek vald szigoru megfelelést is, tiszteletben
tartsak azokat az értékeket és normakat, amelyeket
mi is. A lehetséges kockazatok elkeriilése érdekében
értékesitd partnereink szigoru kévetelményeken

és folyamatos teljesitményellendrzésen alapuld
atvilagitasnak vetik ala magukat.

Példa

On ugy dént, hogy a TK Elevator szamara uj
régidban a Vallalat jelenlétét legjobban egy
értékesitd partner megbizasaval biztosithatja.
Miel6tt kotelezd érvényl ajanlatokat tenne a
kézvetitd félnek, gondoskodnia kell az 6sszes
belsé eljaras betartasarol, és a sziikséges belsd
jovahagyasok beszerzésérdl. Gyakran ez egy
online fellileten keresztil térténé adatkildéssel
jar. Ha bizonytalan azzal kapcsolatban, hogy
mi a teendd, vegye igénybe a megfeleléségi
(compliance) osztaly tamogatasat.

Példa

On egyiittmikddik egy ligyndkkel, aki sokadszorra
mulasztja el a Vallalat nevében végzett
tevékenységeirdl szolé beszamolé elkildését.
Amikor végre On elé keriilnek a jelentések,
felmeril annak gyanuja, hogy az ligyndk a vevé
beszerzésért felel6s megbizottjanak bizonyos
Osszegeket juttatott. Befagyasztja az értékesitd
lgynok felé a kifizetéseket, és felveszi a
kapcsolatot a megfelel6ségi megbizottal. Egyutt
doéntenek a kdvetkezé 1épésekrél.

ETIKAI KODEX

Gyakorlati utmutatas

Ha On értékesitési igyndkdk vagy forgalmazok
kivalasztasaért és foglalkoztatasaért felel, dontéseit
a TK Elevator aktudlis igényei és a Vallalat szdmara
képzb6dé lehetséges hozzdadott érték szerint hozza
meg. Ismerkedjen meg az alkalmazando jévahagyasi
folyamatokkal. Az értékesité partner atvilagitasanak
sikerét segitheti azzal, ha a sziikséges informaciokat
idejekoran atadja. Ha oka van feltételezni, hogy

az értékesitd partner szabalysértést kdvet el,
tajékoztassa a megfelel8ségi osztalyt, hogy idében
megtehessiik a szlikséges lépéseket, és elkeriilhessik
a TK Elevatort és dolgozoit érinté tovabbi
kockazatokat.




Beszallitokapcsolatok

A TK Elevatornal hiszlink abban, hogy beszallitéinkkal folytatott tGzleti

kapcsolatunknak es egyuttmikodesunknek egyertelmi szabalyokon és

elvarasokon valamint k6zos értékeken kell nyugodnia.

Tudjon meg tébbet

Beszallitéinkkal és alvallalkozoinkkal folytatott
egylUttmuakodésiink teszi lehetévé szamunkra, hogy
Ugyfeleink igényeinek a lehetd legnagyobb mértékben
eleget tegylink. Nagy gondot forditunk a tisztességes
és egyenld beszerzési folyamatokra. Kivalasztasi
folyamatunk soran a potencialis beszallitok
egyértelmi informaciokat kapnak elvarasainkrol,
kovetelményeinkrél és normainkrol.

A TK Elevator sem beszallitoi, sem alvallalkozoi
részérdl nem tiri a jogi normak vagy emberi és
munkavallaloi jogok megsértését. Az illegalis

vagy etikatlan magatartast gyakorlé beszallitok
befolyasolhatjak pénziligyi teljesitménytinket,
nyereségességlinket, és karosithatjak hirneviinket,
illetve Vallalatunkat és dolgozoinkat biintetéjogi vagy
polgarjogi eljarasoknak tehetik ki.

Gyakorlati utmutatas

Etikai elveinket és kovetelményeinket nyiltan

vitassa meg a beszallitokkal a szerz6dések
megtargyalasa soran. Beszallitoi etikai kézikdnyvink
a beszallitokkal kdtott szerz6déseink szerves része.
Olyan alvaéllalkozékat valasszunk, akik osztjak
térvénytisztel6 magatartasunkat, és az lzleti
eljarasok legmagasabb normaihoz tartjak magukat.
Bizonyos helyzetekben ez kihivast jelenthet.

Az emberek biztonsaganak megdvasa és a
fenntarthatdé modon valo eljaras prioritast élvez a
TK Elevatornal. Ezt észben kell tartanunk, hiszen
vonatkozik partnereinkre is, kiildndsen a beszallitok
kivalasztasara. Nekik olyan vezetdi gyakorlatokat
kell alkalmazniuk, amelyek tiszteletben tartjak

a munkavallalok jogait. Beszallitéinktol elvarjuk
aztis, hogy térekedjenek kérnyezeti hatasuk
minimalizalasra, valamint a biztonsagos és
egészséges munkahely kialakitasara.

Ha egy beszallité nem felel meg elvardsainknak,
Onnek ezt jeleznie kell, majd nyomon kell kévetnie,
hogy a hianyossagok kezelésére megfeleld [épések
kerlltek-e megvaldsitasra. Ha a problémat nem
sikerilll a beszdllitéval k6zésen megoldania, és féleg,
ha az tobbszor is eléfordul, meg kell fontolnia a
beszallito lecserélését.

Példa

Az ujsagok arrdl adnak hirt, hogy egyik
beszallitonk gyermekmunka alkalmazasanak
gyanujaba keriilt. Onnek informaciokat kell kérnie
a beszallitotol, és egyeztetnie kell a kbvetkezd
Iépésekrdl felettesével és a beszerzési felel8ssel.
Sor kerlilhet a beszallitonal tett ellenérzé
latogatasra és/vagy harmadik fél altal végzett
auditra. Ha nincs mod arra, hogy kdzdsen javulast
érjenek el, a kapcsolatot végsé megoldasként
meg kell sziintetni.

Példa

On a felelés egy uj kivitelezési projekt keretében
az alvallalkozo kivalasztasaért. Az egyik
ajanlattevé nagyon j6 aron kinalja szolgaltatasat,
de On tisztadban van azzal, hogy ez a cég nem
veszi komolyan a biztonsagot. Ebben az évben
eléfordultak mar naluk balesetek. On ugy hataroz,
hogy inkabb olyan céget keres, amely jobban
megfelel a kdvetelIményeinknek. Ha nyilvanvalo,
hogy adott vallalatnal a biztonsagot masodlagos
célként kezelik, akkor jobb, ha masik beszallité
utan néz.

PARTNERKAPCSOLATOK
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Magatartas nyilvanossag elott es
a kozossegi mediaban

A TK Elevatornal nyiltan, pontosan kommunikalunk. Mindegyik

munkavallalé Vallalatunk, markank, értékeink és hirnevink

nagykovete. Ezért, a kommunikacié formajara valo tekintet nelkal,

korultekintéen megfontoljuk, hogy mit kivanunk mondani, €s hogy az

hogyan hat dolgozdinkra és nyilvanos arculatunkra.

Tudjon meg tébbet

A kdzbsségi csatornak természetiikbél adodoan
nyilvdnosak. Még abban az esetben is, ha nem
teljesen nyilvanos profilt hasznalunk, a baratok

és mas ismerésdk, akiknek engedélyeztiik a

koz6lt tartalmaink megtekintését, kdnnyedén
megoszthatjak azokat harmadik felekkel. Elézetes
engedély hianyaban, vagy még nem kdzreadott
tartalommal 6sszefliggésben kézénség elétt tartott
eléadason, nyilvanos vagy kézésségi médiaban nem
kozélhetlink semmilyen informaciot a TK Elevator
nevében. Allasfoglalasaink ilyen alkalmakkor
kizarolag sajat véleménylinket tiikrézhetik.

Amikor sajat nézépontunkat osztjuk meg, nagyon
fontos, hogy ezeket egyértelmuen jeléljik.
Valamennyi kommunikaciéban korultekintéssel kell
gondoskodnunk arrél, hogy a kdzdlt informacidék nem
karositjak a TK Elevatort.

2
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Gyakorlati utmutatas

A TK Elevator munkavallaldjaként On a Vallalatunk,
termékeink és fejlesztéseink nagykévete. Orémmel
vesszlk, ha bliszkeségében nemrégiben bevezetett
termékrél vagy sikeresen lezart projektrdl szolo
informaciokat oszt meg. On ezt megoszthatja
példaul sajat kdzésségi csatornain, mindig 6nkéntes
alapon, feltéve, ha egyértelmuen jeldli, hogy az
informacio személyes véleményét tikrozi. Ha az
emberek hozzaszolnak ezekhez a bejegyzésekhez,
és termékekre vagy stratégiara vonatkozo
nyilatkozatokat kérnek, Onnek a kommunikacioért
felel6s osztalyhoz kell fordulnia, akik hivatalos valaszt
tudnak adni.

Példa

A TK Elevator uj terméket vezetett be a piacra, és
On szeretné megosztani errél a véleményét sajat
LinkedIn oldalan. Mielétt barmit tenne, ellenérzi
a TK Elevator alkalmazando¢ irdnymutatasait,

és vilagossa teszi, hogy a bejegyzése kizardlag
személyes vélemeényét tikrozi.

Példa

On szeretné megosztani sajat kzosségi
csatornain, hogy hol dolgozik, és hogy milyen
nagyszer(i a csapata. Fotdkat készit az irodarol és
a munkatarsairdl. Miel6tt kozzétenné a képeket,
felveszi a kapcsolatot a kommunikacios osztallyal,
hogy megkérdezze, megoszthatéak-e a képek
nyilvanosan. Tovabba egyeztet a munkatarsaival
is a képekrél, és hozzajarulasukat kéri, hogy
kézzétehesse azokat.




Erdekképviselet

A TK Elevatornal aktivan hozzajarulunk a szabalyozasi kornyezet

alakitasahoz, és kivesszlk a résziinket a vélemények és otletek

tarsadalmi cseréjébdl, amelybe beletartozik érdekeink kiilonb6zé

férumokon valé képviselete is. Azonban a véleményunk kifejezése és

Otleteink bemutatasa mindig etikus és atlathatdo modon kell torténjen,

a masok iranti tisztelettel, és természetesen a toérvények betartasaval.

Tudjon meg tébbet

Nyilvanos allasfoglalasaink soran atlathatéo médon,
érdekeink és az iparagi érdekek védelmét szem

el6tt tartva cselekszlink, tények alapjan. Az ilyen
tevékenységek, példaul a lobbizas, arra iranyulnak,
hogy térvényes keretek k6zott megjelenitsiik sajat
nézdépontunkat bizonyos témakkal kapcsolatos
kézbeszédben. Ennek soran objektiv informacidkat és
adatokat, valamint sajat tapasztalatainkat hasznaljuk.
A TK Elevatornal a nyilvanos érdekképviselet minden
mozzanata az alkalmazando belsé és kiilsé szabalyok
keretében torténik.

Példa

A helyi testllet egyike Uj szabalyozast tervez
bevezetni, amely vonatkozik termékeinkre,

és a kozvélemény visszajelzését kérik ezzel
kapcsolatban. On felismeri, hogy a tervezett
jogszabaly javithato lenne, hiszen a jelenlegi
verzié nem vesz tekintetbe a TK Elevator
rendelkezésére all6 miszaki ismereteket. On csak
akkor veszi fel a kapcsolatot a felelés személlyel,
hogy meggydzze 6t, miutan a vallalaton bell
egyeztetett a felettesével és a megfeleléségi
osztallyal.

Gyakorlati utmutatas

Az érdekképviseleti tevékenységeknek mindig
nyiltnak és atlathatonak kell lennilik, és a torvényekkel
6sszhangban kell aliniuk. A TK Elevator dolgozojaként
Onnek tartézkodnia kell a kormanyzati politika és
jogalkotas mindennem( megtévesztd, nem atlathato
vagy akar tisztességtelen befolyasolasi kisérletétél.

A kormanyzati tisztvisel6kkel folytatott interakciokat
mindig korlltekintéen tervezze meg, egyeztesse

a felel6s vezetéssel, és - a koztisztviselkkel
kapcsolatos szigorubb megfelelési kévetelményekre
tekintettel - a megfelel6ségi osztallyal is.
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Vendeglatas

A TK Elevatornal kimutatjuk Gzleti partnereinknek és mas érintetteknek,
hogy ertékeljik 6ket: a napi munkavégzes soran, kuldnleges alkalmakkor,
kozos tarsadalmi esemenyek keretében, helyénval6 ajandékkal vagy k6zos
Uzleti ebéddel vagy vacsoraval. Hasonléképpen, meghivasokat vagy
ajandékokat csak akkor fogadunk el Gzleti partnereinktdl, ha azok észszeru
kereteken belll maradnak, és még csak latszolag sem megkérddjelezhetSek.
Mindig korultekintéek maradunk, hogy biztositsuk a torvények és a helyi
szokasok altal megszabott keretek betartasat. Az ertékelést, elismerest
kifejezd gesztusok felajanlasaval, nyujtasaval, elfogadasaval tilos
visszaelni, és a helytelen magatartasnak még a latszatat is el kell kertini.

Tudjon meg tébbet

Az ajandékok vagy vendéglatas nyujtasakor vagy
elfogadasakor tanusitott helyes magatartassal
elkerllhetjik sajat és partnereink dontéshozatalanak
helytelen befolyasolasat, vagy annak latszatat.

Egy helyénvalo meghivas alkalmas teret adhat

a targyalasoknak, ismeretek vagy vélemények
cseréjének. Bizonyos helyzetekben az ajandékozassal
a térvényeket betartva fejezhetjik ki, hogy

nagyra tartjuk partneriinket. Amikor ajandék vagy
meghivas Vallalat nevében térténd nyujtasat,
elfogadasat fontolgatjuk, szigoru szabalyokat kell
betartanunk a TK Elevatornal. Ez kiléndsen fontos a
kdztisztvisel6kkel fenntartott kapcsolatokban.

Gyakorlati utmutatas

Mindig, amikor ajdndék vagy meghivas nyujtasarol,
elfogadasardl van szd, ellenbrizze az alkalmazando
szabalyokat a vallalat belsé dokumentumaiban, és
térekedjen az ajanlott értékhatarok betartasara.
Tervérél egyeztessen a masik féllel, és kérdezzen
ra, az 6sszhangban all-e a belsé szabalyaikkal.
Tovabba tajékoztassa felettesét, és, amennyiben
barmilyen egyéb kétség meril fel, a megfelel6ségi
megbizottat is keresse meg, hogy segitsen

Onnek a helyzet értékelésében. Mindig legyen
koriltekinté és menjen biztosra, kiildndsen olyan
esetekben, amikor kdztisztviselSk érintettek! igy
védi 6nmagat, Vallalatunkat és az Uzleti partnert is,
akire hasonlo vagy akar szigorubb kdvetelmények is
vonatkozhatnak.

Példa

Szeretné kimutatni, mennyire nagyra tartja

egyik Ugyfellinket, akivel igen sikeres Uzleti
kapcsolatot tartunk fenn. Egy nemzeti innep
alkalmabdl ugy dont, ajandékot kild neki. Mivel
On tisztaban van az tgyfél oldalan érvényes
megfeleléségi eldirasokkal és a TK Elevator
allaspontjaval e terlileten, egyeztet a felettesével,
és megallapodnak abban, hogy egy doboz
hagyomanyos édességet kiildenek koszonblevél
kiséretében.

Példa

Azt tervezi, hogy egy nemrégiben inditott
belsé kutatasi projekttel kapcsolatos miszaki
megbeszélésre meghiv néhany szakértét. A TK
Elevator allja valamennyi résztvevd szamara

a szallas és étkezések koltségét. Az egyik
szakérté egy allami igyndkségnek dolgozik,
igy koztisztviseldnek minésilhet. A helyzet
értékelésébe bevonja a megfelel§ségi osztalyt,
hogy kézésen meghatarozzak a meghivas
legjobb modjat, amely mentes a megfelel6ségi
kockazatoktdl mind a résztvevék, mind a TK
Elevator vonatkozasaban.

ETIKAI KODEX



Vallalati tarsadalmi felel6sség

Tarsadalmi felel6sségvallalasunk része annak, akik vagyunk. Részt

veszunk azoknak a kdzosségeknek az eletében, amelyekben makoédink.

Hiszink embereink er6sségeiben es készségeiben, és abban, hogy

mindannyian hozzajarulhatunk a kdzdssegeket egyben tarté kapcsolatok

erdsitéséhez.

Tudjon meg tébbet

Célunk, hogy érdemi modon jaruljunk hozza
kézdsséglink életéhez: szponzoraciokkal,
adomanyokkal és a dolgozdék hasonlé
kezdeményezéseinek, példaul dnkéntes munkanak
a kiemelt tamogatasaval. Kiemelt teriiletek az
oktatas, egészségligy és a fenntarthatosag.
Elkdtelezettséglink tiikrézddik abban is, hogy
tamogatjuk az ENSZ fenntarthaté fejlesztési céljait.
Pénziigyileg vagy szakértelmiinkkel, szakmai
er6forrasainkkal tamogatjuk a helyi k6z6sségeket és
nonprofit szervezeteket. Ez érvényes a gyorssegelyt
igényld helyzetekre vagy egyéb hasznos ligyekre és
Vallalati projektekre is.

Gyakorlati utmutatas

Ha On figyelmes lesz egy helyi tarsadalmi projektre,
amelynek céljai 6sszhangban allnak a TK Elevator
értékeivel, vagy ha valsaghelyzet alakult ki, jelezheti
ezt a segitségnyujtasi lehetéséget a felettesének. A
peénzligyi forrasok mellett a tamogatas masik formaja
dolgozoink idejének és anyagoknak rendelkezésre
bocsatasa. Meg kell bizonyosodnia arrol, hogy a
tdmogatni kivant tevékenységek és szervezetek
6sszhangban alinak-e a TK Elevator érdekeivel. El kell
kertilni a szabéalysérté magatartas vagy a harmadik
felekre gyakorolt helytelen befolyas latszatat.
Amennyiben kétsége van, forduljon a megfeleléségi
megbizotthoz Utmutatédsért. Kiléndsen azokban az
esetekben, amikor a legjobb szandékkal cseleksziink,
kotelességink meggy6z6dni arrél, hogy tényleg
megfeleld partnert valasztottunk a valds valtozashoz,
legyen sz6 helyi vagy nemzetkdzi jotékonysagi
szervezetrél.

Példa

Az On kérnyezetében bozéttiizek pusztitanak,

és egyel6re nem tudjak ket megfékezni. Onés
munkatarsai kézvetlenul érintettek, de a vilag

mas részeir6l is vannak kollégak, akik segiteni
szeretnének. A helyi vezet6i csapatokkal

kézdsen hatarozzak meg azokat a |épéseket,
amelyekkel hatékonyan hozzajarulhatnak a
segitségnyujtashoz. Végil a TK Elevator ugy dont,
hogy lehetdvé teszik az énkéntes munka vallalasat
a tlizoltasban.

Példa

Egy a gyermekrak ellen kiizd6 tarsasag
megkeresi Ont, hogy pénziigyi tdmogatast
kérjenek tudomanyos kutatasok és korszer(ibb
felszerelések céljara. On egyetért a szervezet
célkitlizéseivel, de nincs ralatasa annak hirnevére
és az érdekeltek, érintettek korére. A jévahagyasi
folyamatot kdvetve egyeztet a megfeleléségi
osztallyal, hogy megbizonyosodjon afelél, hogy
ez a szervezet megfeleld partner a TK Elevator
szamara. Végll arra jutnak, hogy a TK Elevator
nyujthat pénziigyi tdmogatast a tarsasagnak,

és rabeszéli csapatat, hogy vegyenek részt a
szervezet altal rendezett kdvetkezd jotékonysagi
futéversenyen.

KOMMUNIKACIO ES INTERAKCIO

41

P e

il

sy N R B



|
i

42

Beszamolodkeszites es valosaghu

nyilvantartasok

A TK Elevatornal az szinteség és az integritas alapvet6 szervezeti

ertékek. A hatékony vezetés sarokkdve, hogy a belsé dontéseket és

cselekedeteinket valds és pontos beszamoldkra, adatokra és

dokumentumokra alapozzuk.

Tudjon meg tébbet

Minden alkalommal, amikor feljegyzést készit egy
helyzetrdl vagy tényrél, annak természetére valo
tekintet nélkil (legyen az pénziigyi, miszaki, stb.),
adatokat hoz létre. Szervezetlinkdn belll beszamolok
készitésével rogzitjik és adjuk tovabb az adatokat. A
nyilvantartott adatoknak valésaghtinek, objektivnek
és teljesnek kell lennilk, és lehetéve kell tennilk

az id6ében térténd, pontos beszamolokészitést. Ez

a szervezetiink valamennyi szintjére érvényes. A
vezet6ségi dontések valamint az érdekeltek déntései
altalaban az elkilild6tt adatokon alapulnak. Az adatok
régzitésére és a beszamoldkészitésre vonatkozo
normak fenntartasa garantalja, hogy a déntések
megalapozottak, és 6sszhangban allnak az érdekelt
felek és a részvényesek atfogo céljaival.

ETIKAI KODEX

Gyakorlati utmutatas

Biztositanunk kell, hogy a csapat altal Iétrehozott
belsd és kiils6 beszamolok, nyilvantartasok és egyéb
dokumentumok megfelelnek az alkalmazandé jogi
kovetelIményeknek és normaknak. Az adatok legyenek
mindenkor teljesek és pontosak, érkezzenek idében,

a rendszerkévetelményeknek megfeleléen. A TK
Elevator az 6szinte, atlathaté kulturat tamogatja. On
is hozzajarulhat ehhez a kulturahoz olyan kérnyezet
megteremtésével, amely hiba felmerilésekor lehetévé
teszi annak nyilt felettessel valé megvitatasat és
javitasat a retorziotol valo félelem nélkil. Ahol
lehetséges, foglalkozunk azzal is, hogyan kertlheté el
a jovében.

Példa

A szervezeten beliil On a felelds a cash flow-val
kapcsolatos beszamoldkért. Miutan megbeszélték
alegutébbi kimutatast a féndkével, On rajon, hogy
a beszamolodban szerepld készpénzndvekedés

tul magas, ami az elsédleges szamitasaban

vétett hibabdl ered. On azonnal tajékoztatja
fonokét. Kozdsen kijavitjak a beszamolot a helyes
adatokkal, és értesitik a munkatarsakat is arrol a
modszerrdl, amellyel a hiba a jovében elkeriilheté.
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Foto: Jason Miller, Unsplash
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Kornyezetvedelem és eghajlatvaltozas

elleni harc

Tudjuk, hogy az éghajlatvaltozas sulyos globalis probléma, és hogy az

emberi tevéekenység kdzvetlen hatassal van ra. Mind szervezetként,

mind egyenkent tudataban vagyunk annak, hogy kotelességink a

globalis célokhoz hozzajarulni tevékenységeink kdrnyezetre gyakorolt

hatasanak minimalizalasa érdekében.

Tudjon meg tébbet

Hiszlink abban, hogy a természeti er6forrasok,
példaul a nyersanyagok, a viz, az energia alapfeltételei
az emberiség foldi Iétezésének és valamennyi
gazdasagi tevékenységnek is. A TK Elevatornal
kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
(Environment, Social & Governance, ESG)

valamint Gzleti célkit(izéseink kéz a kézben jarnak

a fenntarthato értékteremtés elésegitésével.
Folyamatosan keressiik a kihivasokat, még
ambiciézusabb ceélokat tlzlink ki magunk elé,

amelyek véllalatunk fenntarthaté névekedését segitik.

Csatlakoztunk az ENSZ Globalis Megallapodasahoz,
és az ,Uzleti célkit(izés az 1,5 °C-ért”
kezdeményezéshez, igy vallaltuk, hogy legkésébb
2050-re elérjlik a nettd zéro szén-dioxid kibocsatast.
Teljesitjik a nemzetkozi kornyezetvédelmi
egyezmények, mint példaul a kérnyezetben tartésan
megmarado szerves szennyezdanyagokrél (POP)
sz616 stockholmi egyezmeény, a higanyrol szo6l6
Minamata egyezmény, és a veszélyes hulladékok
ellendrzésérél és artalmatlanitasardél szolo bazeli
egyezmeény kdvetelményeit.

Bvnonrer 1.5°C M2 €

Gyakorlati utmutatas

Gondoljunk kérnyezetiinkre! A TK Elevator
er6feszitéseit proaktivan tamogathatja, ha
észreveszi a munkakdrében kinalkozé fenntarthaté
Iépések lehetéségét, vedi a kdrnyezetet, és
hozzajarul az éghajlatvaltozas megfékezésehez.
Minden egyes dolgozoénk tehet valamit a szervezet
kodrnyezetvédelmi és fenntarthatdsagi céljaiért,
példaul a kdrnyezetszennyezés megakadalyozasaval,
vagy a sajat felel6sségi terlileten belil a helyes
hulladékkezelés biztositasaval. Ennél atfogobb
lehet8segek is kinalkoznak: a tavoli munkavégzést
segité megoldasok mikod&éképes alternativai

a napi ingazasnak, az elektronikus Urlapok és
irattarrendszerek pedig levalthatjak a papiralapu
dokumentumkezelést. Minden hozzajarulas szamit!

Példa

On sok kollégaval egyiitt minden nap egy kozeli
helyrél hozza az ebédet, és észreveszi, hogy
ilyenkor az iroda étkezdjében rengeteg mianyag
csomagolodanyag gyllik 6ssze a szemetesben.
Ugy dént, hogy valtoztat ezen, és otthonrol
hozza az ebédet, csomagolasmentes termékeket
vasarol, vagy ugy helyezi el a hulladékot, hogy

az alkalmas legyen ujrahasznositasra, és arra
0sztdnzi a munkatarsait, hogy 6k is tegyenek
hasonléképpen.

Példa

On e-mailen értekezik egy Uzleti partnerrel, akinek
a székhelye messze van az On irodajatol. Hogy
jobban haladjanak, fontolgatja, hogy odautazik.
Azonban az odautazas csak egy opcio a sok

kozul. Olyan esetekben, amikor fontos a masik
felet Iatni, fontoljuk meg a videokonferencia
lehetbségeét. igy a partnerek latjak egymast,
emellett pedig hozzajarulnak a kérnyezet
védelméhez is.

ETIKAI KODEX




Kornyezetbarat termékek

Szamunkra nagyon fontos célkitlizés az éghajlatvaltozas

minimalizalasahoz valo hozzajarulas. Olyan termékeket fejlesztiink,

amelyek segitik az epuletek és varosok karbonlabnyomanak

csokkenteését, igy védve a kdrnyezetet.

Tudjon meg tébbet

Koérnyezetbarat termékeket kivanunk eléallitani és
kinalni, ezért a kérnyezetvédelmi kdvetelményeket
integraltuk a teljes, terméktervezéstdl az

életciklus végéig tarto folyamatba. Termékeink
kérnyezetvédelmi teljesitményét szamos terlileten

a teljes terméktervezési folyamat tikrében
értékeljik, a korai 6tlettdl az ipari termelésre valo
alkalmassagig. Célunk, hogy megismerijlik és javitsuk
termeékeink kérnyezetvédelmi teljesitmeényét, és
hogy egyre nagyobb mértékben hasznositsuk a
legkorszerlbb eszkdzdket, mint amilyen az életciklus-
értékelés. Kérnyezetvédelmi terméknyilatkozatokat
(Environmental Product Declarations, EPD) tesziink
kbézzé, hogy ismertessiik az eredményeket, és
biztositsuk az 4tlathatésagot a termékeink kdrnyezeti
hatasaval kapcsolatban.
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Gyakorlati utmutatas

Ha On termékeink fejlesztésével vagy
termékéletciklus-kezeléssel foglalkozik, mindig
vegye figyelembe dbéntéseinek hosszu tavu
kévetkezmeényeit. A belsé folyamatok kdovetésével
és a kornyezetvédelmi megfontoldsok bevonasaval
On is valtoztathat. Példaul a terméktervezés soran
szempont lehet a felhasznalt anyagok jellemzdi és
a munka soran térténd energiafelhasznalas.

Példa

Uj felvoné fejlesztése soran a villamosmérnok
csapatnak feltlinik, hogy a jelenlegi
frekvenciavalto készenléti allapoti
energiafogyasztasa tul magas mas alkalmas
termékekhez képest. A lehetséges beszallitokra
vonatkozo kiterjedt kutatast kdvetéen a csapat
taldl egy olyan uj terméket, amely csdkkenti az
energiafelhasznalast. Igaz, hogy a beszerzési
ara magasabb, de a becsléseik szerint az altala
elérhetd energiamegtakaritassal ez révid idén
belll megtérul az tigyfél szamara.

Példa

Egy uj home lift fulkéjéhez két kiilonb6z6 tipusu
vilagitétest johet széba. A miiszaki specifikaciojuk
szerint mindketté azonos mennyiségl energiat
fogyaszt. Az egyik élettartama hosszabb, de

az ara is magasabb. Azt is figyelembe veszi,
hogy a dragabb termék gyartdja beszerezte egy
harmadik fél energiahatékonysagi tanusitvanyat.
A hosszabb élettartamu vilagitétest a leginkabb
eréforras-hatékony, igy elésegiti a korkords
gazdasag elveinek érvényesiilését is. Tovabba
kornyezetbarat tartozékok felhasznalasaval

is demonstraljuk elkdtelezettségiinket és

hosszu tavon is pozitiv hatasokat keltlink az
értékteremtésilancban.

FELELOSSEG KORNYEZETUNKERT
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Szoftveretika

A digitalizacio kulcsfontossagu a TK Elevator szamara: Lehet6vé teszi,

hogy versenyképesek maradjunk, ezért ez az egyik stratégiai cselekvési

teruletlink. Felismerjik a digitalizacio dolgozoinkra, tigyfeleinkre és

a tarsadalom egészére gyakorolt jelentés hatasat, és vallaljuk, hogy ezt

a folyamatot felel6sségteljesen és etikusan iranyitjuk, minden érintett

fél javara.

Tudjon meg tébbet

Az olyan technoldgiak alkalmazasaval, mint a
kiterjesztett valosag, a gépi tanulas, a felhdalapu
szamitastechnika és a mesterséges intelligencia,
eléremutato tgyfélélmények, Uj tzleti modellek és
hatékonyabb folyamatok hozhatdak létre. Ahhoz,
hogy mindig egy |épéssel tigyfeleink igényei

el6tt jarjunk, felgyorsitjuk a digitalis projektek
végrehajtasat, és erdteljes digitalis kapacitasokat
épitlink ki a teljes Vallalaton belll. Egylttmikddésen
alapulo, multidiszciplinaris és sokrétli médon
igyekszilnk digitalis megoldasokat kidolgozni és
ezeket integraltan alkalmazni, hogy dolgozoink,
Ugyfeleink és mas érintettek kezébe hasznos
eszkdzdket adhassunk. A tébbek kdzt algoritmusok
altal automatizalt megoldasokat semmilyen
kérulmeények kdzdtt sem szabad ugy programozni,
hogy torzitdsokat tartalmazzanak vagy, hogy negativ
megkulénbdztetéshez vezessenek.

ETIKAI KODEX

Gyakorlati utmutatas

A nagyrészt uj technolégiakon alapulo projektek
tervezésekor és kivitelezésekor meg kell hatarozni
azon adatok és eredmények korét, amelyek
feladataink elvégzéséhez sziikségesek etikai értékeink
és alapelveink betartasa mellett. Az elérhet6 adatok
kizarolag olyan célokra hasznalhatéak fel, amelyekhez
elegendd jogalappal és belsé megallapodasokkal
rendelkeziink. Ez kiiléndsen vonatkozik olyan adatok
feldolgozasara, amelyek a munkamodszereinkkel
kapcsolatosak, mint példaul a teljesitmény nyomon
kovetését szolgald adatok.

Példa

On szoftverfejlesztéként rajon, hogy bizonyos
adatok elemzése a technikusaink hasznalati
mintdinak és idejének felfedéséhez vezetne.
Errél tajékoztatja a féndkét, majd a vezetéséggel
kézdsen ugy dontenek, hogy deaktivaljak ezt a
funkciot az érzékeny adatok védelme érdekében.

Példa

A mesterséges intelligencia tanulasi
mechanizmusai lehetévé teszik a rendszerek
szamara, hogy adatokat ugy viszonyitsanak
egymashoz, ahogy arra a hagyomanyos
modszerek képtelenek, ez pedig javitja az Gzleti
eredményeket. Ezeknek az Uj eszk6zoknek

a hatékony és helyes hasznalata preciz
kalibraciot igényel. On tisztaban van a korrelacié
mikddésével, és eldonti, hogy korlatozza

azt mindenhol, ahol nem felel meg a projekt
célkitlizéseinek.
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Vallalati informaciok védelme

A TK Elevatornal az informacidk és azoknak a feldolgozasa

nélkilozhetetlen részei az értékteremtési lancunknak. MUszaki és

szervezeti intézkedéseket vezettliink be, amelyeket folyamatosan

fejlesztiink, hogy biztositsuk a bizalmas informaciok és uzleti

dokumentumok megfelel§ védelmét.

Tudjon meg tébbet

Bizalmas vallalati informaciénak mindsil minden
olyan adat és érteslilés, amely bizalmasként

van jeldlve. Ez lehet példaul egy papiralapu
dokumentum, elektronikus fajl vagy e-mail. A
bizalmas informaciokat védeni kell, és a védelem
szintjét az adott informacio érzékenysége hatarozza
meg. Megtessziik a szlikséges lépéseket, hogy a
bizalmas informaciokhoz és lGzleti dokumentumokhoz
jogosulatlan munkatarsak vagy harmadik felek ne
férjenek hozza, hogy azokat ne hasznaljak helytelendil
és ne vesszenek el.

Példa

On bizalmas kutatasi eredményeket kivan
elkiildeni e-mailben egy sok személyt

tartalmazo belsé levelezélistara. Ugy dont,

hogy ,,bizalmasként” vagy inkabb ,,szigortuan
bizalmasként” jeldli, hogy biztositsa, hogy
valamennyi kolléga tudataban legyen a tartalom
érzékenységének, és hogy megtegyék a
szlikséges ovintézkedéseket a tovabbi megosztas
elétt.

Példa

On nagyon elégedett a csapata idei eredményével.
Szeretné megosztani k6zdsségi csatornakon a
konkrét adatokat, de rajon, hogy azokat mashol
még nem tették kdzzé. Az is eszébe jut, hogy ez
az informacio bizalmas, és a hivatalos bejelentés
el6tti nyilvdnossagra hozatala esetleg kart okozna
a TK Elevator szamara. Ugy doént, hogy a nyilvanos
gratulacioval megvarja az eredmények hivatalos
kozzétételét.

ETIKAI KODEX

Gyakorlati utmutatas

Mindegyik informaciotulajdonosnak el kell dontenie,
hogyan kell besorolni az adott informaciot a
dolgozodk és lizleti partnerek adatainak védelmét is
figyelembe véve. Egyszerlien meghatarozhato, hogy
valami bizalmas-e vagy sem. Tegye fel a kérdést
6énmaganak: ha az informacio nyilvanossagra kerdl,
az okozhat-e kart Vallalatunknak, és ha igen, milyen
mértékben. A hatas fliggvényében az informacio
mindstlhet nyilvdanosnak, bizalmasnak vagy akar
szigoruan bizalmasnak. A ,,belsé hasznalatra”
mindésités nem megfeleld. Az informacio besorolasat
kdvetéen valamennyi munkatarsnak az alkalmazandé
kévetelményeknek megfeleléen kell kezelnie az
adatokat.

Végsd soron minden egyes dolgozo kételessége a
vallalati informéacidk védelme.
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Szellemi tulajdon

Tisztaban vagyunk azzal, hogy fontos megvedeni a munkank

eredmeényét. A TK Elevator sikere innovativ és uttérd termékeinkben

rejlik. A szellemi tulajdon védelme lehetdve teszi szamunkra az olyan

innovaciok, know-how és markak megovasat és fejlesztését, amelyek

valtozast hoznak. Megtesszuk a szukséges lepéseket annak érdekéeben,

hogy ezek ne keruljenek illetéktelen kezekbe.

Tudjon meg tébbet

Szellemi tulajdon a munkénk nem kézzel foghato
eredménye, tébbek kézt szabadalmaink, védjegyeink,
szerzbi jogaink, tervezési mintaink és kereskedelmi
titkaink. Mindegyikben az a k6zds, hogy olyan
nélkilézhetetlen informaciot hordoznak, amely
gyakran nagy eréfeszitéseket és pénziigyi forrasokat
megkdveteld fejlesztési projektek eredmeénye.
Vallalatunk legértékesebb eszkdzei kdzé tartoznak,
kulcsfontossagu szerepet jatszanak sikertinkben.
Biztositani kivanjuk, hogy jévébeli sikereinket is
szellemi tulajdonunkra épithessiik, ezért meg kell azt
védenunk a jogosulatlan hozzaféréstél.

ETIKAI KODEX

Gyakorlati utmutatas

Véllalatunk szellemi tulajdonanak megsemmisiilés,
sérllés, lopas, jogosulatlan hozzaférés vagy engedély
nélklli kozzététele elleni védelméhez hozzajarulhat
On is. Ugyanilyen fontos, hogy tiszteletben tartsuk
masok szellemi tulajdonat, és azt csak engedély
birtokaban hasznaljuk. Az uj TK Elevator termékek,
szolgaltatasok és folyamatok értékelését idében el
kell végezni. Fel kell mérni a potencidlis talalmanyokat
és a kilfoldén bejegyzett szellemi tulajdonjogok
megseértésének lehetdségét, valamint sziikség

van a megvédend6 tudas, tehat uj technoldgiak,
tervezési mintak vagy know-how alkalmazasainak a
vizsgalatara, miel6tt azokat a gyakorlatban hasznalini
kezdeneénk.

Példa

On egy olyan innovativ 6tletet dolgozott ki,
amelybdl potencialisan talalmany vagy egyedi
tervezési minta hozhaté Iétre. Ne s6pdrje le az
asztalrdl - a TK Elevatornak sziiksége van jo
Otletekre. Egyeztessen a szellemi tulajdonjogokért
felel6s megbizottal, aki segiteni fog a kdvetkezé
lépésekben.

Példa

Tajékoztatd brosurat kell stirgésen készitenie egy
fontos szakmai vasarra. Egy népszer( internetes
keres6émotorral talal egy képet, amelyet jol fel
tudna hasznalni. Probléma nélkil letdlthetd.
Azonban mielétt ténylegesen felhasznalna,
eszébe jut, hogy a kép szerzdi jogi védelem alatt
allhat, ez pedig gondot okozhat a TK Elevator
szamara. Tanacsért fordulhat a kommunikacios
osztalyhoz vagy hasznalhat a TK Elevator altal
rendelkezésre bocsatott képeket, és hasznalhat
olyan anyagokat, amelyeknek a szerzdi joga a TK
Elevatort illeti.




Adatvédelem

A bizalom a TK Elevator altal épitett j6 kapcsolatok alapja.

Meggy6zédésunk, hogy az adatvédelem erdsiti az Ugyfeleinkkel,

dolgozoinkkal €és mas partnereinkkel teremtett bizalmat és

a hosszutavu kapcsolatokat. Elkotelezettek vagyunk a rank

bizott személyes adatok védelme irant.

Tudjon meg tébbet

Személyes adat minden olyan természetes
személyre vonatkozoé informacid, amely alapjan

a személy azonosithaté (pl. név, sziiletési datum,
cim). Személyes adatok gydjtése és feldolgozasa
soran komolyan vessziik elkdtelezettséglinket és
felelésséglinket. Minden adatfeldolgozas atlathato
és térvényes modon térténik. A feldolgozéas az
adatok felhasznalasanak életciklusat jelenti. Az
adatgydjtéssel kezdddik, és lefedi az adattarolast
majd a felhasznalas végén az adatok torlését is.

A személyes adatok gydijtése, feldolgozasa és
atadasa kizarolag engedélyezett, meghatarozott,
konkrét célokra térténhet. Az adatfeldolgozas
jogalapja helyzettdl fliggéen eltérhet. Az adat révén
azonosithato személy hozzajarulasa, egy alairt
szerzédés, jogos érdekek vagy térvényi elbiras
szolgalhat jogalapként.

Gyakorlati utmutatas

A személyes adatok kivétel nélkil koriltekintéssel
kezelend&ek. Ha olyan projektet vezet, amely
személyes adatok feldolgozasaval jar, a lehetd
legkorabban be kell vonnia az adatvédelmi
koordinatorokat és mas adatvédelmi szakembereket.
Ok segitenek abban, hogy az adatvédelmi és IT
biztonsagi szempontokat mar a kezdeti szakaszban
beépitsék a folyamatokba, utélagos eréfeszitések
nélkil biztositva ezzel a személyes adatok mindenkori
védelmét.

v

Példa

Egy beszallité szeretné, ha On a szokasos
munkaidén tul is el tudna érni 6ket, ezért
e-mailben elkildi az elérhetéségeket, kdztik

a maganszamokat is. On a helyi adatvédelmi
koordinatorhoz fordul, mivel ugy gondolja, hogy
itt adatvédelmi kérdés all fenn. Kézdsen ugy
doéntenek, hogy nem osztjak meg és nem taroljak
ezeket az elérhetéségeket, és a sajat példanyat is
torli. Megkdszdni a beszallitonak a lehetéséget, és
megkéri, hogy csak munkahelyi elérhetéségeket
tartalmazo listat kildjon, mivel a személyes
adatok védelmét, beleértve az lzleti partnerek
informacidit is, a TK Elevatornal igen komolyan
veszik.

Példa

Egy olyan projektet vezet, amely egy

meglévé lzleti folyamat javitédsat célozza uj
szoftvermegoldas bevezetésével. A projektnek
ambiciozus a hatarideje, és On azon gondolkodik,
hogy be kellene-e vonni az adatvédelmi osztalyt,
mivel nem biztos benne, hogy sor kertil-e
szemeélyes adatok feldolgozasara. Ne feledjlk,
hogy a bejelentkezési adatok is személyes
adatoknak mindsulnek. Ezért minden szoftver
potencialisan hasznalhato személyes adatok
kezelgsére. On tigy dént, hogy a biztonsag
kedvéért bevonja az adatvédelmi osztalyt a
projektbe.
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A vallalat tulajdonanak elfogadott

hasznalata

A TK Elevatornal magatol ertet6d6, hogy a vallalati tulajdont felel6sen

kezeljuk. A TK Elevator altalanosan alkalmazandé normakkal

rendelkezik, amelyek érintik a berendezések, eszkdzdk valamint

a kommunikacios csatornak hasznalatat is.

Tudjon meg tébbet

A TK Elevator dolgozoi rendelkezésére

bocsatja a munkajuk elvégzéséhez sziikséges
informaciokat, eszkd6zoket és berendezéseket.
Minden egyes dolgozét arra kériink, hogy ezeket
az er6forrasokat helyesen, rendeltetésszerlien és
csak az engedélyezett célra hasznaljak. A vallalati
mobiltelefonokhoz, laptopokhoz, tabletekhez valo
hozzaférés lehetbveé teszi a dolgozok szamara

a kommunikaciot, az adatok feldolgozasat és
mentését, valamint az informaciok internetrél

valo le- és feltoltését. Mindegyik dolgozo felelSs
annak biztositasaért, hogy ezek a tevékenységek a
tdrvényes és etikai normak hatarai k6z6tt maradjanak.
Nem tlrjlik a vallalati tulajdonnal valé visszaélést.

Gyakorlati utmutatas

Amikor a TK Elevator altal rendelkezésre bocsatott
eszkdzdkkel csatlakozunk az internethez, mindig
jarjunk el megfeleld korultekintéssel, hogy elkerdljik
a Vallalatot potencialisan karositd cselekményeket.
Az interneten keresztiil elkdvetett tamadasok, példaul
csalas, virusok vagy adathalasz kisérletek aldozataul
esve a belsé vagy bizalmas informacidk veszélybe
kerllhetnek. J6 gyakorlat, ha a belsé, internetes
biztonsagra vonatkozé utmutatasokat kévetjuk,

pl. figyelemmel kisérjiuk a legujabb adathalasz
kisérleteket vagy ismerjiik a kdros weboldalakat.

Tilos az elektronikus levelez6rendszert vagy a belsé
halézatot helytelen vagy illegalis célokra hasznalni,
beleértve olyan lzenetek kildését, amelyek mas
személyeket sértének vagy karositonak tlinhetnek.

Ha Onre a munkaja soran vallalati tulajdont biznak,
kezelje azt gondossaggal. Szerezzen informaciot

és tamogatast, ha nem biztos benne, hogyan

kell hasznalni az eszkdzt vagy berendezést.
Gondoskodjon megfeleld tarolasardl és biztositasardl,
hogy elkeriilje az Ont vagy masokat érinté személyi
sérlléseket vagy a vallalat egyéb eszkdzeiben és
berendezéseiben keletkezd karokat.

Példa

On eladna hasznalt autdjat, ezért hirdetést ad fel
egy online hasznaltauto-keresked6 weboldalon.
A profiljaban munkahelyi email-cimét adja meg.
Ennek eredményeképp megndvekszik a TK
Elevator postafiokjaba érkezd spam és kéretlen
lzenetek szama. Felismeri, hogy ez sajat magara
és a Vallalatra nézve is IT-biztonsagi kockazattal
jar, és ugy dont, hogy azonnal torli a munkahelyi
e-mail cimét a kérdéses weboldalrol, és magan
e-mail cimét adja meg helyette.

Példa

On egy épitkezésen feliigyeli a munkat, amikor
észreveszi, hogy egy Uj kolléga gondatlanul
pakolja vissza a szerszamokat a szolgalati
jarmube, és nem teszi vissza azokat a sajat
dobozukba. Par percet ugyan nyer vele, de

Uj szerszamai igy hamar elkopnak majd, és
gyorsabban meghibasodhatnak. On beszél a
munkatarssal, és elmagyarazza neki, hogy az
a néhany perc, amit a szerszamok megfelel§
elhelyezésére fordit, hosszu tavon megtérdil.
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Kerdesei vannak? Ketsegei merultek fel?
Szabalysértést észlelt?

Természetes, hogy kétségeink vannak, és nem mindig tudjuk, mi a helyes
megoldas. Arra biztatjuk, hogy a legkisebb kétség esetén is, tegye fel kérdéseit!
Etikai kodexszel Bizalmat épitilink &szinteséglinkkel, és azzal, hogy batran szembenéziink a valds

kapcsolatban? problémakkal.

Kérdése van az

Ha On a TK Elevator dolgozdja, mindig fordulhat a feletteséhez tanacsért. Még

ha 6 nem is ismeri a helyes valaszt, tudni fogja, hogy kit kell kérdezni. Az egyes
feladatokkal megbizott osztalyok is segithetnek Onnek. Fordulhat példaul a

helyi munka- és egészségvédelmi megbizotthoz minden olyan tigyben, amely a
munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos, a HR osztalyhoz,
ha az altaldanos munkakdrilményeire vonatkozoan kérdezne, vagy a megfeleléségi
megbizotthoz (Compliance Officer), ha alapveté megfeleléségi tigyben
(trosztellenes szabalyok, korrupcié és pénzmosas elleni szabalyok, kereskedelmi
ellendrzés és adatvédelem) van sziiksége tanacsra.

Harmadik felek az Etikai kodexszel kapcsolatos kérdéseikkel keressék kézponti
megfeleléségi osztalyunkat a kdvetkezd e-mail cimen:

compliance@tkelevator.com

Szabalysértést Ha valamivel kapcsolatban nincs jo érzése, vagy Vallalatunkat, dolgozéinkat

vett észre, és Ugyfeleinket kockazatnak teszi ki, akkor jelentse észrevételét! A TK

Elevatornal a gyakorlatban is érvényesitjik az 8szinteség és atlathatosag iranti
elkdtelezettséglinket. Arra batoritjuk dolgozdinkat, kézvetlen és kdzvetett
szeretne? beszallitdinkat és barmely egyéb harmadik felet, hogy osszak meg észrevételeiket.

amelyet jelenteni

Ha On a TK Elevator dolgozdja, és ugy érzi, valami nincs rendben, mindig
megkeresheti a felettesét. A TK Elevator alapelvekkel 8sszhangban minden
vezetd gondoskodik arrél, hogy hallathassak hangjukat azok a munkatarsak, akik
problémas helyzetekrdl, [épésekrdl vagy esetekrdl rendelkeznek informacioval.
Felveheti a kapcsolatot a megfelel6 osztalyokkal is, példaul a HR osztallyal, a
munka- és egészségvédelmi vagy a belsé audit osztallyal, ha tisztaban van vele,
hogy a széban forgo kérdés az 6 szakteruletiikhoz tartozik.

A globalis keretmegallapodas alapelveinek megsértése esetén a helyzetet el6sz6r
is helyileg kell tisztazni. Ha ez nem lehetséges, az eset kdzponti jelentéstételi
csatornainkon keresztil oszthaté meg. Ezzel biztositjuk a megallapodas szerinti
alapelveknek valo megfelelést.

Ugyfeleink, beszallitoink, harmadik felek csaktgy, mint a TK Elevator dolgozdi az
Etikai kodexuink altal lefedett terliletekkel kapcsolatos észrevételeiket bejelenthetik
kdzvetlenll a megfeleldségi osztalynak a TK Elevator Ethics vonalon keresztil. A
rendszer hasznalata soran megadhatja a neveét, de maradhat anonim is, ha ezt az
adott orszag torvényei lehetévé teszik.

Szamos egyéb modon is megteheti bejelentését. Ezeket, és a TK Elevator Ethics
vonal elérhetéségét megtalalja weboldalunkon:

https://www.tkelevator.com/global-en/company/compliance/submitting-a-report/

A jelentéstevok védelme prioritas szamunkra. A TK Elevator elkdtelezett azirant,
hogy senkit, aki johiszemUen szabalysértést jelent be, ne érjen hatranyos
kdvetkezmény.
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