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COMUNICAREA
CONDUCERII TKE

Stimati colegi,

Valorile si principiile noastre reprezinta fundamentul pentru modul in care ne desfasuram activitatea si pentru
modul in care ne comportdm unii fata de altii si fatad de persoanele cu care facem afaceri. La TK Elevator, ne
straduim s& atingem excelenta si ne angajam sa respectam cele mai inalte standarde, nu numaiin ceea ce
priveste produsele si serviciile pe care le oferim clientilor nostri, ci siin ceea ce priveste modul in care lucram.

Responsabilitatea noastra ca si companie depaseste respectarea legilor si reglementarilor din tarile in care ne
desfasuram activitatea. De asemenea, trebuie sa ne protejam si sa ne extindem reputatia ca fiind una dintre cele
mai importante companii din domeniul ascensoarelor, atat prin oferirea de produse si servicii inovatoare clientilor
nostri, cat si prin crearea unui mediu in care generatiile viitoare doresc s& lucreze.

n acest context, Codul de conduita al TK Elevator ofera indruméri pentru a transforma ambitia si principiile
noastre in actiuni in vederea atingerii viziunii noastre ,Move beyond”. Acesta defineste standarde clare pentru
modul in care ne comportdm ca angajati individuali si ca o companie.

De asemenea, reflectd modul in care ne raportam la clienti, furnizori si alte parti interesate.

Tn cele din urmé, aceasta exprima modul in care intelegem TK Elevator ca un bun cet&tean corporativ constient
de responsabilitatea sa fata de societate si de mediu.

Cu totii jucdm o parte integranta in modelarea culturii noastre corporative la TK Elevator. Comportamentul nostru
fata de noiinsine si fatd de oamenii cu care facem afaceri remodeleaza si redefineste in permanentéa cine suntem
ca si companie. Ne asteptam ca fiecare manager si angajat sa fie constient de rolul sdu de ambasador al mércii
TK Elevator, de identitatea, principiile si valorile sale, care sunt reflectate in acest Cod de conduitd. Nu exista
exceptii, toti suntem responsabili pentru actiunile si reputatia companiei noastre.

Pe langa liniile directoare generale pe care le oferd Codul de conduita, veti afla mai multe informatii despre
comportamentul pe care il asteptam de la toti angajatii nostri. Pentru a va ajuta sa va aduceti la locul de munca
cele mai valoroase aspecte ale personalitatii dvs. si sa va straduiti a atinge excelenta, ghidul oferd, de asemenea,
exemple practice din viata profesionala de zi cu zi, care necesita sprijinul Codului nostru de conduita.

V& rugdm sa va familiarizati cu Codul de conduita al TK Elevator si, de asemenea, sa vorbiti cu colegii dvs. despre
acesta. O comunicare deschisa, chiar i in ceea ce priveste subiectele sensibile, ne va ajuta sa ne consolidam in
continuare cultura si reputatia corporativa.

Respectand Codul nostru de conduitd, vom continua sé ne straduim sa atingem excelenta si sa ne modeldm

identitatea Elevator zi de zi.

Sa mergem mai departe!
Managementul dumneavoastra TKE
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PREAMBUL

La TK Elevator respectam cele mai
inalte standarde atat in calitate

de indivizi, cat siin calitate de
organizatie. Principiile TK Elevator
constituie o reflectare directa

a efortului nostru pentru a atinge
excelenta. Acest Cod de conduita
ofera angajatilor nostri orientari cu
privire la modul de a atinge acest
obiectiv ambitios.




Avand in vedere serviciile care

fac obiectul afacerii noastre,
oamenii sunt in centrul activitatii
noastre. Dedicarea si performanta
fiecarui angajat fac ca societatea
noastra sa progreseze in fiecare
zi, fiecare contribuind la cea mai
buna versiune a produselor si
serviciilor noastre, a organizatiei
noastre si a noastra. Ne incurajam
si ne sprijinim angajatii pe drumul
continuu al dezvoltarii personale.

Suntem mandri ca facem parte dintr-o singura
companie, TK Elevator. Compania noastra respecta
diversitatea ca fiind una dintre numeroasele
caracteristici pozitive ale TK Elevator, in calitate

de companie cu adevarat globala. Pentru noi,
perspectivele diverse reprezinta o oportunitate de
ainvata unii de la altii. Cultivam ajungerea la un acord si
increderea in toate echipele, fara discriminare. Condusi
de o privire optimista asupra viitorului, conlucram pe
bazé de respect reciproc si empatie pentru a crea un
mediu sigur si provocator din care generatiile viitoare
doresc sa faca parte.

TK Elevator actioneazé ca un cetatean corporativ
responsabil. Ne angajam activ in favoarea dezvoltarii
durabile si a protectiei mediului. In calitate de semnatar
al Pactului Global al Natiunilor Unite, TK Elevator

contribuie la obiectivele de dezvoltare durabila prin
desfasurarea activitatii in conformitate cu cele zece
principii ale acestuia. Ne-am angajat sa respectdm
Declaratia universala a drepturilor omului a Natiunilor
Unite si standardele de munca ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM) si cerem acelasi lucru si
de la furnizorii nostri.

Pentru noi, siguranta clientilor nostri, a colegilor nostri
si atuturor celor care intra in contact cu produsele
noastre constituie o valoare fundamentali. In acest
scop, respectam cele maiinalte standarde, Tn special
n ceea ce priveste siguranta. In consecinta, sénatatea
si siguranta la locul de munca reprezinta o prioritate
absoluta. Dezvoltam, producem siintretinem produse
sigure pentru o crestere economica durabila.

Actionam cu onestitate si construim increderea prin
sinceritate, respect si transparentd. Respectam
regulile, interne si externe, nationale si internationale.
Ne disociem de a face afaceri, de a ne atinge
obiectivele sau de a ne dezvolta produsele si serviciile
printr-un comportament sau practici lipsite de

etica sau ilegale. Aborddm problemele curente si
consideram conflictul constructiv ca pe o oportunitate
de crestere.

Ne angajam in calitate de antreprenori, urmand
viziunea noastrd pe termen lung pentru a obtine in
mod constant o crestere economica profitabila si
durabild. Nu suntem singuri in acest demers. Furnizorii
nostri constituie parte integranta a proiectului nostru
pe termen lung. Cerem furnizorilor nostri sa mentina
aceleasi standarde nalte, valorile comune si respectul
pentru lege.

Acest Cod de conduita si Principiile TK Elevator
reprezinta baza povestii noastre de succes.

URMATOARELE SASE PRINCIPII DE BAZA OFERA ORIENTARI PENTRU

TK ELEVATOR IN CALITATE DE COMPANIE, PRECUM S| PENTRU ANGAJATII
NOSTRI. ACESTEA REFLECTA MENTALITATEA S| COMPORTAMENTUL NOSTRU,
PRECUM SI MODUL iN CARE DORIM SA LUCRAM IMPREUNA.

PREAMBUL




-
PRINCIPIILE

NOASTRE

TK ELEVATOR

Obtinem o crestere economica profitabila si rezultate
superioare prin clarificarea si urmarirea unei viziuni pe
termen lung, prin stabilirea unor obiective ambitioase
si prin promovarea noastra si a celorlalti oameni de
aleurma

COD DE CONDUITA

Construim increderea prin sinceritate si prin curajul
de a aborda problemele reale

Ne sprijinim si ne permitem unii altora sa fim si sa
ne ardtdm sinele nostru autentic, s& crestem si sé ne
atingem potentialul maxim



Construim un mediu sigur pentru a ajunge la zero
decese inintreaga lume

Pastram clientii in centrul atentiei, fiind o companie
cu care se poate lucra extrem de usor si oferim
servicii exceptionale

Suntem o singurd companie TK Elevator cu obiective
convenite dincolo de granitele geografice si functionale

PRINCIPIILE NOASTRE TK ELEVATOR
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Produse si siguranta

Dezvoltam si producem solutii inovatoare, tehnice si digitale in

beneficiul celor care utilizeaza produsele noastre. Acestea sunt

concepute pentru a satisface
TK Elevator se straduieste sa
fabricate la cele maiinalte sta

nevoile individuale ale clientilor nostri.
se asigure ca produsele noastre sunt
ndarde de calitate si siguranta, avand

intotdeauna in vedere sanatatea lucratorilor implicati.

Aflati mai multe

Tnaltul nostru respect fat4 de clientii si utilizatorii produselor
noastre se exprima cel mai bine prin satisfacerea nevoilor
lor intr-un mod sigur. Testdm toate produsele si serviciile
pentru a proteja siguranta si sdnatatea, minimizand totodata
defectele. Credem ca toate accidentele pot fi prevenite si

ca toate produsele si serviciile pot fi lipsite de defecte. La
TK Elevator, am inceput caladtoria catre aceste obiective

cu aniTn urma si ne strdduim in mod constant sa ne
imbunatatim, inregistrand deja un succes semnificativ.

Orientari practice

Siguranta si calitatea urmeaza acelasi mod de géndire:
abordarea ,,zero” (zero accidente, zero defecte). Acest lucru
inseamna c3& toate greselile reprezintd o oportunitate de
invatare pentru a ne imbuné&tati procesele. Ori de cate ori
observdm ca anumite lucruri nu functioneaza incé bine,
ludam masuri imediate pentru a ne asigura ca le schimbam
in bine. Nu ne putem Imbun&t&ti daca problemele nu sunt
rezolvate intr-un mod structurat sau sunt chiar ascunse.
in calitate de companie, ne asteptdm ca toti furnizorii si
contractorii nostri s& urmeze acelasi mod de gandire si
s&-si dezvolte in continuare procesele si s rezolve In mod
proactiv orice probleme pe care le pot intdmpina.

Exemplu

Observati cd siguranta muncii angajatilor nu este
bine respectat la un furnizor. In timpul procesului
de selectie a furnizorului, au fost luatiin considerare
mai multi factori. Un criteriu important a fost pretul
produsului. Furnizorul ne explica faptul ca, daca vrem
ca ei sa respecte normele de siguranta, preturile vor
creste. Doriti s& realizati o aprovizionare la un pret
rezonabil, farad a compromite siguranta, deoarece
problemele din productia lor in ceea ce priveste
siguranta, durabilitatea sau caracteristicile de
calitate vor conduce, in mod inevitabil, mai devreme
sau mai tarziu, la probleme ale produselor noastre.
Discutati situatia cu furnizorul si conveniti asupra
unui plan de masuri, intelegénd cé&, daca nu se pot
obtine imbuné&tatiri durabile, TK Elevator va luain
considerare inlocuirea furnizorului.

Exemplu

O serie de componente trebuie sa fie livrate urgent
pe santier pentru ca proiectul nostru sa se mentinain
grafic. Cu toate acestea, o componentéa de siguranta
nu a trecut testul final. Expedierea fara testare
reprezinta un risc ridicat, deoarece siguranta poate fi
compromisa.

Nu putem compromite siguranta, asa ca va trebui

sa ludam masuri adecvate pentru a preveni orice
prejudiciu. In cazul in care riscul este inacceptabil,
un produs potential periculos nu trebuie livrat. Si,
desigur, va trebui sa aflam de ce aceasta situatie nu
a fost descoperita si evitata mai devreme si apoi sa
ne imbunatatim procesele.
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Evitarea conflictelor de interese

Actionam in interesul companiei noastre. Deciziile noastre se bazeaza

exclusiv pe criterii profesionale si pe interesul TK Elevator, fara a fi

influentate in mod nejustificat de interese individuale si personale.

Aflati mai multe

Tn anumite situatii legate de munca, obiectivele sau
interesele personale pot intra in conflict cu obligatiile

noastre profesionale. Propriile noastre interese sau cele

ale unor terte parti apropiate, cum ar fi familia sau prietenii
apropiati, ne pot afecta judecata. Tn aceste situatii, criteriile
noastre profesionale trebuie sa prevaleze.

Orientari practice

Atunci cand va confruntati cu un conflict de interese real
sau potential, trebuie s&-i aduceti la cunostinta superiorului
dumneavoastra, departamentului de resurse umane sau
unui responsabil cu conformitatea de indata ce 1l identificati.
Daca nu sunteti sigur, dacd existd un conflict, pentru

a obtine sprijin, nu ezitati sa contactati un responsabil cu
conformitatea. Nu ignorati un conflict de interese chiar
daca considerati ca decizia dumneavoastra a fost corectd
sinu a fost influentata. Creand transparenta inca de la
Tnceput, veti evita sa fiti nevoit s& va justificati decizia

mai tarziu. Impreun3 cu superiorul dumneavoastr3 si/sau

cu un responsabil cu conformitatea, pot fi luate masuri
pentru a evita chiar si aparenta unui conflict de interese.

Tn acest fel, v& protejati integritatea personala si integritatea
TK Elevator.

Exemplu

Sunteti responsabil pentru procurarea bunurilor.
Firma prietenului dumneavoastra constituie un
posibil furnizor. Acest lucru creeaza un conflict
de interese. Ar trebui s& aduceti la cunostinta
superiorului dumneavoastra aceasta situatie sau
unui responsabil cu conformitatea pentru a gasi
Tmpreuna o solutie viabila. Pot exista mai multe
modalitati de a va asigura ca, acest conflict nu
va avea un impact asupra deciziei: 0 analiza mai
aprofundata a deciziei dumneavoastra de catre
un superior , implicarea unei parti neutre sau
incredintarea acestei decizii specifice unui coleg.

Exemplu

Un manager din zona dumneavoastra prefera sa
angajeze personal din familia sa si se asigura ca
acestia beneficiaza de salarii neobisnuit de mari.
Este firesc sa ne dorim tot ce este mai bun pentru
prieteni si familie. Cu toate acestea, intr-un context
profesional, acest lucru nu trebuie sa ne influenteze
procesul de luare a deciziilor. Angajarea trebuie sa
fie lipsita de conflicte de interese. Daca constatati
existenta unor astfel de practici problematice,
trebuie sa contactati departamentul local de resurse
umane sau sa utilizati unul dintre canalele de
raportare disponibile, astfel incat problema sa poata
fiinvestigata in mod corespunzator.

COD DE CONDUITA
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Respectarea legislatiei

La TK Elevator, facem afaceri doar in mod corect. Este esential sa

actionam in conformitate cu legea. Ramanem la curent cu privire

la legile si reglementarile aplicabile si ne asiguram ca le respectam.

Atunci cand avem indoieli, solicitam consiliere juridica calificata.

Aflati mai multe

Ne propunem s& facem ceea ce este corect. Situatia
juridica poate fi diferita de la o tara la alta, dar legile trebuie
respectate peste tot. Incalcarea legilor aplicabile poate
conduce la amenzi, revendicari de daune, reclamatii sau
chiar lainscrierea pe lista neagra, precum si la riscuri
indirecte, cum ar fi expunerea negativa in mass-media.
Exista, de asemenea, atéat riscuri pentru managementul
personal, cat si pentru fiecare angajat in parte. Atunci cand
faceti afaceri, tineti cont intotdeauna de acest lucru si
protejati compania noastra si pe dumneavoastra insiva prin
respectarea legii.

Orientari practice

Tn cazul in care avetiindoieli cu privire la legile aplicabile,
acordurile contractuale sau reglementarile interne, colegii
cu experienta va pot oferi sprijin. Nu trebuie sa ezitatiin

a contacta departamentul juridic sau departamentul de
conformitate pentru a obtine sfaturi practice in situatii
dificile si pentru a va sprijini in elaborarea unei solutii.
Acestia sunt specialisti care v& vor consilia si va vor oferi
documentele si indrumarile necesare. Asigurati-va ca nu
folositi modele sau sfaturi invechite. Nu actionati pripit si
acordati-va dumneavoastra si echipei dumneavoastra timpul
necesar pentru a analiza situatia si a intelege implicatiile
juridice.

Exemplu

Sunteti in negocieri contractuale. Partenerul
contractual insista sé fiti de acord cu proiectul sédu de
contract si vi-liTnmaneaza pentru a-I semna imediat.
Cu toate acestea, contractul poate contine clauze
care sa conduca la dezavantaje considerabile pentru
TK Elevator. Aranjamentele contractuale pot chiar
intrain conflict cu legislatia localad. Va recomandam
s& faceti o analizd adecvata a contractului si

o evaluare ariscurilor si a responsabilitatilor inainte
de a semna orice document obligatoriu din punct

de vedere juridic. Contactati departamentul juridic
local pentru a va sprijini Tn negocierile contractuale si
pentru a reduce la minimum expunerea companiei la
riscuri si raspunderi.

Exemplu

Planificati un proiect de reorganizare care va include
schimbarea structurii entitatii implicate pentru a va
dezvolta afacerea. Sunteti constienti de faptul ca
legislatia locala stabileste cerinte pentru companie si
conducerea acesteia. De aceea, trebuie sa informati
departamentul juridic si s&-l implicati in planurile de
proiect inca de la inceput. Impreun3, planificati toti
pasii necesari in conformitate cu cerintele legale
locale. Este important ca toate aspectele juridice sa
fie analizate cu atentie.

ACTIVITATILE DE AFACERI
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Controlul comertului

n calitate de companie internationala, sprijinim fluxul de idei si de
bunuri din intreaga lume si beneficiem de comertul international.

Respectam cerintele de a furniza si de a obtine produse si servicii
intr-un mediu transfrontalier.

Aflati mai multe Orientari practice
Pentru a face afaceri, in comertul international pot exista Atunci cand faceti afaceri cu parteneri din alte tari, trebuie
restrictii sau cerinte de licenta. Aceste restrictii se pot s& cunoasteti restrictiile de control comercial, in functie
referi la persoane sau entitati sanctionate (care, de obicei, de rolul dumneavoastr& in cadrul companiei. Inainte de
h sunt incluse in listele de sanctiuni), la t&ri intregi sau la a continua afacerile, clarificati orice Indoieli, suspiciuni sau
- anumite bunuri si servicii. Sustinem eforturile nationale intrebariin acest domeniu cu superiorul dumneavoastra
siinternationale de prevenire a proliferarii armelor de ierarhic sau cu un responsabil cu conformitatea. Nu trebuie

distrugere In masa si a activitatilor teroriste. TK Elevator nu s& va angajati in tranzactii cu entitati sau persoane fizice
participé la tranzactii comerciale cu persoane sau entitati incluse pe o lista de sanctiuni nationale sau internationale.
carora nu trebuie sa li se furnizeze fonduri, produse sau

resurse economice.

Exemplu Exemplu

Intentionati s& semnati un contract important Un client v contacteaza in legaturd cu achizitionarea
pentru instalarea mai multor unitati de ascensoare unei piese de schimb si solicita ca aceasta sa fie
intr-o alta tard decat a dumneavoastra. Urmati livrata in alta tara. Va dati seama, din relatarile din
procedurile interne de verificare Tnainte de a accepta presa, ca tara ar putea fi supusa unui embargo

un nou client. Tn timpul procesului, aflati c3 aceasta international. Deoarece nu sunteti sigur dacéa se
companie a fost inclusa pe o lista de sanctiuni si ca, aplica vreo restrictie pentru tipul de tranzactie pe
dacé faceti afaceri cu aceasta, TK Elevator ar putea care o planificati, decideti s& va adresati mai intai
fi supusa unor riscuri. Decideti sa va consultati cu responsabilului cu conformitatea pentru a obtine
responsabilul cu conformitatea pentru o evaluare consultanta cu privire la legislatia aplicabila in
aprofundata inainte de a semna orice contract. materie de control comercial.
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Combaterea spalarii banilor

La TK Elevator, ne asumam intreaga responsabilitate si contribuim la

eforturile nationale si internationale pentru a evita ca fondurile ilegale

provenite din activitati infractionale, cum ar fi frauda, trafic de droguri

si de arme, sa fie introduse in economia legala sau sa fie utilizate pentru

finantarea terorismului. Astfel, ne protejam compania de abuzurile

legate de spalarea banilor si finantarea terorismului.

Aflati mai multe

Spalarea banilor constituie procesul de reinjectare in
economia legala a fondurilor dobandite ilegal. Acest lucru
inseamna ca banii obtinuti in urma unei actiuni ilegale,
cum ar fi frauda, sunt mascati atunci cand se platesc
bunuri cumparate de la intreprinderi legale, cum ar fi

a noastra. Pentru a evita acest lucru, trebuie sd raméanem
vigilenti. Cunoscand riscurile si solicitand sprijin in caz de
incertitudine, puteti contribui semnificativ la prevenirea
spalarii banilor prin intermediul companiei noastre.

Orientari practice

Existd masuri de protectie a companiei noastre impotriva
schemelor de spalare a banilor, inclusiv limite privind
platile in numerar, precum si cerinte de identificare

a partenerilor de afaceri. Puteti contribui prin faptul ca
sunteti atenti la indicatorii de risc in cadrul tranzactiilor sau
in interactiunile cu partile externe. Structurile corporative
inutil de complexe, platile efectuate de parti necunoscute
sau situatiile de afaceri incoerente pot indica astfel de
riscuri (asa-numitele semnale de alerts). Responsabilul
dumneavoastra cu conformitatea va poate ajuta sa evaluati
daca aceste semne pot fi un indicator al activitatilor

de spalare a banilor si va poate indruma cu privire la
modalitatile de prevenire eficientd a acestora.

Exemplu

Sunteti pe cale sd@ semnati un contract cu un client,
dar acesta schimba mereu compania care va fi
contrapartea noastra contractuala. In cele din urm3,
contractul va fi semnat de o filiala necunoscuta
dintr-o alta tara si va straduiti sa intelegeti structura
corporativa a clientului. Va reamintim ca acest lucru
poate indica un risc de spélare a banilor. Contactati
responsabilul cu conformitatea pentru a verifica daca
structura tranzactiei propuse poate fi un indicator al
activitatilor de spalare a banilor.

Exemplu

Verificati platile dintr-un proiect si va dati seama ca
una dintre plati a fost efectuatd de o companie cu un
nume usor diferit de cea a clientului. Forma juridica
este, de asemenea, diferita. Clientul nu reactioneaza
laintrebarile dumneavoastra si nu va ofera nicio
explicatie. Luatiimediat legatura cu responsabilul
dumneavoastra cu conformitatea pentru a stabili
impreuna pasii urmatori. Raméanand vigilent,
contribuiti deja la protejarea companiei noastre.

ACTIVITATILE DE AFACERI
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Concurenta loiala

TK Elevator inseamna competenta tehnologica, inovatie, orientare

catre client si angajati motivati si responsabili. Concurenta noastra

se bazeaza pe merite, intr-un mod corect si transparent. Nu toleram

nerespectarea legilor antitrust.

Aflati mai multe

Este interzisa incheierea unor acorduri (in special intelegeri
de tip ,cartel”) care dduneaz& concurentei loiale intre
companii si care pot avea consecinte grave. La modul
general, este interzis de asemenea, intre competitori,
schimbul de informatii sensibile din punct de vedere
concurential. Informatiile sensibile din punct de vedere
concurential sunt informatii care permit s& se prevada

mai usor actiunile concurentilor pe piata. Acesta este,

de exemplu, cazul informatiilor referitoare la stabilirea
preturilor viitoare.

Orientari practice

Atunci cand interactionati direct sau indirect cu concurentii,
trebuie s fiti constienti si sa respectati restrictiile. Nu
trebuie s& va puneti niciodata de acord cu concurentii sau
chiar s& discutati cu acestia subiecte sensibile din punct de
vedere concurential. Printre subiectele interzise se numara
preturile specifice sau politica de preturi, componentele
preturilor, strategia de marketing, modelele interne de
afaceri, productivitatea si capacitatea. Daca primiti astfel de
informatii de la un concurent, direct sau indirect, va rugam
s& luati legatura cu superiorul ierarhic sau cu un responsabil
cu conformitatea.

Exemplu

in timpul unei intalniri de asociere comerciala,
participantii propun sa faca schimb de informatii
despre preturi. Protestati si, in cele din urma,
decideti sa parasiti sedinta. Solicitati in mod oficial
ca protestul dumneavoastra si faptul ca ati plecat

s& fie consemnate in procesul-verbal al sedintei. Va
trebui s& va asigurati ca ceilalti participanti iau nota
de plecarea dumneavoastra, ludndu-va ramas bun de
la unele dintre persoanele pe care le cunoasteti. Dupa
incident, veti informa responsabilul dumneavoastra
de conformitate si solicitati asociatiei s& va puné la

dispozitie procesul-verbal al sedintei.

Exemplu

La un gratar va intalniti cu un fost coleg care
lucreaza acum la o companie concurenta si care se
plange de presiunea exercitata asupra lui pentru a-si
imbuné&tati vanzarile. Avand in vedere ca urmeaza

sa se desfasoare cateva licitatii pentru proiecte
importante, la care vor participa ambele companii, el
sugereaza sa-| ,lasati sa castige” prima licitatie si el
va va intoarce favoarea la urméatoarea licitatie. Va dati
seama ca ceea ce ofera este in mod clar o tentativa
de manipulare frauduloasa a licitatiei. Refuzati si, Tn
cel mai scurt timp posibil, informati un responsabil
cu conformitatea.

COD DE CONDUITA




Anticoruptie

Nu toleram coruptia sub nicio forma. Credem in adjudecarea si

pastrarea afacerilor pe baza calitatii produselor si serviciilor noastre. De

asemenea, ne alegem partenerii de afaceri pe baza calitatii ofertei lor si

a conceptiilor noastre comune ca mita nu este o modalitate de a castiga

sau de a pastra o afacere. Suntem semnatari ai Pactului Global al ONU

siimpreuna cu companiile si organizatiile din intreaga lume contribuim

la aceasta initiativa a Natiunilor Unite de combatere a coruptiei.

Aflati mai multe

Politica TK Elevator, precum si multe legi din intreaga
lume, interzic direct sau indirect oferirea sau plata de mita,
comisioane si alte plati necuvenite. Coruptia si mita pot lua
multe forme. Angajatii nostri si orice persoané care lucreaza
pentru sau in numele TK Elevator trebuie sa se abtina de

la implicarea in orice forma de coruptie. Toate acestea

au ca scop influentarea in mod necorespunzétor a unei
decizii pentru a acorda/obtine un tratament preferential
necorespunzator in schimbul unui beneficiu. Pentru a fi
considerate mita, beneficiile nu trebuie sa fie in bani si

nici chiar materiale. Ofertele de tratament preferential (in

schimb) pot fi, de asemenea, incadrate in aceast4 categorie.

Orientari practice

Platile efectuate de catre sau Tn numele TK Elevator trebuie
sa fie intotdeauna strict pentru produsele livrate sau
serviciile prestate, sa fie achitate direct organizatiei sau
persoanei care livreaza produsul sau presteaza serviciul,
iar suma platita trebuie sa se bazeze pe pretul pietei. n
niciun caz nu trebuie sa oferiti sau sa acceptati beneficii
sau avantaje care au ca scop influentarea intr-un mod
necorespunzator a unei decizii de afaceri. Fiti constienti de
faptul cad incercarile de a va corupe procesul decizional pot
fi subtile, cum ar fi oferirea de avantaje imateriale, cum ar fi
o favoare atunci cand decideti pe cine sa angajati, si pot fi
oferite, de asemenea, in beneficiul indirect al prietenilor sau
al rudelor.

;EE COMPLIANCE

Exemplu

n timpul negocierilor, un furnizor se ofera s&
organizeze un stagiu de practica bine platit pentru

o ruda de-a dumneavoastra in cadrul companiei sale.
Tn schimb, se asteapt4 s& favorizati oferta sa. Chiar
dacé avantajul nu are o valoare financiara directa si
nici nu va aduce beneficii directe, aceasta situatie
poate fi considerata coruptie si nu trebuie sa fie
acceptata.

Exemplu

Dupa o zi dificila de negocieri cu un potential client
si fard un rezultat satisfacator, va ganditi sa-|
invitati la o cina foarte scumpa. Va asteptati ca,
dupé un astfel de ,tratament regal”, potentialul
dumneavoastra client sa fie mai ,,prietenos” a doua
zi. Cu toate acestea, in special in timpul negocierilor
in desfasurare, invitatiile pot da foarte usor

o impresie gresitad sau chiar sa fie considerate mita,
chiar daca sunt facute cu bune intentii. Respectati
recomandarile departamentului de conformitate
privind cadourile si invitatiile continute in orientarile

interne.

ACTIVITATILE DE AFACERI
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Drepturile omului si ale muncii

La TK Elevator, respectam si protejam drepturile omului si ale muncii.

Consideram ca sunt de maxima importanta conditiile bune de lucru

pentru toti angajatii.

Aflati mai multe

Respectam standardele privind drepturile omului

si drepturile muncii recunoscute de comunitatea
internationala si de tarile in care suntem activi si sustinem
pe deplin respectarea acestora. Furnizorilor nostrile
solicitdm sa faca acelasi lucru. Recunoastem si respectam
drepturile fundamentale prevazute in Declaratia universala
a drepturilor omului a Organizatiei Natiunilor Unite sin
Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
privind principiile si drepturile fundamentale la locul de
muncé. In acest sens, acordul nostru cadru global stabileste
obiectivele si principiile de baza pentru colaborarea in
spiritul responsabilitatii sociale.

Nu vom angaja nicio persoana care nu a atins inca varsta
minima legala in conformitate cu cerintele nationale si ale
OIM aplicabile. Nu vom accepta niciodata nicio forma de
munca fortata sau obligatorie.

COD DE CONDUITA

Orientari practice

Atunci cand se iau decizii privind angajarea sau stabilirea
cadruluiin care lucreaza angajatii TK Elevator, toate deciziile
trebuie s& se bazeze pe legislatia aplicabila si pe acordurile
(interne si externe) cu reprezentantii angajatilor sau cu
sindicatele. Daca va aflati in situatia de a lua decizii care
afecteazd modulin care lucram, atat la nivel intern, cat si

cu partenerii nostri, trebuie sa cunoasteti cerintele legale
aplicabile si s& le respectati. Ne asteptam ca partenerii
nostri de afaceri sa actioneze in conformitate cu aceste
valori fundamentale.

Exemplu

Atunci cand vizitati un subcontractant pe un santier
de constructii constatati cd muncitorii lucreaza

fara pauze siin conditii foarte proaste. Aducetiin
discutie acest subiect pentru ca problema s& poata fi
investigata si sa fie initiate masuri adecvate.

Exemplu

Tnainte de a angaja un nou salariat, va dati seama ca
acel candidat arata foarte tanar. Desi totul parein
reguld pe baza CV-ului sdu, trebuie sa va asigurati ca
este respectata legislatia locala a muncii. Discutati cu
departamentul local de resurse umane si decideti sa
verificati varsta din pasaport sau dintr-un document
comparabil pentru a va conforma legislatiei locale.




Siguranta si sanatatea in munca

La TK Elevator, securitatea si sanatatea la locul de munca sunt

parte integranta a proceselor noastre de afaceri. Acestea conteaza

de la buninceput in toate deciziile tehnice, economice si sociale.

Securitatea si sanatatea angajatilor nostri sunt de cea mai

mare importanta pentru noi toti cei de la TK Elevator si sunt de

o importanta capitala pentru companie.

Aflati mai multe

Avem grija de noiinsine si de ceilalti, prevenim si raportdm
accidentele si bolile legate de locul de munca. Toti angajatii
trebuie s& promoveze siguranta si sanatatea in mediul lor

de lucru si sa respecte reglementarile aplicabile. Managerii
nostri trebuie s&-si conduca, sa-si instruiasca si sa-si sprijine
angajatii in indeplinirea acestei responsabilitati.

OSH
BECAUSE WE CARE

2

Orientari practice

La locul de munca, trebuie sa respectati intotdeauna
cerintele relevante in materie de sanatate si securitate si sa
folositi toate echipamentele individuale de protectie. Trebuie
sé evitati capcanele create de mediile nesigure, precum si
de greselile care se bazeazd pe comportamentul nostru.
Ajutati-i pe cei care lucreazd cu dumneavoastra sa faca
acelasi lucru. Intrerupeti imediat orice activitate care pare
nesigura sau daca nu este utilizat echipamentul individual de
protectie necesar. Cu totii contribuim la securitatea celorlalti
prin identificarea, evaluarea si raportarea pericolelor pentru
sdnatate si securitate. Daca nu sunteti sigur de cerintele
care se aplicd in zona dumneavoastra, seful dumneavoastra
ierarhic sau reprezentantul local pentru securitate si
sdnatate in munca va va sprijini si va va indruma. Daca
avetiindoieli cu privire la aptitudinea dumneavoastra

sau ale unui coleg de a lucra sau cu privire la capacitatea
acestuia de a efectua in siguranta sarcinile incredintate,
informati-i despre preocuparile dumneavoastra sau implicati
un superior ierarhic si/sau responsabilul cu securitatea si
sdnatatea Tn munca.

Exemplu

Ati primit de curénd un nou echipament de siguranta
si nu sunteti sigur cum s&-| folositi, dar presupuneti
ca functioneaza la fel ca vechiul model. Lucrati cu un
coleg care a fost format recent, dar acesta intarzie.
Va génditi sa incepeti fara el, dar respingeti imediat
ideea. Puneti siguranta pe primul loc si decideti sa
ncepeti doar dupa ce ati stabilit un sistem de lucru
sigur si aveti acces la uneltele si echipamentele
adecvate.

Exemplu

Sunteti solicitat sa efectuati lucrari de intretinere

de urgenta la cladirea unui client. Pentru client, este
esential ca ascensorul sa fie disponibil la inceputul
urmaétoarei zile lucratoare. Sarcina are o instructiune
de lucru care impune luarea unor masuri de siguranta
specifice. Cu toate acestea, ele necesitd mult timp.
Va informati superiorul ierarhic c&, avand in vedere
mésurile de siguranta necesare, este posibil ca
sarcina sa nu poata fi finalizata in termenul stabilit
de client. Cautati impreuna modalitati de a finaliza
intretinerea cat mai repede posibil, respectand

in acelasi timp toate cerintele de securitate. Nu
faceti niciodata compromisuriin ceea ce priveste
securitatea.

COLABORAREA
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Egalitatea de tratament si nediscriminarea

Credem intr-o cultura a egalitatii de sanse, precum siinincrederea

si respectul reciproc. Deciziile noastre de recrutare, angajare,

promovare, dezvoltare si salarizare se iau exclusiv pe baza calificarilor

si a specificatiilor legate de locul de munca ale angajatilor nostri.

Nu toleram niciun fel de discriminare.

Aflati mai multe

Deciziile care afecteaza o alta persoana nu trebuie sa se
bazeze pe criterii inadecvate sau sa discrimineze Tntr-

un mod problematic. Discriminarea poate imbraca mai
multe forme. De exemplu, deciziile pot fi partinitoare pe
baza sexului, varstei, culorii pielii, culturii, originii etnice,
identitatii sexuale, dizabilitatii sau religiei. Acest lucru
poate duce la un tratament inegal si la un comportament
discriminatoriu. Acest lucru ar putea afecta toate aspectele
activitatii noastre, inclusiv remunerarea. Comportamentul
discriminatoriu poate fi, de asemenea, vizibil in situatiile
vietii de zi cu zi sau In cadrul schimburilor informale cu
colegii. Trebuie evitat un astfel de comportament pentru
a promova mediul deschis si tolerant pe care Tl urmarim.

Orientari practice

Fiti cu ochiiin patru si fiti constienti de aceste prejudecéti.
Acest lucru poate constitui o provocare, deoarece influenta
asupra actiunilor noastre poate fi subconstienta. Puneti-va
n locul altei persoane si reflectati in mod critic dacéa deciziile
dumneavoastra sunt obiective si sunt determinate doar de
specificatiile legate de locul de muncé. Daca sunteti martor
la orice forma de discriminare, nu ezitati s& abordati deschis
subiectul si sa Intariti valorile cu privire la nediscriminare ale
TK Elevator.

Exemplu

Tncercati s3 ocupati un post vacant in cadrul
departamentului dumneavoastra si suntetiin curs
de recrutare a unui candidat extern. Ati gasit doi
candidati potriviti, ambii la fel de calificati, dar cu
tari de origine diferite. Decizia dumneavoastra se
bazeaza exclusiv pe cerintele legate de locul de
munca si nu pe prejudecati culturale personale.

Exemplu

Pe baza procesului de evaluare anuald, doi membiri ai
echipei se califica pentru o masura de perfectionare
profesionald. Cu toate acestea, avand in vedere

ca unul dintre ei se va pensiona in cativa ani, se

ridica problema beneficiilor pe termen lung pentru
companie ale unei participari la masura de formare.
Stiti ca la TK Elevator ne propunem sa oferim sanse
egale tuturor angajatilor si pretuim diversitatea, asa ca
respingeti argumentul si nu va tratati membrii echipei
in mod diferit in functie de varsta.

COD DE CONDUITA
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Echilibrul intre viata profesionala si cea

3
privata
Sanatatea si securitatea angajatilor nostri sunt de maxima importanta
pentru TK Elevator. Credem c& un echilibru sdnatos intre viata
profesionala si cea privata este esential pentru bunastarea tuturor
angajatilor.

Aflati mai multe Orientari practice

Echilibrul dintre viata profesional si cea privata, sau Atunci cand luati o decizie care va afecta modul in care
integrarea vietii profesionale cu cea privata, vizeaza o persoana lucreaza la TK Elevator, trebuie sa luati
echilibrul dintre nevoile personale si cerintele profesionale. n considerare situatia personala a angajatului si alte

Cu totii dorim s& lucrdm intr-un mod sigur si s&natos pentru  circumstante relevante. In ceea ce priveste echilibrul intre
noi, pentru familiile noastre si pentru compania noastra. timpii de lucru, o optiune poate fi oferirea unor modele

De aceea, cream impreuna conditii de lucru care s& ne diferite de timp de lucru, cum ar fi modelele de partajare

permita sa ne optimizam potentialul, tindnd cont de situatia a locului de munca. Atunci cand un angajat se confrunta
personald si de nevoile fiecarui angajat. cu dificultati, o discutie deschisa cu colegii, cu superiorul
ierarhic sau cu departamentul local de resurse umane poate

ajuta la identificarea unor posibile solutii.

Exemplu

Doriti s& va luati un concediu parental pentru a va
Tngriji copiii. Cu toate acestea, va ingrijoreaza faptul
ca acest lucru ar putea fi considerat nepotrivit si

ca v-ar putea afecta viitoarea cariera. Indiferent de
pozitia pe care o ocupatiin cadrul companiei, ar
trebui sa discutati optiunile cu departamentul local
de resurse umane si cu seful dumneavoastra. La

TK Elevator, recunoastem situatia personala a fiecarui
individ si gasim solutii care s& functioneze pentru
viata dumneavoastra profesionala si personala.

Exemplu

Atiinceput recent un nou proiect interfunctional

cu colegi din diferite regiuni ale lumii. Din cauza
schimbarilor din viata personala, programul
Tntalnirilor reprezintd o adevarata provocare pentru
dumneavoastra. La inceput, sunteti reticent sa
abordati subiectul, dar, deoarece sunteti constient de
Tndatoririle dumneavoastra, precum si de bunastarea
dumneavoastra, discutati deschis problema cu
echipa. Impreuné puteti gési un interval de timp
care sa va convina tuturor.
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Diversitate si incluziune

Diversitatea si incluziunea fac parte din valorile noastre fundamentale.
Ne propunem sa dezvoltdm si s& mentinem o fortd de munca diversa
si credem ca un amestec de medii, opinii si talente ne imbogateste
compania si ne ajuta sa obtinem succesul.

Aflati mai multe Orientari practice

Diversitatea are multe nuante - fie ca este vorba de vérsta, La TK Elevator, imbratisdm diversitatea sub toate fatetele
etnie, educatie, exprimare de gen, orientare sexual3, religie sinuantele sale. Nu ar trebui sa judecati colegii sau angajatii
sau dizabilitate. Fiecare individ este unic in felul sdu. Suntem pe baza unei caracteristici sau a unui statut personal, ci sa
de parere ca numai cu o fortd de munca diversa vom reusi va bazati deciziile exclusiv pe experienta pe care o aveti cu
sa ne dezvoltdm in continuare compania. Beneficiem de ei, pe competentele lor profesionale si pe caracteristicile
experiente, culturi si puncte forte diferite. i integradm si profesionale. Daca va confruntati sau constatati

1i pretuim pe toti, fara exceptie. Aplicam acest principiu discriminare in ceea ce priveste oricare dintre trasaturile

la toate aspectele legate de angajare, inclusiv recrutarea, personale mentionate mai sus, puteti aborda acest lucru in
selectia, remunerarea, beneficiile, formarea si dezvoltarea mod deschis. Superiorul dumneavoastrad sau departamentul

profesionald, promovarea, transferul, incetarea contractului de resurse umane constituie bune puncte de contact.
de munca si orice alti termeni si conditii de angajare.

Exemplu

n calitate de supervizor, sunteti abordat de unul
dintre colegii dumneavoastra care solicita un
concediu. Momentul este nepotrivit, deoarece exista
o cerere mare de servicii. Din explicatiile sale, insa,

intelegeti ca este o sarb&toare religioasa importanta
pentru el. impreuna cu ceilalti colegi ai sai, gasiti
o solutie care sa-i permita sa-siia concediul solicitat.

Exemplu

Unul dintre colegii dumneavoastra are un handicap
fizic. Calificarile sale sunt extraordinare, dar ezitati
sa 1i provocati abilitatile printr-un proiect solicitant,
deoarece va este teama de limitarile necunoscute
pe care le-ar putea avea. Decideti s& discutatin
mod deschis cu candidatul despre provocarile
asteptate. In cele din urma3, deoarece este un
candidat adecvat, decideti s&-l includetiin proiect.
Coordonati impreuna orice cerinte suplimentare care
sa 1i permita acestuia s&-siIndeplineasca cu succes
sarcinile.
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Alcool si droguri

Ne ludm angajamentul fatd de sanatate si siguranta foarte in serios.
In toate locurile de muncé nu trebuie s& se consume alcool, droguri
ilegale si sa se abuzeze de alte substante.

Aflati mai multe Orientari practice

TK Elevator are cerinte si recomandari cuprinzatoare cu Nu incepeti nicio activitate de lucru dacé ati consumat
privire la modul de pastrare a sigurantei la locul de munca. alcool sau va aflati sub influenta drogurilor sau

Consumul de alcool, fumatul si abuzul de alte substante, a medicamentelor (legale, prescrise sau ilegale) care
inclusiv de medicamente, au un impact asupra sanatatii va influenteaza negativ concentrarea sau capacitatea
angajatilor nostri si pot ridica probleme grave de securitate.  de a lucra in siguranté. Tn cazul in care credeti c3
Consumul de droguriilegale nu este permis. Superiorii si dumneavoastra sau un coleg v-ati putea afla sub astfel de
managerii sunt responsabili de asigurarea existentei unor influente, acest lucru trebuie raportat imediat superiorului
sisteme de sprijin. inainte de inceperea activitatii. Toatd lumea, dar mai ales

superiorii nostri si managerii nostri, trebuie sa actioneze in
urma avertismentelor sau a plangerilor pe care le primesc.
Lainceput, poate parea ciudat sa cereti ajutor, dar este
ceea ce trebuie s& faceti pentru a vd mentine colegii si pe
dumneavoastra in siguranta.

Tn cazul evenimentelor speciale sau al evenimentelor din

afara locului de munca, managerul cu cea mai mare vechime
E | care sponsorizeaza evenimentul trebuie sa ia o decizie
xemplu pentru toti angajatii participanti. Nu conduceti niciodata
Observati c&, colegul dumneavoastra pare distras vehicule sau utilaje sub influenta drogurilor sau a alcoolului.
si obosit. Va géanditi ca ar fi putut lua medicamente
sicd acest lucru ar putea afecta capacitatea sa de
a-si desfasura activitatea in conditii de siguranta.
0l ncurajati sa informeze superiorul. Colegul
dumneavoastra si superiorul stabilesc impreuna daca
acesta mai este apt pentru munca. Acestia constata
ca, capacitatea sa de a lucra in conditii de siguranta
este afectatd in mod negativ, asa ca decid ca acesta
s& nu seintoarca la lucru si sasiia o zi libera.

Exemplu

Tnainte de schimbul de noapte, serviti rapid masa

de seara la un restaurant impreuna cu un prieten.
Echipa sportiva preferata castiga si oamenii din jurul
dumneavoastra ovationeaza. Prietenul dumneavoastra
sugereaza sa sarbatoriti evenimentul cu o bere rece.
Cu toate acestea, va reamintiti ca, consumul de alcool
Tnainte de inceperea lucrului poate afecta siguranta
dumneavoastrd sau a altora. Va decideti sa ramaneti
sa beti apa.
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Remunerarea

La TK Elevator, urmarim corectitudinea si transparenta in ceea ce

priveste remunerarea managerilor si angajatilor nostri. Deciziile generale

si individuale de remunerare trebuie sa respecte intotdeauna liniile

directoare si procedurile noastre interne si trebuie sa fie comunicate

in mod clar fiecarui angajat.

Aflati mai multe

Remunerarea este, pe Ianga multe alte forme de
recunoastere, recompensa monetard pentru timpul si
efortul depus de angajatii nostri. Respectam toate cerintele
nationale si internationale aplicabile Tn materie de salarii
minime. Ne propunem ca remunerarea sa fie echitabild

si adecvata rolului, sarcinilor si indatoririlor specifice.
Remunerarea este, de asemenea, rezultatul succesului si al
performantei. n special elementele de remunerare variabil3
reflectd acest lucru. In acest fel, remunerarea poate stimula
motivatia si performanta si poate contribui la pastrarea
talentelor. Aceasta este o conditie prealabila foarte
importanta pentru ca TK Elevator sa fie si sa ramana un loc
de munca excelent in ochii angajatilor nostri.

Orientari practice

Deciziile de remunerare trebuie sa respecte intotdeauna
orientérile si procedurile interne. Acestea trebuie

s fie echitabile si trebuie sa fie comunicate in mod

clar. Asteptérile de performanta trebuie sa fie legate

de performanta companiei, precum si de obiectivele
individuale, aceste obiective trebuind sa fie ambitioase,
dar realiste. Toti angajatii trebuie sa aiba obiective
provocatoare si motivante, care sa le permita s& actioneze
caun ,antreprenor”, dar care sa nuli supuna niciodata unei
presiuni care sa conduca la stimulente si practici gresite.

Exemplu

Se stie despre un coleg faptul ca petrece mult

timp cu managerul vostru comun. Sunt sustinatorii
aceleasi echipe sportive si vorbesc adesea despre
aceastain pauza de masa. Va punetiintrebarea

dacé interesele lor comune imbunatatesc sansele
colegului dumneavoastra la o marire de salariu. Cu
toate acestea, pachetele de remunerare trebuie

sa fie definite exclusiv pe baza cerintelor specifice
ale postului si ale calificarilor aferente. Este de
asteptat ca managerul comun va evita preferintele
personale. Pentru a usura intelegerea moduluiin care
functioneaza remunerarea, adesea sunt utilizate asa-
numitele clase de functii si/sau niveluri de salarizare
pentru a structura intr-un mod obiectiv cerintele
locului de munca.

Exemplu

Tn calitate de manager al unei echipe mici, urmati
procesul anual de stabilire si de indeplinire

a obiectivelor. Reflectatiin prealabil asupra
performantelor lor din ultimul an si asupra sarcinilor
si obiectivelor viitoare. Stati de vorba cu membrii
echipei dumneavoastra si faceti schimb de opinii
cu privire la performantele lor anterioare. Stabiliti
impreuna obiective importante pentru anul viitor.
Angajatii trebuie s& fie intotdeauna in masura sa
inteleaga relatia dintre remunerarea lor individuala
(variabil3) si contributia lor respectiva la succesul
TK Elevator. Aceasta este o conditie prealabila
indispensabila pentru o evaluare corecta si
transparenta a indeplinirii obiectivelor la sfarsitul
anului fiscal.

COD DE CONDUITA
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Libertatea de asociere

La TK Elevator, sustinem dreptul tuturor angajatilor de a forma

sindicate si organizatii de reprezentare ale angajatilor pe o baza

democraticd, de a adera la astfel de asociatii si de a negocia conditiile

de munca, beneficiile si remunerarea.

Aflati mai multe

TK Elevator si reprezentantii angajatilor si ai sindicatelor
respecta principiile democratice de baza. Acest lucru
garanteaza faptul cd angajatii au posibilitatea libera si
echitabild de a decide daca doresc sa formeze sau sa se
alature unei organizatii de reprezentare a angajatilor si, in
acest caz, sa aleaga un reprezentant la libera lor alegere.
Compania si conducerea Tsi pastreaza caracterul neutru si
nu interfereaza cu libera alegere a angajatilor nostri.

Exemplu

Tn calitate de reprezentant al angajatilor, aveti nevoie
de anumite competente noi pentru a va indeplini
responsabilitatea. Cereti ajutorul angajatorului
dumneavoastra in acest sens. Reprezentantii
angajatilor trebuie sa aiba posibilitatea de a organiza
sau de a participa la reuniunile necesare ale
comitetului si de a primi materialele necesare pentru
activitatile lor.

Exemplu

Unul dintre membrii echipei dumneavoastra este

ales ca reprezentant al angajatilor. Sprijiniti acest rol
important, dar trebuie, de asemenea, sa asigurati
continuitatea activitatii echipei dumneavoastra.
Sunteti de acord cu membrii echipei dumneavoastra
ca veti fi informat Tn mod regulat cu privire la anumite
activitati, perioade de absent& sau costuri viitoare.

Orientari practice

TK Elevator si reprezentantii angajatilor si reprezentantii
sindicatelor colaboreaza in mod deschis si intr-un spirit
constructiv si de cooperare in vederea solutionarii
conflictelor, in beneficiul companiei si al angajatilor sai.
Nu trebuie sa interveniti atunci cand aceste persoane isi
ndeplinesc sarcinile legitime. In cazul reprezentantilor
sindicatelor, accesul este necesar pentru a le permite
acestora sa Tsi exercite functia de reprezentare.
Reprezentantii angajatilor nu sunt dezavantajati (inclusiv
prin orice forma de represalii) si nici privilegiati din cauza

acestei functii.
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Cooperarea cu reprezentantii angajatilor

O cooperare stransa si de incredere cu reprezentantii angajatilor

constituie pentru TK Elevator o componenta cheie si o piatra de temelie

consacrata a culturii noastre corporative. increderea si respectul

reciproc, precum si relatiile de cooperare pun bazele unui dialog deschis

si constructiv.

Aflati mai multe

Exista o cooperare stransa si bazata pe incredere intre

TK Elevator si reprezentantii angajatilor pentru a cauta

o intelegere comuna si solutii viabile pentru TK Elevator

si pentru toti angajatii s&i. Implicarea in timp util si
cuprinzatoare a reprezentantilor angajatilor in problemele
in care sunt afectate drepturile de codecizie este esentiald
pentru a permite o comunicare deschisé, intelegatoare

si o participare adecvata. Acest lucru nu se refera doar la
cooperarea la nivel local, ci se reflecta siin acordul-cadru
global siin dialogul global.

Exemplu

Lucratila un proiect care se refera la conditiile de
munca ale angajatilor si care ar putea fi relevant
pentru reprezentantii angajatilor. Aveti indoieli

si consultati departamentul de resurse umane si
relatii de munca. Decideti impreuna s& implicati
reprezentantii angajatilor in timp util. Ne comunicam
reciproc, in mod deschis si credibil, toate faptele
importante legate de o tema sau de un proiect.

COD DE CONDUITA

Orientari practice

Este importantd o relatie de munca bazata pe incredere
pentru a asigura cooperarea dintre companie si
reprezentantii angajatilor. Acest lucru este posibil datorita
unui schimb regulat de informatii intre reprezentantii
responsabili ai angajatorului si ai angajatului. Aceasta
constituie baza pentru a lucra impreuna. Totusi, acesta
este un proces continuu. Aceasta nu trebuie sa conduca
la obtinerea de avantaje sau dezavantaje in interiorul

sau n afara contextului de afaceri pentru reprezentantii

angajatilor, iar acestia nu trebuie sa le solicite sau sa le
accepte.
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Cooperarea cu partenerii de vanzari

La TK Elevator, partenerii nostri de vanzari, cum ar fi revanzatorii,

agentii de vanzari si distribuitorii, au o contributie semnificativa la

succesul nostru. Ne selectam partenerii/intermediarii pe baza unei

intelegeri comune a valorilor si obiectivelor, in special a obiectivului

nostru de a furniza cele mai bune bunuri si servicii posibile tuturor

clientilor nostri. Acest lucru poate fi realizat numai prin respectarea unor

reguli stricte care sa asigure activitati responsabile si durabile pe piata.

Aflati mai multe

Conlucrdm cu parteneri de vanzari de incredere pentru

a sustine cresterea economica si succesul TK Elevator in
intreaga lume. Desi nu fac parte din compania noastra,
actiunile lor se reflecta asupra si pot afecta TK Elevator.
De aceea, ne selectdm cu atentie partenerii de vanzari pe
baza capacitétii lor de a ne sprijini organizatia si ne asigurdm
caimpartasesc valorile si standardele noastre, inclusiv
respectarea stricta a legii. Pentru a evita posibilele riscuri,
partenerii nostri de vanzari sunt supusi unui proces de
diligenta bazat pe cerinte stricte si pe evaluari continue ale
performantei.

Exemplu

Decideti cd cea mai buna optiune pentru extinderea
prezentei TK Elevator intr-o noud regiune este

s& angajati un partener de vanzari. Trebuie sa va
asigurati cd urmati toate procesele interne necesare
si ca obtineti aprobaérile interne necesare Tnainte

de a face orice oferta obligatorie cu intermediarul.
Tn mod frecvent, aceasta va include furnizarea de
date prin intermediul unui instrument online. Daca
nu sunteti sigur ce trebuie sa faceti, va poate ajuta
departamentul de conformitate.

Exemplu

Lucrati cu un agent care a omis in mod repetat sa
raporteze activitatile sale In numele nostru. Atunci
cand vedeti rapoartele, aveti suspiciunea ca agentul
a putut canaliza plati catre agentul de achizitii al
clientului. inghetati plata ctre agentul de vanzéri si
contactati un responsabil cu conformitatea. Stabiliti
Tmpreuna pasii urmatori.

COD DE CONDUITA

Orientari practice

Tn cazul in care sunteti responsabil cu selectarea si
angajarea agentilor de vanzari sau a distribuitorilor, decizia
trebuie s& se bazeze pe nevoile reale ale TK Elevator si

pe potentialul de a adduga valoare companiei noastre.

Va trebui sa va familiarizati cu procesele de aprobare
aplicabile. Puteti sprijini partenerul de vanzariin procedura
de diligenta prin furnizarea la timp a informatiilor necesare.
Daca aveti motive sa credeti ca un partener de vanzari are
o conduitad necorespunzatoare, informati departamentul de
conformitate, astfel incat sa se poata lua la timp masurile
necesare, evitdndu-se astfel riscuri suplimentare pentru
TK Elevator si angajatii sai.




-
Relatii cu furnizorii

La TK Elevator, credem ca relatia noastra de afaceri si colaborarea cu

furnizorii nostri trebuie sa se bazeze pe reguli si asteptari clare, precum

si pe valori comune.

Aflati mai multe

Cooperarea noastra cu furnizorii, inclusiv cu
subcontractantii, ne permite sa raspundem nevoilor
clientilor nostriin cel mai bun mod posibil. Avem mare
grija s& utilizam un proces de achizitii corect si echitabil.
Procesul nostru de selectie are ca scop informarea clara

a potentialilor furnizori cu privire la asteptarile, cerintele si
standardele noastre.

TK Elevator nu tolereaza incalcarea standardelor legale

sau a drepturilor omului si ale muncii de catre furnizorii si
subcontractantii sai. Furnizorii care actioneaza in mod ilegal
sau lipsit de etica ne pot afecta performanta financiara si
profitabilitatea, pot avea un impact semnificativ asupra
reputatiei noastre si pot expune compania si angajatii nostri
la sanctiuni penale sau civile.

Orientari practice

n cadrul negocierilor contractuale cu furnizorii va trebui

s& abordati Th mod deschis principiile si cerintele noastre
etice. Codul de conduita al furnizorilor nostri constituie
parte integranta din contractele cu furnizorii nostri. Alegem
contractori care impartasesc angajamentul nostru fata de
respectarea legii si standardele noastre inalte de conduita in
afaceri. Acest lucru poate constitui o provocare in anumite
situatii,.

Asigurarea securitatii oamenilor si actiunea intr-o maniera
durabila reprezinta o prioritate pentru TK Elevator.

Trebuie sa tineti cont de acest lucru, deoarece se aplica si
partenerilor nostri, in special atunci cand alegeti furnizorii.
Acestia trebuie s3 aiba practici de management care sa
respecte drepturile tuturor angajatilor. De asemenea,
furnizorii nostri trebui s& incerce s& reduca impactul asupra
mediului si sa asigure un loc de munca sigur si sdnatos.

Tn cazul in care un furnizor nu se ridicé la nivelul asteptérilor
noastre, va trebui s& solicitati imbunatatiri si s& urmariti
pentru a va asigura ca au fost luate masuri adecvate

pentru a remedia deficientele. Daca nu reusiti sa rezolvati

o problema impreuna cu furnizorul, mai ales daca acest
lucru se intdmpla in mod repetat, va trebui s& luatiin
considerare inlocuirea furnizorului.

Exemplu

Ziarele anunta ca unul dintre furnizorii
dumneavoastra este suspectat ca foloseste munca
infantild. Va trebui sa solicitati informatii de la
furnizor si sa conveniti pasii urméatori impreuna cu
superiorul dumneavoastra ierarhic si cu responsabilul
cu achizitiile. Acestea pot include o vizita la furnizor
si/sau un audit efectuat de catre o terta parte. Daca
nu exista nicio modalitate de a obtine imbunatatiri

Tmpreuna, in cele din urma va trebui incetata relatia.

Exemplu

Sunteti responsabil pentru gésirea unui
subcontractant pentru un nou proiect de montare.
Un subcontractant va oferd un pret foarte bun,

dar sunteti constient de faptul ca nuiain serios
siguranta. In acest an au existat accidente mortale
n activitatile subcontractantului. Decideti s& cautati
o solutie care sa corespunda mai bine cerintelor
noastre. Dacé este evident ca siguranta este sub
nivelul standardelor, va trebui s& cdutati un alt

furnizor pentru acest proiect.

RELATIILE CU PARTENERII
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Comportamentul in public si pe
platformele de comunicare sociala

La TK Elevator comunicam in mod deschis si precis. Fiecare angajat

este un ambasador al companiei, al marcii, al valorilor si al reputatiei

noastre. De aceea, indiferent de formatul de comunicare, gandim cu

atentie ceea ce dorim sa spunem si impactul pe care il poate avea

asupra angajatilor nostri si a imaginii noastre publice.

Aflati mai multe

Canalele platformelor de comunicare sociald sunt, prin
definitie, canale publice. Chiar daca colegii nu opereaza

cu profiluri complet publice, prietenii sau alte persoane
carora li se permite sa le vada continutul publicat ar putea
cu usurinta s&-l distribuie altor parti. Cu exceptia cazuluin
care a fost acordatd o aprobare prealabild sau este utilizat
continut deja publicat, nu puteti vorbiin numele TK Elevator
atunci cand faceti prezentéari la evenimente, in public sau
pe platformele de comunicare social. In schimb, astfel de
declaratii trebuie s& reflecte doar opiniile dumneavoastra
personale. Atunci cand va exprimati opiniile personale,
este important sa va asigurati cd acestea sunt etichetate in
mod clar ca atare. Trebuie sé fiti atent in toate comunicérile

pentru a va asigura ca ceea ce se comunica nu va cauza
prejudicii sau nu va afecta reputatia TK Elevator.

COD DE CONDUITA

Orientari practice

n calitate de angajat al TK Elevator, sunteti un ambasador
al companiei, produselor si dezvoltarilor noastre. Sunteti
binevenit s& informati cu méndrie asupra unui produs pe
care TK Elevator |-a lansat recent sau asupra unui proiect
finalizat. De exemplu, puteti s& le distribuiti prin intermediul
canalelor dumneavoastra personale de socializare,
intotdeauna in mod voluntar si cu conditia sa le indicati in
mod clar ca fiind opinia dumneavoastra personali. n cazul
in care persoanele comenteaza aceste postari si solicita
declaratii cu privire la produse sau la subiectele legate

de strategie, trebuie sa contactati departamentele de
comunicare responsabile, care vor fi Tn masura sa ofere un
raspuns oficial.

Exemplu

TK Elevator lanseazé oficial un nou produs si doriti
sa va impartasiti opinia prin intermediul canalului
personal de pe LinkedIn. Verificati mai intéi liniile
directoare aplicabile ale TK Elevator si clarificati
faptul ca postarea dumneavoastra reprezinta doar
opinia dumneavoastra personala.

Exemplu

Doriti sa Impartasiti pe canalele personale ale
platformelor de comunicare sociald unde lucrati si
echipa minunata cu care lucrati. Faceti fotografii ale
biroului si ale colegilor dumneavoastra. Inainte de a
posta fotografiile, trebuie sa contactati departamentul
de comunicare pentru a va asigura ca fotografiile pot
fi distribuite public. Suplimentar, va trebui sa verificati
mai intdi impreuna cu colegii din imagini daca sunt de
acord ca fotografiile lor sa fie postate.




-
Sustinere publica

La TK Elevator, contribuim Tn mod activ la conturarea cadrului de

reglementare si participam la schimbul de idei si opinii in societate,

inclusiv la apararea intereselor noastre in diferite foruri. Cu toate

acestea, exprimarea opiniilor si prezentarea ideilor noastre trebuie sa

se faca intotdeauna intr-un mod etic si transparent, cu respect fata de

ceilalti si, desigur, cu respectarea legii.

Aflati mai multe

Tn cadrul activit&tilor noastre de sustinere publica, actiondam
in mod transparent, aparand interesele noastre si ale
industriei noastre pe baza faptelor. Aceste activitati, inclusiv
cele de lobby, au ca scop imbogatirea dezbaterii publice, in
mod legal, cu perspectiva noastra. Ne folosim de informatii

si date obiective, precum si de propria noastra experienta. La
TK Elevator, orice actiune de sustinere publica trebuie sa aiba
loc intotdeauna in limita regulilor interne si externe aplicabile.

Exemplu

Un organ local are in vedere un nou regulament
aplicabil produselor noastre si a solicitat feedback
din partea publicului. V& dati seama ca legislatia
preconizata ar putea fi imbunatatita, deoarece nu
tine seama de cunostintele tehnice de care dispune
TK Elevator. Contactati persoana responsabild
pentru a o convinge sa va accepte ideea doar

dupa ce ati convenit la nivel intern cu superiorul
dumneavoastra si cu departamentul de conformitate.

Orientari practice

Activitatea de sustinere publica trebuie s& fie intotdeauna
deschis si transparents, in conformitate cu legea. In
calitate de angajat al TK Elevator, trebuie s& va abtineti
de la orice incercare de a influenta politica si legislatia
guvernamentala intr-un mod inselator, netransparent sau
chiar incorect. Va trebui sa va faceti intotdeauna un plan
precis si sa conveniti cu atentie interactiunile cu functionarii
guvernamentali cu conducerea responsabila si, avand in
vedere cerintele mai stricte de conformitate in legatura
cu functionarii publici, impreuna cu departamentul de
conformitate.
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Ospitalitate

La TK Elevator, le aratam partenerilor nostri de afaceri si altor parti

interesate aprecierea noastra in activitatea noastra zilnica si, ocazional,

printr-un eveniment social comun, un cadou adecvat sau un pranz sau

o cina de afaceri comuna. De asemenea, participarea la invitatii sau cadouri

din partea partenerilor nostri de afaceri poate fi acceptata numai daca

acestea sunt rezonabile si nu par a fi problematice. Raméanem intotdeauna

atenti pentru a ne asigura ca actionam in limitele legii si ale traditiilor locale.

Gesturile de apreciere, oferite, primite si date, nu trebuie s fie folosite in

mod abuziv si nici nu trebuie sa creeze aparenta unei abateri.

Aflati mai multe

Actionand in mod corect atunci cdnd oferim sau acceptam
cadouri sau invitatii, ne asiguram ca deciziile noastre

si ale partenerilor nostri nu pot fi influentate in mod
necorespunzator si nici macar nu pot crea aparenta ca sunt
influentate. O invitatie adecvata poate fi un cadru potrivit
pentru negocieri sau pentru un schimb de opinii sau de
cunostinte. In anumite situatii, cadourile pot fi 0 modalitate
legitima de a-si demonstra aprecierea. Atunci cand va
génditi sa oferiti sau s& acceptati un cadou, sa invitati

pe cineva in numele companiei sau sa acceptati invitatia
acestuia, exista cerinte stricte pe care trebuie s& le respecte
toti cei de la TK Elevator. Acest lucru este deosebit de
important atunci cand interactionati cu functionarii publici.

Orientari practice

Ori de cate ori luatiin considerare s& oferiti sau s& acceptati
un cadou sau o invitatie, verificati regulile aplicabile

din documentele interne ale companiei siincercati s

va incadratiin limitele valorice recomandate. Verificati
impreuna cu cealaltd parte daca planul dumneavoastra este
in conformitate cu normele interne aplicabile, informati-va
superiorul si, dacd mai existd nesiguranta, contactati un
responsabil cu conformitatea pentru a beneficia de ajutor in
evaluarea situatiei. Mai ales cand este vorba de functionari
publici, fiti intotdeauna precauti si pastrati-va in domeniul
de siguranta! Tn acest fel, v& protejati atat pe dumneavoastra
si compania, cat si partenerul de afaceri, care poate fi supus
unor restrictii similare sau chiar mai stricte.

Exemplu

Doriti s& va aratati aprecierea pentru o relatie de
afaceri foarte reusita cu un client. Cu ocazia unei
sarbatori legale, va decideti sa trimiteti un cadou.
Deoarece cunoasteti regulile de conformitate ale
clientului si pozitia TK Elevator pe aceasta tema, va
consultati cu superiorul dumneavoastra si sunteti de
acord sa trimiteti o cutie de dulciuri traditionale si un
bilet de multumire.

Exemplu

Intentionati sa invitati cativa experti pentru o discutie
tehnica despre un proiect recent de cercetare
interna. Pentru toti participantii, costurile de cazare
si masa vor fi suportate de catre TK Elevator. Unul
dintre experti lucreaza pentru o agentie publica si
ar putea fi considerat un functionar public. Implicati
departamentul de conformitate pentru a evalua
situatia si pentru a cadea de acord asupra celei

mai bune modalitati de a-i invita la discutia tehnica
fara riscuri de conformitate pentru ei, pentru
dumneavoastra sau pentru TK Elevator.

COD DE CONDUITA
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Responsabilitatea sociala corporatista

Asumarea responsabilitatii noastre sociale face parte din identitatea

noastra. Ne implicam in comunitatile in care suntem prezenti. Credemin

abilitatile puternice ale oamenilor nostri si in faptul ca putem contribui cu

totii la consolidarea legaturilor care tin unite comunitatile.

Aflati mai multe

Ne propunem sa contribuim la comunitatea noastrain
mod semnificativ prin sponsorizari sau donatii si sustinem
cu tarie eforturile angajatilor de a se implica, de exemplu,
sub forma de munca voluntara. Ne concentram asupra
domeniilor educatiei, sanatatii si sustenabilitatii. Prin
angajamentul nostru, sustinem obiectivele de dezvoltare
durabila ale ONU. De asemenea, sprijinim comunitatile
locale si organizatiile non-profit, fie financiar, fie prin
expertiza si resursele noastre profesionale. Acest lucru
este valabil sin situatii care necesita asistentd de urgenta
sau pentru alte cauze demne de sustinere sau proiecte ale
companiei.

Orientari practice

Daca identificati un proiect social local cu obiective

in concordanta cu valorile TK Elevator sau daca

exista o situatie de criz4, puteti discuta cu superiorul
dumneavoastra ierarhic despre posibilitatea ca TK Elevator
sa ofere sprijin. Pe langa resursele financiare, sprijinul este
posibil, de exemplu, prin timpul si materialele angajatilor.
Va trebui sa va asigurati ca activitatile si organizatiile
sprijinite sunt In concordanté cu interesele TK Elevator.
Trebuie sa evitati orice aparenta de fapta ilegald sau de
influenta nejustificatd asupra unor terte parti; in caz de
indoieli, solicitati indrumare din partea unui responsabil cu
conformitatea. In special atunci cand actiondm cu cele mai
bune intentii, trebuie s& ne asiguram ca alegem cei mai buni
parteneri pentru a produce o schimbare real3, fie ca este
vorba de o organizatie caritabila locala sau de o organizatie
internationala.

Exemplu

n zona dumneavoastré au avut loc incendii de
vegetatie care, din pacate, au scapat de sub control.
Colegii dumneavoastrd si dumneavoastra sunteti
direct implicati, dar si angajatii din alte zone ale
lumii doresc s ajute. Impreun cu echipele locale
de conducere, identificati actiunile necesare

pentru a aduce o contributie eficients. In cele din
urma, TK Elevator decide s& permita activitati de
voluntariat pentru combaterea incendiului.

Exemplu

O asociatie axata pe lupta impotriva cancerului la
copii vi se adreseaza pentru a va cere sprijin financiar
pentru cercetare stiintifica si pentru echipamente
mai bune. Sustineti obiectivele organizationale,

dar nu aveti o imagine de ansamblu asupra partilor
interesate si a reputatiei asociatiei. Urmati procesul
de aprobare si va consultati cu departamentul de
conformitate pentru a va asigura ca este partenerul
adecvat pentru TK Elevator. n cele din urms,

TK Elevator este in masura sa sprijine financiar
organizatia si convingeti echipa sa participe la
urmatoarea alergare de caritate a organizatiei.

COMUNICARE $I INTERACTIUNE
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Raportarea si inregistrarile fidele

La TK Elevator, onestitatea si integritatea sunt valori esentiale in

cadrul organizatiei noastre. O piatrd de temelie pentru o conducere

eficienta este aceea de a ne baza deciziile interne, precum si actiunile

noastre pe rapoarte, inregistrari si documente veridice si exacte.

Aflati mai multe

Ori de cate ori consemnati o situatie sau un fapt, indiferent
de natura sa (financiara, tehnic3 etc.), creati inregistrari.
Raportarea reprezintd modul in care stabilim si transmitem
datele in cadrul organizatiei noastre. Inregistrarile trebuie
sé& fie veridice, obiective si complete si s& contribuie la o
raportare corecta si la timp. Acest lucru este valabil la toate
nivelurile organizatiei noastre. Deciziile conducerii, precum
si deciziile luate de partile interesate, se bazeaza de obicei
pe datele raportate. Respectarea standardelor noastre

in ceea ce priveste crearea de inregistréri si raportarea
garanteaza ca deciziile sunt corecte siin conformitate cu
obiectivul general de a satisface nevoile actionarilor si ale
partilor interesate.

COD DE CONDUITA

Orientari practice

Trebuie sa va asigurati ca rapoartele, inregistrarile si alte
documente interne si externe ale grupului sunt conforme
cu normele si standardele legale aplicabile. Acestea
trebuie s& fie complete si corecte in orice moment si sa fie
emise n timp util, in conformitate cu cerintele sistemului.
TK Elevator promoveaza o cultura onest3 si transparenta.
Puteti contribui la aceasta cultura prin crearea unui mediu
in care, in cazul in care a avut loc o greseala neintentionata,
aceasta poate fi dezvaluitd in mod deschis unui superior si
corectata, fard teama de represalii. Acolo unde este posibil,
ne ocupam de modul in care putem evita acest lucru in viitor.

Exemplu

Sunteti responsabil pentru raportarea fluxurilor de
numerar in cadrul entitatii dumneavoastra. Dupa
ce discutati cu managerul dumneavoastra ultimul
raport, va dati seama ca, cresterea de numerar
indicata in raport este prea mare din cauza unei
greseliin calculul initial. Va informati imediat
managerul. Impreuns, actualizati raportul cu
cifrele corecte si va informati colegii cu privire la

o modalitate de a evita aceasta greseala pe viitor.
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Fotografie de Jason Miller pe Unsplash.
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Protectia mediului si combaterea
schimbarilor climatice

Tnjcelegem ca schimbarile climatice reprezinta o problema globala

serioasa si ca activitatea umana are un impact direct asupra

schimbarilor climatice. Suntem constienti de responsabilitatea noastra

ca organizatie, precum si a persoanelor fizice de a contribui in mod

eficient la obiectivele globale pentru a minimiza si a atenua impactul

activitatilor noastre asupra mediului.

Aflati mai multe

Considerdm ca resursele naturale, cum ar fi materiile
prime, apa si energia, sunt elemente esentiale pentru
existenta omenirii pe pamant si pentru toate activitatile
economice. Obiectivele noastre de mediu, sociale si de
guvernant3 (ESG) si cele de afaceri trebuie sa meargd mana
Tn mana pentru a stimula crearea de valoare durabild la

TK Elevator. Ne provocam in mod constant pentru a stabili
obiective mai ambitioase, care ne vor ajuta sa ne dezvoltam
activitatea intr-un mod durabil. Am aderat la Pactul Global
al ONU si la campania ,,Ambitia afacerilor pentru1,5°C” si,
astfel, ne-am angajat sa atingem un nivel zero al emisiilor
globale pana cel tarziu in anul 2050. Respectam cerintele
conventiilor internationale pentru protectia mediului, cum
ar fi Conventia de la Stockholm privind poluantii organici
persistenti (Conventia POP), Conventia de la Minamata
privind mercurul si Conventia de la Basel privind controlul
deseurilor periculoase si eliminarea acestora.

Bvanonrer 1.5°C 22 €

Orientari practice

Acordati atentie mediului inconjurator. Puteti sprijini
proactiv eforturile TK Elevator si puteti urmari actiunile
durabile la locul de munca, puteti contribui la protejarea
mediului si la prevenirea schimbaérilor climatice. Fiecare
angajat poate contribui la obiectivele de durabilitate

a mediului ale organizatiei, de exemplu, prin prevenirea
poludrii sau asigurarea eliminarii corespunzatoare

a deseurilor in zona dumneavoastra de responsabilitate.
Exista, de asemenea, optiuni mai generale: tehnologiile de
lucru la distanta sunt o alternativd consacrata la calatorii,
iar formularele electronice si sistemele de evidenta le pot
inlocui pe cele pe suport de hartie. Fiecare contributie este
valoroasa!

Exemplu

Mergeti cu colegii in fiecare zi pentru a cumpara
masa de pranz dintr-un local din apropiere si
remarcati cantitatea semnificativa de ambalaje din
plastic in cosul din bucé&taria biroului dupa fiecare
prénz. V-ati hotarat sa faceti o schimbare aducandu-
va propriile alimente sau cumparand produse
neambalate sau elimindnd ambalaje pentru a permite
reciclarea si va invitati colegii s& vi se alature in

aceasta initiativa.

Exemplu

Va aflati intr-un schimb de e-mailuri cu un partener
de afaceri al carui sediu este la mare distanta de
biroul dumneavoastra. Pentru a pune lucrurile in
miscare, luatiin considerare optiunea unei deplasari
acolo. Cu toate acestea, deplasarea este doar una
dintre multele optiuni. Intr-o situatie in care este
important sa va vedeti omologul, va trebui sa luati
in considerare, ca alternativa, o videoconferinta. n
acest fel, puteti avea o intélnire fata in fata si puteti
contribui la protectia mediului.

COD DE CONDUITA
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Produse ecologice

Pentru noi, este un obiectivimportant sa contribuim la atenuarea

schimbarilor climatice. Dezvoltam produse care contribuie la

reducerea amprentei de carbon a cladirilor si oraselor si la protejarea

mediului.

Aflati mai multe

Pentru a crea si a livra produse ecologice, am integrat
cerintele de mediu In intregul proces, de la proiectarea unui
nou produs pan4 la sfarsitul ciclului siu de viata. In multe
domenii, performanta de mediu a produselor noastre este
evaluata pe parcursul intregului proces de proiectare, de
la primele etape ale conceptului pana la fabricarea finala
in centrele noastre de productie. Dorim s& intelegem si s&
imbunatatim performanta de mediu a produselor noastre
si sa utilizdm din ce In ce mai mult instrumente moderne
de ultim& generatie, cum ar fi evaluarile ciclului de viata.
Publicdm declaratii de mediu pentru produs pentru

a comunica rezultatele si pentru a asigura transparenta

in ceea ce priveste impactul produselor noastre asupra

mediului.

Orientari practice

Atunci cand sunteti implicat in dezvoltarea produselor
noastre sau in gestionarea ciclului de viata al produselor,
ganditi-va la efectele pe termen lung ale deciziilor
dumneavoastra. Urmarea proceselor interne siincorporarea
considerentelor de mediu pot face diferenta. Puteti, de
exemplu, sa luati in considerare utilizarea materialelor si
consumul de energie in timpul functionarii in activitatile de
proiectare.

Exemplu

n timpul dezvoltarii unui nou ascensor rezidential,
echipa de inginerie electrica observa ca, consumul

de energie in standby al invertorului nostru actual
este destul de ridicat in comparatie cu alte produse
posibile. Dupa o investigare ampla asupra altor posibili
furnizori, echipa identifica un nou produs care reduce
consumul de energie. Desi pretul initial este mai mare,
estimati ca economiile de energie ale clientului vor
compensa pretul intr-o perioada scurta de timp.

Exemplu

n proiectarea unui nou ascensor acasa, sunt luate
in considerare doua lampi diferite pentru iluminarea
cabinei. Conform specificatiilor tehnice, ambele

au acelasi consum de energie. Durata de viata utila
a uneia dintre acestea este mailunga, dar este si mai
scumpa. Luatiin considerare faptul cd producatorul
lampii mai scumpe a obtinut, de asemenea, o marca
speciala pentru eficienta energetica de la o terta
parte. Nu este important doar faptul ca lampa cu

o durata de viata mai lunga este preferata ca fiind
optiunea cea mai eficienta din punctul de vedere

al utilizarii resurselor care promoveaza principiile
economiei circulare. in plus, utilizarea unor
contributii ecologice ne permite s& ne demonstram
angajamentul si sa continuam efectele pozitive in
lantul valoric.

RESPONSABILITATE PENTRU MEDIUL INCONJURATOR
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Etica privitoare la software

Digitalizarea este cruciala pentru TK Elevator: Ne permite sa ramanem
competitivi si, prin urmare, este unul dintre domeniile noastre de
actiune strategica. Recunoastem impactul semnificativ al digitalizarii
asupra angajatilor nostri, a clientilor nostri si a societatii in ansamblu si
ne angajam sa orientam aceasta dezvoltare in mod responsabil si etic,
in beneficiul tuturor partilor interesate.

Aflati mai multe Orientari practice

Tehnologii cum ar fi realitatea augmentata, invatarea La crearea si executarea proiectelor care se bazeaza
automata, cloud computing, inteligenta artificiala sau foarte mult pe noile tehnologii, trebuie sa analizati ce date
altele pot fi utilizate pentru a crea experiente orientate sirezultate sunt necesare pentru a ne indeplini sarcinile
spre viitor pentru clienti, noi modele de afaceri digitale fara aincélca valorile si principiile noastre etice. Datele

si procese mai eficiente. Pentru a devansa necesitatile disponibile trebuie utilizate numai in scopurile pentru care
clientilor nostri, acceleram executia proiectelor digitale exista temeiuri juridice si acorduri interne suficiente. Acest
si dezvoltdm capacitati digitale puternice in intreaga lucru este valabil mai ales pentru prelucrarea datelor in
companie. Ne propunem sa dezvoltam solutii digitale intr-un  scopuri care sunt conectate la modul in care lucrdm, cum
mod colaborativ, multidisciplinar si divers si s& le utilizam ar fi datele de urmarire a performantei.

inclusiv pentru a ne califica angajatii, clientii si alte parti
interesate. Tn niciun caz solutiile automatizate, de exemplu,
prin algoritmi, nu trebuie programate intr-un mod care sa
includa o prejudecata problematica sau care sa poata duce
la o discriminare problematica.

Exemplu

Dumneavoastra, in calitate de dezvoltator de
software, constatati ca o analizd a datelor poate
conduce la dezvéluirea modelelor si orelor de utilizare
de catre tehnicienii nostri. Va informati superiorul

si, impreuna cu conducerea, decideti sa dezactivati
functionalitatea pentru a proteja datele sensibile.

Exemplu

Mecanismele de invatare ale inteligentei artificiale
permit sistemelor sa coreleze datele intr-un mod care
nu a putut fi realizat cu metode conventionale si care
poate conduce laimbunatatirea succesuluiin afaceri.
Utilizarea acestor noi instrumente in mod eficient si
corect necesita o calibrare precisa. Sunteti constient
de modul de corelare si decideti sa-I limitati ori de
cate ori nu corespunde obiectivelor proiectului.

COD DE CONDUITA
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Protejarea informatiilor companiei noastre

La TK Elevator, informatiile si prelucrarea acestora constituie

o componenta esentialad a lantului nostru valoric si am implementat

si iImbunatéatit continuu masurile noastre tehnice si organizationale

pentru a proteja in mod corespunzator informatiile confidentiale si

documentele de afaceri.

Aflati mai multe

Informatiile confidentiale ale companiei sunt toate
informatiile care au fost clasificate ca atare. Acesta poate
fi, de exemplu, un document pe suport de hartie, un

fisier electronic sau un e-mail. Informatiile confidentiale
trebuie protejate, iar nivelul de protectie va depinde de
sensibilitatea informatiilor. Ludm masurile necesare pentru
a proteja in mod corespunzator informatiile confidentiale
si documentele de afaceri impotriva accesului colegilor
neautorizati si al altor terte parti, precum siimpotriva
utilizarii necorespunzatoare sau pierderii.

Exemplu

Sunteti pe cale sa trimiteti noi rezultate ale cercetarii
confidentiale prin e-mail catre o lista mai larga de
distributie interna. Decideti sa le marcati ca avand
caracter ,,confidential” sau chiar ,strict confidential”
pentru a va asigura ca toti colegii dumneavoastra
sunt constienti de sensibilitatea informatiilor si

luati masurile de precautie necesare inainte de a le
transmite in continuare.

Exemplu

Sunteti foarte multumit de contributia echipei
dumneavoastra la un rezultat pozitiv al anului. Sunteti
pe cale de a posta cifrele pe o retea sociala, dar va
dati seama c& acestea nu au fost inca publicate Tn
altad parte. Va dati seama ca informatiile au caracter
confidential si facand publice aceste informatii
Tnainte de publicarea oficiala ar putea afecta

TK Elevator. Va decideti sa asteptati publicarea
rezultatelor oficiale pentru a putea apoi felicita pe
toata lumea pentru munca depusa.

COD DE CONDUITA

Orientari practice

Fiecare proprietar de informatii trebuie sa decida cum s&
clasifice informatiile si sa ia in considerare confidentialitatea
angajatilor, precum si a partenerilor nostri de afaceri.

O modalitate simpla de a decide dacé ceva va trebui sa

fie confidential este sa v& intrebati dacéa siin ce masura
compania noastra ar putea fi afectatd daca informatiile au
devenit publice. In functie de impact, clasificarea ca fiind
publice, confidentiale sau chiar strict confidentiale poate
fi adecvata in cazul in care clasificarea implicita ca ,,de

uz intern” nu corespunde. Atunci cand informatiile sunt
clasificate, toti angajatii trebuie sa gestioneze informatiile
n conformitate cu cerintele aplicabile.

Tn cele din urma, este rolul fiecarui angajat s3 protejeze
informatiile companiei noastre.
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Proprietatea intelectuala

Suntem constienti de faptul ca este important sa protejam rezultatele
muncii noastre. Succesul TK Elevator este rezultatul produselor noastre
inovatoare si care instituie noi directii. Proprietatea noastra intelectuala
ne permite sa protejam si sa dezvoltam inovatii, know-how si branduri
care fac diferenta. Luam masuri adecvate pentru a ne asigura ca
proprietatea intelectuala nu cade in maini gresite.

Aflati mai multe Orientari practice

Proprietatea intelectuald descrie rezultatele muncii Puteti contribui la protejarea proprietatii noastre

noastre care nu sunt intr-o forma materiala, inclusiv intelectuale impotriva pierderii, deteriorarii, furtului, utilizarii
brevetele, marcile comerciale, desenele si secretele noastre ~ neautorizate sau divulgarii necorespunzatoare. Este la fel de
comerciale. Toate au in comun faptul c& sunt informatii important sa respectdm proprietatea intelectuald a altora si
esentiale si sunt rezultatul unui proces de dezvoltare adesea  s& o utilizdm numai daca ni se acorda dreptul de a face acest
provocator si costisitor. Acestea sunt unul dintre cele mai lucru. Evaluarea corecta a noilor produse, servicii si procese
valoroase active ale afacerii noastre si constituie cheia al TK Elevator trebuie facuta in timp util. Evaluarea va trebui
succesului nostru. Pentru a ne asigura ca ne putem construi s& acopere inventiile potentiale si orice posibild incalcare
succesul viitor pe ele, acestea trebuie protejate impotriva a drepturilor stréine de proprietate intelectuald, este
accesului neautorizat. necesar sa se evalueze utilizarea cunostintelor care ar putea

fi protejate, de exemplu, utilizarea de noi tehnologii, desene
sau modele sau know-how Tnainte de utilizarea acestora.

Exemplu

Sunteti de parere cd ati dezvoltat o idee buna,
inovatoare, care ar putea constitui o inventie sau un
proiect unic. Nu o ignorati, TK Elevator depinde de
ideile bune. Consultati-va cu responsabilul pentru
proprietatea intelectuald, care va va ajuta cu privire

la modul de a proceda.

Exemplu

Sunteti sub presiunea timpului pentru a termina
o brosura de prezentare pentru un targ important.
Folosind un motor de cautare popular veti gasi

o imagine de montare pentru a fi utilizata. Acesta
poate fi descéarcat fara nici o problema. Cu toate

= acestea, inainte de a o utiliza, va amintiti ca imaginea
- poate fi sub protectia drepturilor de autor, ceea
ce poate conduce la probleme pentru TK Elevator.
Tn schimb, puteti contacta departamentul de
comunicare sau puteti utiliza imaginile furnizate de
TK Elevator si puteti obtine o imagine si mai buna
pentru care TK Elevator detine drepturile de autor.

COD DE CONDUITA



Protectia datelor

Increderea constituie baza TK Elevator pentru relatii bune. Credem c#

protectia datelor consolideaza increderea si relatiile de lunga durata

cu clientii, angajatii si alti parteneri. Ne angajam sa protejam datele cu

caracter personal care ne sunt incredintate.

Aflati mai multe

Datele cu caracter personal inseamna orice informatii
referitoare la o persoana fizica care pot fi utilizate pentru

a identifica persoana (de exemplu, numele, datele nasterii,
adresa). Ne luam in serios responsabilitatea si obligatiile
atunci cand colectdm si procesdm date cu caracter
personal. Intreaga prelucrare a datelor se face intr-un mod
transparent silegal. Prelucrarea descrie ciclul de viata al
utilizrii datelor. Incepe cu colectarea si acoper4 stocarea si
stergerea la sfarsitul prelucrarii. Datele cu caracter personal
pot fi colectate, prelucrate si schimbate numaiin cazulin
care acest lucru este permis in scopuri specifice si explicite.
Baza legala pentru prelucrarea datelor poate varia si poate
depinde de situatie. Consimtamantul persoanei pe care
datele ar putea sa o identifice, un contract, interesul legitim
sau o lege pot constitui o justificare valabila.

Orientari practice

Va trebui, fara exceptie, s& gestionati cu grija datele cu
caracter personal. Ori de cate ori aveti un proiect care
implica prelucrarea datelor cu caracter personal, va trebui
s& implicati, cat mai curénd posibil, coordonatorii pentru
protectia datelor si alti expertiin protectia datelor. Acestia
va vor ajuta sa includeti considerente de protectie a datelor
si de securitate IT in proiectarea initiald a procesului
dumneavoastra, asigurénd siguranta datelor cu caracter
personal in orice moment, fara eforturi suplimentare
semnificative.

v

Exemplu

Un furnizor ar dori sa va ofere posibilitatea de

a ajunge la ein afara orelor normale de birou si
trimite o lista prin e-mail cu datele de contact,
inclusiv numarul lor de telefon personal. Contactati
coordonatorul local pentru protectia datelor
deoarece suspectati existenta unei probleme

de protectie a datelor. Decidenti impreuna sa nu
distribuiti sau sa stocati lista si sa stergeti copia.

Ti multumiti furnizorului pentru oferts sifi cereti s& vé
trimita o lista doar cu detalii profesionale, deoarece
protectia datelor cu caracter personal, inclusiv

a informatiilor partenerilor nostri de afaceri, este
luata foarte in serios la TK Elevator.

Exemplu

Gestionati un proiect care isi propune sa
imbuné&tateasca un proces de afaceri existent prin
implementarea unei noi solutii software. Proiectul are
un termen limitd ambitios si va intrebati dacéa trebuie
sa implicati departamentul de protectie a datelor,
deoarece nu sunteti sigur ca sunt prelucrate date cu
caracter personal. Retineti ca datele de autentificare
pot fi clasificate ca date cu caracter personal. De
aceea, toate solutiile software au potentialul de a fi
utilizate pentru a prelucra date cu caracter personal.
Pentru a fin siguranta, decideti s& implicati in
proiect departamentul de protectie a datelor.

PROTEJAREA COMPANIEI NOASTRE 55
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Utilizarea acceptabila a proprietatii

companiei

Pentru noi, cei de la TK Elevator, utilizarea responsabila a proprietatii

companiei este un lucru de la sine inteles. TK Elevator respecta

standardele general aplicabile care prevede utilizarea dispozitivelor,

a instrumentelor, precum si a mijloacelor de comunicare.

Aflati mai multe

TK Elevator pune la dispozitia angajatilor sai informatii,
instrumente si dispozitive pentru a-si desfasura activitatea.
Fiecare utilizator este rugat sa utilizeze aceste resurse

in mod corespunzator si numaiin scopurile prevazute

si permise. Accesul la telefoanele mobile, laptopurile si
tabletele companiei permite angajatilor s comunice, s&
proceseze si sa salveze date, precum si sa descarce sau sa
incarce informatii de pe sau pe internet. Fiecare angajat este
responsabil pentru a se asigura c& aceste activitati suntin
conformitate cu standardele legale si etice. Nu este tolerata
utilizarea abuziva a proprietatii companiei.

Orientari practice

Atunci cand accesati internetul cu dispozitivele furnizate

de TK Elevator, trebuie sa aveti intotdeauna grija pentru

a evita actiunile care v-ar putea dduna dumneavoastra

sau companiei. Informatiile interne sau confidentiale pot

fi compromise daca suntem victime ale unor atacuri prin
intermediul internetului, cum ar fi insel&toriile, virusii sau
tentativele de phishing. Constituie o bun practica s& urmati
sfaturile interne privind securitatea pe internet, de exemplu,
actualizarile privind atacurile de phishing sau site-urile
daunatoare.

Este interzisa utilizarea sistemelor de e-mail si de internetin
orice scop necorespunzator sau ilegal, inclusiv transmiterea
de mesaje care pot fi considerate jignitoare sau ofensatoare
pentru o alta persoana.

Atunci cand vi se incredinteaza bunuri ale companiei pentru
munca dumneavoastra, aveti mare grija de acestea. Obtineti
informatii si sprijin daca nu sunteti sigur cum sa utilizati un
instrument sau un dispozitiv. Asigurati-va c& depozitati si
asigurati bunurile Tn mod corespunzéator pentru a preveni
vatamarea dumneavoastra, a altora, distrugerea uneltelor si
a dispozitivelor.

Exemplu

Va vindeti vechiul autovehicul si decideti sa
introduceti un anunt pe o platforma online de
vanzari second-hand. In informatiile din profilul
dumneavoastra includeti adresa dumneavoastra
de e-mail profesionala de la TK Elevator. Drept
rezultat, primiti din ce in ce mai multe mesaje spam
si mesaje nesolicitate la locul de munca. Va dati
seama de riscul mai mare de securitate IT pentru
dumneavoastra si pentru TK Elevator si decideti sa
Tnlocuiti imediat e-mailul profesional cu cel personal
n profilul platformei dumneavoastra.

Exemplu

Supravegheati lucrarile pe un santier de constructii
si observati cd un nou coleg are obiceiul de aincarca
uneltele Tnapoi in autovehiculul de serviciu in mod
neglijent si nu le introduce inapoi in cutiile lor. Desi
procedura este cu cateva minute mairapida, in acest
fel noile sale unelte se vor uzain curénd si se vor
deteriora mai repede. Vorbiti cu colegul si explicati
ca cele cateva minute petrecute in plus pentru

a manipula cu grija sculele sunt minute bine cheltuite
pe termen lung.

COD DE CONDUITA
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Intrebari? Indoieli? Ati constatat
o conduita necorespunzatoare?

Aveti intrebari cu
privire la Codul de
conduita?

Este normal sa aveti indoieli sau sa nu fiti sigur cu privire la modul corect de
a actiona. In caz de indoial3, va incurajadm s& puneti intreb&ri. Construim increderea
prin sinceritate si prin curajul de a aborda problemele reale.

Daca sunteti un angajat al TK Elevator, puteti apela intotdeauna la sfaturile
superiorilor. Chiar daca acestia nu cunosc rdspunsul corect, va pot indruma in
directia corecta. Alternativ, va pot ajuta reprezentantii functiilor specializate.

De exemplu, va puteti adresa responsabilului local cu securitatea si sanatate in
munca pentru toate aspectele legate de sdnatatea si securitatea la locul de munca,
departamentului de resurse umane dacé aveti intrebari legate de conditiile generale
de munca sau unui responsabil cu conformitatea atunci cand este vorba despre un
subiect de baza legat de conformitate (antitrust, anticoruptie, combaterea spalarii
banilor, controlul comertului, protectia datelor).

Tertii care au intrebéri cu privire la Codul de conduita trebuie sa contacteze
departamentul nostru central de conformitate la adresa:

compliance@tkelevator.com

Ati identificat un
comportament
necorespunzator
pe care doriti sa-I
raportati?

COD DE CONDUITA

Atunci cand ceva nu vi se pare corect sau pune in pericol compania noastra, colegii,
angajatii si clientii, raportati-ne ingrijorarile dumneavoastra. La TK Elevator, ne
respectam angajamentul fatd de onestitate si transparenta. Incurajdm angajatii
nostri, furnizorii nostri directi si indirecti si orice alte terte parti sa-si exprime oricand
ingrijorarea.

Daca sunteti un angajat al TK Elevator si considerati ca ceva nu este in reguld, puteti
oricand s& v& adresati superiorilor dumneavoastr4. In conformitate cu principiile
noastre TK Elevator, toti managerii se vor asigura cé sunt ascultati angajatii care
detin informatii despre situatii, actiuni sau evenimente problematice. De asemenea,
puteti contacta departamentele specializate dacé stiti ca problemain cauza se
Tncadreaza in domeniul lor de expertiza, de exemplu, departamentul de resurse
umane, departamentul de securitate si sdnatate in munca sau de audit intern.

Tn cazul unei incalcari a principiilor acordului-cadru global, aceasta va trebui,

n primul rand, sa fie clarificata la nivel local. In cazul in care acest lucru nu este
posibil, incidentul poate fi comunicat prin intermediul canalelor noastre centrale de
raportare. Acest lucru asigura respectarea principiilor convenite.

Clientii, furnizorii si alte terte parti, precum si toti angajatii TK Elevator au posibilitatea
de araporta preocuparile legate de subiectele abordate in acest Cod de conduita
direct departamentului de conformitate prin intermediul liniei de etica a TK Elevator.
Atunci cand utilizati sistemul, puteti sa va indicati numele sau s& raportati in mod
anonim, daca acest lucru este permis in conformitate cu legislatia nationala.

Exista, de asemenea, diverse alte modalitati de raportare. Puteti gasi aceste
informatii, precum si posibilitatea de acces la linia de etica a TK Elevator pe site-ul
nostru la adresa:

https://www.tkelevator.com/global-en/company/compliance/submitting-a-report/

Protectia persoanelor care sesizeaza este cea maiinalta prioritate a noastra.
TK Elevator se angajeaza sa protejeze si sa evite consecintele negative pentru orice
persoana care raporteaza de buna credinta o posibild conduita necorespunzétoare.









