DAVRANIS
KURALLARI







I_-TKE YONETIMINDEN
BILDIRIM N

Degerli is Arkadaglarimiz,

Degerlerimiz ve ilkelerimiz, ticari faaliyetlerimizin ve hem birbirimize hem de is yaptigimiz kisilere karsi
davraniglarimizin temelini olusturur. TK Elevator'da, miikemmele ulagmaya galigiyor ve yalnizca muste-
rilerimize sundugumuz Uritin ve hizmetlerde degil, ayni zamanda ¢alisma seklimizde de en ylksek stan-
dartlara bagl kaliyoruz.

Sirket olarak sorumlulugumuz, faaliyet gosterdigimiz llkelerin kanun ve yonetmeliklerine uymanin &tesi-
ne geciyor. Asansoér sektdriindeki lider sirketlerden biri olarak, hem miusterilerimize yenilik¢i Grlin ve hiz-
metler sunmak hem de gelecek nesillerin calismak isteyecekleri bir ortam yaratmak suretiyle itibarimizi
koruyup artirmamiz da gerekiyor.

Bu baglamda, TK Elevator Davranis Kurallarimiz, "ilerleme" vizyonumuza giden yolda azmimizi ve ilkele-
rimizi eyleme donustirmeye rehberlik ediyor. Hem tek tek galigsanlar olarak hem de bir sirket olarak nasil
davranacagimiza dair standartlari net olarak tanimliyor.

Ayrica musteriler, tedarikgiler ve diger paydaslarla nasil iliski kuracagimizi da yansitiyor.

Sonugta, TK Elevator'in topluma ve gevreye karsi sorumluluklarinin bilincinde olan iyi bir kurumsal vatan-
das olmasina iligkin anlayigimizi agikliyor.

Hepimiz, TK Elevator'da kurumsal kiltirimuzi sekillendirme konusunda ¢ok 6nemli bir rol oynuyoruz.
Birbirimize ve is yaptigimiz kigilere yonelik davraniglarimiz siirekli yeniden sekilleniyor ve bir sirket olarak
kim oldugumuzu yeniden tanimliyor. Her bir ydnetici ve ¢alisandan; TK Elevator'in, kimliginin, ilkelerinin
ve bu Davranig Kurallarinda yansitilan degderlerinin marka elgisi olma goérevleri konusunda dikkatli olmala-
rini bekliyoruz. istisnasiz olarak hepimiz, Sirketimizin eylemleri ve itibari agisindan sorumluluk tasiyoruz.

Davranig Kurallarinda saglanan genel ilkelere ek olarak, tiim ¢aliganlarimizdan bekledigimiz davraniglar
hakkinda da daha fazla bilgi alacaksiniz. Kendinizi ise en iyi sekilde vermenizi ve her gegen giin miilkem-
mele ulagmaya calismanizi desteklemek amaciyla, bu kilavuzda gulinliik is hayatimizda Davranig Kurallari-
mizin destegini gerektiren uygulamal érnekler de sunulmaktadir.

Sizlerden, TK Elevator Davranis Kurallarini 8grenmenizi ve is arkadaslarinizla da bunlar hakkinda konus-
manizi istiyoruz. Hassas konular da dahil olmak lizere agik iletisim, kurumsal kiiltlirimizua ve itibarimizi
daha da gliglendirmemize yardimci olacaktir.

Davranig Kurallarimiza uygun bir sekilde yasayarak her gegen giin milkemmele ulagsmaya ¢alismaya ve
TK Elevator kimligimizi sekillendirmeye devam edecegiz.

Simdi ilerleme Zamani!
Sizin TKE y6netiminiz
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TK Elevator'da hem bireyler hem
de kurulus olarak en yuksek
standartlari hedefliyoruz.

TK Elevator llkeleri, Milkemmele
ulagsma ¢abamizin dogrudan bir
yansimasidir. Bu Davranis Kurallari,
calisanlarimiza bu yuksek hedefe
nasil ulasilacagina dair rehberlik
saglamaktadir.
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Ozii hizmete dayanan isletmemizin
merkezinde insanlar yer alir.

Her bir ¢galisanin adanmigligi ve
performansi, Sirketimizi her gegen
gun ileriye tasiyor ve her biri Grun
ve hizmetlerimizin, kurulusumuzun
ve bizlerin en iyi noktaya
ulasmasina katkida bulunuyor.

Hic bitmeyen bir kigisel gelisim
yolculugunda, ¢aligsanlarimizi tesvik
ediyor ve destekliyoruz.

TK Elevator'in bir pargasi olmaktan gurur duyuyoruz.
Gergekten kiresel bir Sirket olan TK Elevator'in
birgok pozitif 6zelliginden biri olarak, Sirketimiz
cesitlilige saygi gostermektedir. Bize gore, gesitlilik
gosteren bakis agilari, birbirimizden 6grenme firsati
teskil ediyor. Ekiplerimizde, ayrim gézetmeksizin
uyumluluk ve gliven inga ediyoruz. Gelecege iyimser
bir gézle bakarak, gelecek nesillerin bir pargasi
olmak isteyecekleri gtivenli ve tesvik edici bir ortam
yaratmak igin karsilikli saygi ve empati esasinda
birlikte ¢alisiyoruz.

TK Elevator, sorumluluk sahibi bir kurumsal vatandas
olarak hareket eder. Surdirlebilir kalkinmaya

ve gevrenin korunmasina aktif olarak bagllik
gosteriyoruz. UN Global Compact'iimzalayanlardan

biri olan TK Elevator, on ilkesine uygun bir sekilde
faaliyet géstererek Sirddrulebilir Kalkinma
Amaglarina katkida bulunmaktadir. Birlegsmis Milletler
insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne ve Uluslararasi
Galisma Orgiti'niin (ILO) galisma standartlarina
baglilik gdsteriyoruz ve aynisini tedarikgilerimizden de
talep ediyoruz.

Bize gére; musterilerimizin, is arkadaglarimizin

ve urlinlerimizle temasa gegen herkesin guvenligi
merkezi bir degerdir. Bu amagla, basta gtivenlik olmak
lizere en yliksek standartlara uyuyoruz. Sonug olarak,
saglik ve is yeri glivenligi en yiksek dncelige sahip
alanlardan biridir. Strdirdlebilir bliylime igin gtivenli
Urlinler gelistiriyor, Uretiyor ve bakimlarini yapiyoruz.

Durustlik ¢cercevesinde hareket ediyor ve gergekgi,
saygih ve seffaf davranarak gliven inga ediyoruz.
Sirket iginde ve disinda, ulusal ve uluslararasi
dizeyde kurallara uyuyoruz. Etik digi veya yasaya
aykiri davranig veya uygulamalarla is yapmaktan,
hedeflere ulagmaktan veya Urilin ve hizmetlerimizi
gelistirmekten uzak duruyoruz. Mevcut sorunlari
cesaretle ele aliyor ve yapici gatigmalari bir blyime
firsati olarak goéruyoruz.

Surekli olarak karli ve strdirilebilir blylime elde
etmek amaciyla, uzun vadeli vizyonumuzu izleyerek
birer girigsimci olarak faaliyette bulunuyoruz. Bu iste
yalniz degiliz. Tedarikgilerimiz, uzun vadeli projemizin
ayrilmaz bir pargasidir. Tedarikgilerimizden de ayni
yUksek standartlara, ortak degerlere ve yasalara
uygunluga bagli kalmalarini talep ediyoruz.

Bu Davranig Kurallari ve TK Elevator ilkeleri, bagari
hikayemizin temelini olusturur.

ASAGIDAKI ALTI TEMEL ILKE, HEM BiR SIRKET OLARAK TK ELEVATOR
HEM DE CALISANLARIMIZ ICIN REHBERLIK SAGLAR. BU ILKELER, ANLAYIS
VE DAVRANISLARIMIZIN YANI SIRA BIRLIKTE NASIL CALISMAK ISTEDIGIMIZi

DE YANSITIR.
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TK ELEVATOR
ILKELERIMIZ

Uzun vadeli bir vizyon belirleyip,bu vizyonu takip Du rust davranarak ve gercek sorunu ele alma
ederek, iddiali hedefler belirleyerek, kendimizi ve cesaretini géstererek glven olustururuz.
diger insanlari takip etmeleri igin yetkilendirerek, karli
bUylme ve Ustiin sonuglar sunuyoruz.

Ozguin benliklerimizi géstermek, blyimek ve tim
potansiyelimize ulasmak igin birbirimizi destekliyoruz.

DAVRANIS KURALLARI



Bitun dinyada sifir 8lime ulagsmak igin guvenli bir
ortam olusturuyoruz

Musterilerimizin yagsamini
kolayla

Calisilmasi en kolay sirket olarak ve olaganustu
hizmetler sunarak musterilerimizi isin merkezinde
tutuyoruz.

. Ay

TK Elevator, cografi ve iglevsel sinirlar farkli olsa da
amaglari birbiriyle uyumlu olan tek bir yapidir

TK ELEVATOR ILKELERIMIiZ
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Urtinler ve Glvenlik

Urtinlerimizi kullanan kigilere yarar saglayacak yenilik¢i, teknik

ve dijital gozumler geligtirip Uretiyoruz. Bunlar, musterilerimizin

bireysel ihtiyaclarini kargilamak tzere tasarlanir. TK Elevator,

ardnlerimizin kalite ve glvenlik bakimindan en ylksek standartlara

gore uretilmelerini saglamaya galigir ve bu sureglere katilan isgilerin

saghgini daima g6z dnunde bulundurur.

Daha fazla bilgi alin

Uriinlerimizin misterileri ve kullanicilarina
duydugumuz yiksek saygiyi en iyi ifade eden sey,
ihtiyacglarini gtivenli bir sekilde karsilamamizdir. Bir
yandan givenlik ve saghgi korumak icin tim driin ve
hizmetleri test ederken, diger yandan kusurlari en aza
indiriyoruz. Tim kazalarin dnlenebilecegine ve tim

Urlin ve hizmetlerin kusursuz olabilecegine inaniyoruz.

TK Elevator'da, bu hedeflere ulasma yolculuguna
yillar dnce bagladik ve halihazirda dnemli bir basari
kaydetmis olmakla birlikte strekli iyilestirmeler
yapmaya galisiyoruz.

Uygulama Kilavuzu

Guvenlik ve kalite ayni anlayigi takip eder: "Sifir"
yaklagimi (sifir kaza, sifir kusur). Bu, tiim hatalarin
sureglerimizi iyilestirmek igin birer 6grenme firsati
oldugu anlamina gelir. islerin dogru gitmedigini
goérdigumdiz yerlerde, yerlerine daha iyilerinin
getirilmesini saglamak i¢cin hemen aksiyon aliyoruz.
Problemler yapilandirilmis bir sekilde ¢éziilmezse,
hatta gizlenirse, gelisemeyiz. Bir sirket olarak,

tim tedarik¢i ve yuklenicilerimizden ayni anlayisi
izlemelerini, streglerini daha fazla gelistirmelerini
ve karsilagabilecekleri sorunlari proaktif bir sekilde
¢6zmelerini bekliyoruz.

Ornek

Bir tedarikgi tesisinde, galisan glvenliginin iyi
saglanmadigini gézlemliyorsunuz. Tedarikgi
sec¢me slirecinde, bircok faktér g6z dniinde
bulundurulmustu. Onemli kriterlerden biri de
aran fiyatiydi. Tedarikgi, gtivenlik kurallarina
uymalarini istersek fiyatlarin artacagini agikliyor.
Uretimde glvenlik, surdirulebilirlik veya kalite
ozellikleri bakimindan kaginilmaz olarak meydana
gelecek problemler er ya da geg urtinlerimizde

de problemlere yol agacagi i¢in glivenlikten

6din vermeden makul fiyath trin tedariki

elde etmek istiyorsunuz. Durumu tedarikgiyle
goruserek kaliciiyilestirmeler yapamazlarsa,

TK Elevator'in tedarikgiyi degistirmeyi distinecegi
mutabakatiyla bir 6nlem plani Gizerinde
anlasirsiniz.

Ornek

Projenin takvime uygun ilerlemesi igin birtakim
bilesenlerin acilen santiyeye teslim edilmesi
gerekiyor. Ancak gtivenlik bilesenlerinden biri
heniliz son testten gecmedi. Test yapilmadan
gonderilmesi, glivenlikten 6diin verilebilecegi igin
ylksek risk barindiriyor.

Gulvenlikten 6diin veremeyecegimiz igin herhangi
bir zarar olusmasini 6nleyecek yeterli dnlemleri
almamiz gerekir. Risk kabul edilemez diizeydeyse,
potansiyel olarak tehlikeli olan bir Grin
goénderilmemelidir. Elbette bu durumun neden
daha 6nce kesfedilip 6nlenmedigini bulmamiz ve
sonrasinda da sureglerimizi iyilestirmemiz gerekir.

DAVRANIS KURALLARI







Cikar Catismalarindan Kaginma

Sirketimizin ¢ikarina uygun olarak hareket ederiz. Kararlarimiz,

bireysel ve kisisel ¢ikarlardan uygun olmayan sekilde

etkilenmeksizin sadece mesleki kriterlere ve TK Elevator'in

¢ikarlarina dayanir.

Daha fazla bilgi alin

isle ilgili bazi durumlarda, kisisel hedefler ya da
cikarlar, mesleki yiktmlultklerimizle ¢atisabilir.
Cikarlarimiz (ya da akraba veya dost gibi yakin
oldugumuz tiglinci taraflarin gikarlar)) muhakememizi
olumsuz etkileyebilir. Bu durumlarda, mesleki
kriterlerimiz éncelikli olmahdir.

Uygulama Kilavuzu

Mevcut veya olasi bir ¢ikar ¢gatigmasiyla
karsilagtiginizda, bu durumu fark eder etmez
amirinize, insan Kaynaklari Departmanina ya da

bir Uygunluk Sorumlusuna agiklamaniz gerekir.
Catismaniz olup olmadigindan emin degilseniz, destek
icin bir Uygunluk Sorumlusuyla iletisime ge¢cmekten
cekinmeyin. Kararinizin dogru ve etkilenmemis
oldugunu duslinseniz bile, ¢gikar gatismasini géz ardi
etmeyin. Basindan itibaren seffaf olmaniz, sonradan
kararinizi savunmak zorunda kalmanizi énleyecektir.
Amiriniz ve/veya bir Uyum Sorumlusuyla birlikte,
durumun gikar gatismasi gibi géziikmesini dahi
o6nleyecek 6nlemler alinabilir. Béylece hem kisisel
durtstliginizia hem de TK Elevator'in durtstlagiani
glivenceye alirsiniz.

Ornek

Mal temininden sorumlusunuz. Arkadasinizin
isletmesi de olasi bir tedarik¢i. Bu durum, ¢ikar
catismasi yaratir. Birlikte ise yarayacak bir ¢6ziim
bulmak i¢in durumu amirinize veya bir Uyum
Sorumlusuna agiklamaniz gerekir. Catismanin
karari etkilemediginden emin olunmasini
saglayacak gesitli yollar olabilir: kararinizin

bir amir tarafindan daha detayli incelenmesi,
tarafsiz birisinin katilimi ya da bu kararin is
arkadaslarinizdan birine birakilmasi.

Ornek

Bdlgenizdeki bir midir akrabalari arasindan ise
alim yapmayi tercih ediyor ve pek goriilmeyen
ylikseklikte maaslar almalarini saglyor.
Arkadaslar ve akrabalar igin en iyisini istemek
dogal bir seydir. Ancak profesyonel baglamda,
bu durum karar almamizi etkilememelidir. ise
alimlarda cikar ¢gatismasi olmamalidir. Bu tir
problemli uygulamalari fark ederseniz, sorunun
diizgiin bir sekilde incelenebilmesi igin yerel insan
Kaynaklari Departmaniyla iletisime gegcmeniz
ya da mevcut raporlama kanallarindan birini
kullanmaniz gerekir.

DAVRANIS KURALLARI
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Hukuka Uygunluk

TK Elevator'da sadece dogru yoldan is yapiyoruz. Yasalara

uygun olarak hareket etmek olmazsa olmazdir. Gegerli yasa

ve yonetmelikler hakkinda bilgi sahibiyiz ve bunlara bagli

kaldigimizdan emin oluyoruz. Siphelerimiz oldugunda, uygun

nitelikte hukuki tavsiyeler aliyoruz.

Daha fazla bilgi alin

Amacimiz, dogru seyi yapmaktir. Yasal durum llkeden
Ulkeye farklihk gosterebilir ancak yasalara her yerde
uyulmasi gerekir. Gegerli yasalarin ihlal edilmesi;

para cezasl, tazminat, hak talebi, hatta kara listeye
almanin yani sira, medyada olumsuz yansima gibi
dolayl risklere yol agabilir. Sahsen yénetimin yani
sira, bireysel olarak ¢alisanlar agisindan riskler de
vardir. is yaparken bunu daima aklinizda bulundurun
ve yasalara uyarak hem Sirketimizi hem de kendinizi
koruyun.

Uygulama Kilavuzu

Gecerli yasalara, akdi dizenlemelere ya da i¢
yonetmeliklere dair sipheleriniz varsa deneyimli

is arkadasglarindan destek alabilirsiniz. Zorlu
durumlarda uygulama tavsiyeleri vermeleri ve ¢6zim
gelistirmenize destek olmalari igin Hukuk veya iletisim
Departmaniyla iletisime gegmekten ¢ekinmeyin. Bu
departmanlarda, size tavsiyelerde bulunup gereken
dokiman ve rehberligi saglayacak uzmanlar yer alir.
Eski sablonlari veya tavsiyeleri kullanmadiginizdan
emin olun. Acele hareket etmeyin; durumu analiz
etmek ve yasal sonuglari anlamak i¢in kendinize ve
ekibinize sire taniyin.

Ornek

Sozlesme goriismelerindesiniz. S6zlesmenin
karsi tarafi, s6zlesme taslagini kabul etmenizde
Israr ediyor ve hemen imzalamaniz igin size
veriyor. Ancak sézlesme, TK Elevator i¢in 6nemli
dezavantajlara yol agabilecek maddeler icerebilir.
Hatta s6zlesme duzenlemeleri yerel yasalarla
catisabilir. Yasal agidan baglayici herhangi bir
belgeyi imzalamadan 6nce sézlesmenin uygun bir
incelemeden gegirilerek risk ve yukimlultklerin
degerlendirilmesini tercih edersiniz. S6zlesme
gorusmelerinde size destek olmasi ve Sirketin risk
ve yuklimlaliklere maruziyetini en aza indirmesi
icin Hukuk Departmaniyla iletisime gecgersiniz.

Ornek

isletmenizi ileriye tagimak igin ilgili birimin
yapisinda degisikliklere yol agacak bir yeniden
yapilanma projesi planliyorsunuz. Yerel yasalarin
Sirket ve yénetimi icin gereklilikler 5ngérdiguni
biliyorsunuz. Hukuk Departmanini bilgilendirir
ve basindan itibaren proje planlariniza dahil
edersiniz. Yerel yasal gereklilikler dogrultusunda,
atilacak tim adimlari birlikte planlarsiniz. Tim
yasal yonlerin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi
onemlidir.

TICARI FAALIYET 15
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Ticaret Kontrolu

Uluslararasi bir girket olarak, dlinya ¢apinda fikir ve mal akigini

destekliyor ve uluslararasi ticaretten yararlaniyoruz. Sinir 6tesi

ortamda Urun ve hizmet saglamaya ve almaya iliskin gerekliliklere

uyuyoruz.

Daha fazla bilgi alin

Uluslararasi ticarette, ticari faaliyetlere yénelik
kisitlamalar veya lisans gereklilikleri olabilir. Bu
kisitlamalar, tlkelerin tamaminda ya da bazi mal

ve hizmetlerde (genellikle yaptirim listesinde
bulunan) kisi veya kuruluslara yaptirim uygulanmasi
anlamina gelebilir. Kitle imha silahi Gretimini ve terér
faaliyetlerini énleme amagli ulusal ve uluslararasi
calismalari destekliyoruz. TK Elevator; para, Grlin veya
ekonomik kaynak saglanmamasi gereken kisi veya
kurulusglarla ticari igslemlere katilmaz.

Uygulama Kilavuzu

Baska ulkelerdeki ortaklarla is yaparken, Sirketteki
gorevinizin gerektirdigi 6l¢lide ticaret kontroli
kisitlamalarini bilmeniz gerekir. Ticari faaliyete
devam etmeden dnce bu alandaki siiphe, kusku

veya sorularinizi amiriniz veya bir Uygunluk
Sorumlusuyla agikhga kavusturun. Gegerli bir ulusal
veya uluslararasi yaptirim listesinde yer alan kisi veya
kurulusglarla islem gerceklestirmemeniz gerekir.

Ornek

Farkli bir Glkede bazi asansdr Unitelerinin
kurulumu igin dnemli bir s6zlesme imzalamak
niyetindesiniz. Yeni bir mlsteriyi kabul etmeden
odnce i¢ onay proseddrlerini izliyorsunuz.

Bu siiregte, bu sirketin bir yaptirim listesinde yer
aldigini ve kendisiyle is yapmanin TK Elevator'i
riske sokabilecegini 6greniyorsunuz. Herhangi

bir sézlesmeyi imzalamadan dnce detayl
degerlendirme igin Uyum Sorumlunuza danigmaya
karar verirsiniz.

Ornek

Bir musteri, sizinle bir yedek parga alim
sbézlesmesi yapiyor ve parganin baska bir

Ulkeye gonderilmesini talep ediyor. Basindaki
haberlerden, llkeye uluslararasi bir ambargo
uygulanabilecegdini fark ediyorsunuz. Planladiginiz
bu iglem tirt agisindan uygulanan bir kisitlama
olup olmadigindan emin olmadiginiz icin gegerli
ticaret kontroll yasasi hakkinda tavsiye almak
Uzere ilk olarak Uyum Sorumlunuza danigmaya
karar verirsiniz.

DAVRANIS KURALLARI
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Kara Para Aklanmasini Onleme

TK Elevator'da; dolandiricilik, uyusturucu ve silah ticareti gibi sug
faaliyetlerinden elde edilen paralarin yasal ekonomiye sokulmasini
ya da terdr finansmani igin kullaniimasini 6nleme konusunda

tam sorumluluk aliyor, ulusal ve uluslararasi galigmalara katkida
bulunuyoruz. Boylece sirketimizin kara para aklama ya da teror
finansmani igin istismar edilmesini onlayoruz.

Daha fazla bilgi alin Uygulama Kilavuzu

Kara para aklama, yasa disi yollardan elde edilen Nakit 6deme limitleri ve is ortaklarinin kimligini
paralarin yasal ekonomiye tekrar sokulmasidir. Yani, 6grenme sarti gibi sirketimizi kara para aklama
bizimki gibi mesru bir igsletmeden satin alinan mallar dizenlerinden koruyacak énlemler mevcuttur. Harici
icin 8deme yaparken, paranin dolandiricilik gibi ortaklarla gergeklestirilen islem veya etkilesimlerde
yasa disi bir eylemden elde edildigi gizlenir. Bundan risk gostergeleri bakimindan géziinizi agik tutarak
kaginmak igin tetikte olmamiz gerekir. Riskleri katkida bulunabilirsiniz. Gereksiz élglide karmasik
bilerek ve emin olmadiginiz durumlarda destek kurumsal yapllar, bilinmeyen taraflarca yapilan
isteyerek Sirketimiz Gizerinden kara para aklamanin 6demeler ya da tutarsiz ticaret vakalari, s6z konusu
énlenmesine dnemli bir katkida bulunabilirsiniz. risklerin gdstergesi (tehlike igaretleri) olabilir.

Uyum Sorumlunuz, bu isaretlerin kara para aklama
gostergesi olup olmadigini dederlendirmenize
yardimci olabilir ve bunu etkili bir sekilde dnleme
konusunda size rehberlik edebilir.

Ornek

Bir misteriyle s6zlesme imzalamak Uzeresiniz
ama s6zlesmenin karsi tarafi olacak sirketi
degistirip duruyorlar. Son durumda, sézlesme
baska bir tlkede yer alan bilinmeyen bir bagl
ortaklik tarafindan imzalanacak ve musterinin

kurumsal yapisini anlamaya ¢alisiyorsunuz. Bunun

bir kara para aklama riskine isaret edebilecegdini
unutmayin. Ongérulen islem yapisinin kara para
aklama gostergesi olup olamayacagini danismak
icin Uygunluk Sorumlunuzla iletisime gegersiniz.

Ornek

Bir projedeki 6demeleri kontrol ederken,
6demelerden birinin, adi musteriden biraz
farkli olan bir sirket tarafindan yapildigini fark
ediyorsunuz. Yasal yapisi da farkli. Musteri
sorulariniza karsilik vermiyor ya da herhangi
bir agciklama yapmiyor. Sonraki adimlari birlikte
belirlemek tzere UyumSorumlunuzla iletisime
gegersiniz. Tetikte olarak sirketimizi korumaya
katkida bulunmus olursunuz.

TICARI FAALIYET

17

V"L W
o

B




18

I—Adil Rekabet

TK Elevator; teknolojik rekabetten, yenilikten, musteri

odakhliktan ve motivasyonu yuksek, sorumluluk sahibi

calisanlardan yanadir. Adil ve seffaf bir sekilde liyakatte rekabet

ederiz. Antitrust yasalarinin gcignenmesine tolerans géstermeyiz.

Daha fazla bilgi alin

Sirketler arasinda adil rekabete zarar veren
sézlesmeler (6zellikle "kartel” anlagmalari) yapmak
yasaktir ve ciddi sonuglar dogurabilir. Ayni sekilde,
rakipler arasinda rekabet agisindan hassas bilgilerin
aligverisi de genellikle yasaktir. Rekabet agisindan
hassas bilgiler, rakiplerin pazardaki eylemlerini tahmin
etmeyi kolaylastiran bilgilerdir. Buna drnek olarak,
gelecekteki fiyatlara iligskin bilgiler verilebilir.

Uygulama Kilavuzu

Rakiplerle dogrudan veya dolayli olarak etkilesimde
bulunurken, sinirlari bilmeniz ve bu sinirlara uymaniz
gerekir. Rakiplerle, rekabet agisindan hassas
konular Gizerinde anlagmamaniz, hatta bu konulari
goérismemeniz gerekir. Yasaklanan konular sunlari
icerir: Ozel fiyatlar veya fiyatlandirma politikasi,
fiyatlandirma bilesenleri, pazarlama stratejisi, sirket
ici is modelleri, Uretkenlik ve kapasite. S6z konusu
bilgileri bir rakipten dodrudan veya dolayli olarak
alirsaniz, litfen amiriniz veya bir Uyum Sorumlusuyla
iletisime gegin.

Ornek

Bir ticaret birligi toplantisinda, katilimcilar
fiyatlandirma hakkinda bilgi paylagmayi teklif
ediyor. Buna itiraz edip toplantidan ayrilmaya karar
veriyorsunuz. itirazinizin ve ayrilmanizin toplanti
tutanaklarina yansitilmasini resmi olarak talep
edersiniz. Tanidiginiz bazi kigilere veda ederek
diger katihmcilarin ayrildiginizi fark ettiklerinden
emin olursunuz. Olaydan sonra Uygunluk
Sorumlunuzu bilgilendirir ve birlikte toplanti
tutanaklarini talep edersiniz.

Ornek

Bir mangal partisinde artik rakip bir sirkette ¢alisan
eski bir is arkadasinizla bulunuyorsunuz ve size
Uzerindeki satiglari artirma baskisindan sikayet
ediyor. ilerleyen giinlerde ikinizin calistigi sirketlerin
de katilacagi bazi 6nemli proje ihaleleri var ve ilk
ihaleyi "kazanmasina izin vermenizi" teklif ederek
bir sonraki ihalede bunun karsihgini verecegini
soyllyor. Teklif ettigi seyin agikga bir ihaleye fesat
karistirma girisimi oldugunu anliyorsunuz. Teklifi
reddedip mumkiin olan en kisa siirede bir Uygunluk
Sorumlusunu bilgilendirirsiniz.

DAVRANIS KURALLARI
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Yolsuzlugu Onleme

Yolsuzlugun higbir sekline tolerans gdstermeyiz. Uriin ve

hizmetlerimizin kalitesine dayanarak is almaya ve ticareti

surdirmeye inantyoruz. Ayni sekilde, is ortaklarimizi da sunduklari

ardn veya hizmetlerin kalitesine ve rugvetin is alma veya ticareti

surdurme yolu olmadigina dair ortak mutabakatimiza dayal olarak

secgiyoruz. UN Global Compact'iimzalayan taraflardan biriyiz ve

dinyanin dort bir yanindan girket ve kuruluslarla birlikte, Birlegsmis

Milletler'in yolsuzlukla micadele girigsimine katkida bulunuyoruz.

Daha fazla bilgi alin

TK Elevator ilkesi, diinya genelindeki pek ¢ok yasa
gibi dogrudan veya dolayli olarak rligvet, komisyon
ve uygun olmayan sekilde ddenen paralar teklif
etmeyi ya da vermeyi yasaklar. Yolsuzluk ve riisvet
birgok sekilde olabilir. Calisanlarimiz ve TK Elevator
icin veya adina galisan kimseler, her tirli yolsuzluga
dahil olmaktan sakinmalidir. Bu tir faaliyetler, bir
menfaat karsiliginda uygun olmayan imtiyazl davranig
saglamak/elde etmek tzere bir karari uygun olmayan
sekilde etkilemeyi amaclar. Menfaatlerin risvet
sayllmasi i¢in maddi, hatta somut olmalari gerekmez.
imtiyazli davranma teklifleri de (karsilik olarak) bu
niteligi tasiyabilir.

Uygulama Kilavuzu

TK Elevator tarafindan veya adina yapilan 6demeler
daima sunulan Urin veya hizmetlerin karsihdinda
olmali, dogrudan Urlin veya hizmeti saglayan kisi veya
kuruluga 6denmeli ve 6denen tutar pazar fiyatina
dayali olmaldir. Higbir kosulda, bir is kararini uygun
olmayan sekilde etkileme amacgh menfaat veya
avantajlari kabul edemezsiniz. Alacaginiz kararlara
yonelik yolsuzluk girisimlerinin 6rtilu olabilecedinin
(6rn. ise alim karari verirken kayirma gibi maddi
olmayan avantaj teklifleri) ve dolayli yoldan menfaat
saglayan arkadas veya akrabalariniza da teklif
edilebileceginin bilincinde olun.

EEE COMPLIANCE

Ornek

Gorlgmeler sirasinda, bir tedarikgi sirketinde bir
akrabaniz i¢in dolgun Ucretli bir staj ayarlamayi
teklif ediyor. Bu teklif karsihdinda da bir

iyilik yapmaniz bekleniyor. Saglanan avantaj
dogrudan parasal degere sahip ya da dogrudan
sizin menfaatinize olmasa da yolsuzluk olarak
dusindlebilir ve kabul edilmemesi gerekir.

Ornek

Potansiyel bir musteriyle goriistigiintiz ancak
tatmin edici sonuca ulagsamadiginiz bir giiniin
ardindan, bu kisiyi gok pahali bir aksam yemegine
davet etmeyi duslinlyorsunuz. Béylesi bir
"ayricalikl muameleden” sonra potansiyel
musterinizin ertesi glin "daha dostane" bir
tutumda olmasini bekliyorsunuz. Ancak 6zellikle
devam eden gorlismeler sirasinda, iyi niyetli
olsa da davetler kolayca riisvet gibi yanlis bir
izlenim verebilir, hatta risvet sayilabilir. Uyum
Departmaninin sirket ici kilavuzlarda hediye ve
davetlere iliskin sagladigi tavsiyelere bagh kalin.

TICARI FAALIYET
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Insan ve Isc¢i Haklari

TK Elevator'da, insan ve is¢i haklarini gézetip koruyoruz.

Tam ¢alisanlar igin iyi ¢calisma kosullarinin azami 6nem tasidigini

kabul ediyoruz.

Daha fazla bilgi alin

Uluslararasi toplum ve faaliyet gésterdigimiz tlkeler
tarafindan taninan insan ve isci haklari standartlarina
uyuyor ve bu haklarin gézetilmesini tamamen
destekliyoruz. Tedarikgilerimizden de aynisini
yapmalarini talep ediyoruz. Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi'nde ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin (ILO) Calisma Yasaminda Temel
ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde éngériilen temel haklari
taniyor ve bu haklari gézetiyoruz. Bu amagla, sosyal
sorumluluk ruhuyla birlikte ¢alismaya ydnelik temel
hedef ve ilkeler Kiiresel Cergeve Sézlesmemizde
belirlenmistir.

Gegerli ulusal gereklilikler ve ILO gereklilikleri
dogrultusunda yasal olarak asgari galisma yasina
ulagmayan kisileri ise almayiz. Cebri ve zorunlu
¢alismanin higbir tirtiind asla kabul etmeyiz.

DAVRANIS KURALLARI

Uygulama Kilavuzu

ise alim ya da TK Elevator'daki galisanlarin galisma
cergevesini belirleme ile ilgili karar verirken, tim
kararlar gegerli yasalara ve ¢alisan temsilcileri

veya birlikleri ile yapilan (sirket ici veya disi)
s6zlesmelere dayali olmalidir. Hem sirket icinde hem
de ortaklarimizla birlikte ¢galigma seklimizi etkileyen
kararlar alabilecek bir pozisyondaysaniz, gecerli

yasal gereklilikleri bilmeniz ve bunlara bagli kalmaniz
gerekir. Is ortaklarimizin da bu temel degerlere uygun
olarak hareket etmelerini bekliyoruz.

Ornek

Santiyede bir alt yukleniciyi ziyaret ederken,
iscilerin mola vermeden ve ¢ok koti kosullarda
cahlistigini fark ediyorsunuz. Sorunun incelenip
yeterli dnlemlerin alinmasi igin bu konuyu
guindeme getirirsiniz.

Ornek

Yeni bir ¢alisani ise almadan énce adayin ¢ok geng
gorindiglnd fark ediyorsunuz. CV'sine gore her
sey yolunda gibi gériinse de yerel is kanununa
uyuldugundan emin olmak istiyorsunuz. Yerel insan
Kaynaklari Departmaniyla gériiserek pasaport
veya benzeri bir belgedeki yasin yerel yasaya
uygunlugunun kontrol edilmesine karar verirsiniz.
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Is Saghigi ve Giivenli§

TK Elevator'da is sagligi ve guvenligi, is streglerimizin ayrilmaz

bir parcasidir. Tum teknik, ekonomik ve toplumsal kararlarda en

basindan itibaren énemlidir. Calisanlarimizin saglik ve guvenligi

TK Elevator'da hepimiz igin son derece énemlidir ve Sirketin

tamamini kapsar niteliktedir.

Daha fazla bilgi alin

Hem kendimize hem de birbirimize dikkat ederiz ve

is yeriyle iliskili yaralanma ve hastaliklari raporlariz.
Tam galisanlarin, galisma ortamlarinda gtivenlik ve
sagligi tesvik edip gegerli yonetmeliklere uymalari
gerekir. Yoneticilerimizin, bu sorumlulugu yerine
getirme konusunda calisanlarina liderlik etmeleri, bilgi
vermeleri ve destek olmalari beklenir.

OSH
BECAUSE WE CARE

2

Uygulama Kilavuzu

is yerinde daima ilgili saglik ve giivenlik gerekliliklerine
uymaniz ve tim kisisel koruyucu ekipmanlari
kullanmaniz gerekir. Emniyetsiz ortamlarin ve
davraniglarimizdan kaynaklanan hatalarin yarattigi
tuzaklardan kaginmaniz gerekir. Sizinle birlikte

calisan diger kisilerin de aynisini yapmalarina
yardimci olun. Emniyetsiz géziiklyorsa ya da gereken
kisisel koruyucu ekipman kullaniimiyorsa, isi derhal
durdurun. Hepimiz saglik ve gtivenlik tehlikelerini
tespit ederek, degerlendirerek ve raporlayarak
birbirimizin gltivenligine katkida bulunuruz. Bélgenizde
gegcerli olan gerekliliklerden emin degilseniz, amiriniz
veya yerel is Saghgi ve Giivenligi temsilciniz size bu
konuda destek verip yol gosterecektir. Kendinizin
veya bir is arkadasinizin ise uygunlugu ya da verilen

isi givenli bir sekilde yerine getirebilmesi konusunda
endiseleriniz varsa o kigiye endiselerinizi bildirin ya da
bir amiri ve/veya Is Saghigi ve Giivenligi temsilcisini
stirece dahil edin.

Ornek

Kisa slire dnce yeni bir glivenlik tertibati aldiniz

ve nasil kullanacaginizdan emin olmamakla
beraber, eski modelle ayni sekilde calisacagini
varsaylyorsunuz. Kisa silire egitim almis olan ve
birlikte calistiginiz is arkadasiniz da ise geg kaliyor.
O olmadan basglamayi diistinseniz de hemen bu
fikirden vazgegersiniz. Onceligi glivenlige vererek
guvenli bir galisma sistemi tesis edildikten ve
dogru arag ve ekipmana erisim saglandiktan sonra
baslamaya karar verirsiniz.

Ornek

Bir musterinin binasinda acil bakim
gergeklestirmek icin ¢agriliyorsunuz. Asansoérin
bir sonraki is glinii basinda hazir olmasi
musteriicin ok dnemli. Bu gorev igin 6zel
guvenlik 6nlemlerinin alinmasini gerektiren

bir is talimati var. Ancak bu islemler zaman
aliyor. Gereken gtivenlik 6nlemleri g6z 6nlinde
bulunduruldugunda gérevin misterinin verdigi
slre icinde tamamlanamayacagini amirinize
bildirirsiniz. Birlikte bakim isini tim glvenlik
gerekliliklerine uyarak miimkuin olan en kisa
slirede tamamlamanin yollarini ararsiniz.
Givenlikten asla 6diin vermeyin.

BIiRLIKTE GALISMA
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Esit Muamele ve Ayrimcilik Yapmama

Firsat esitliginin oldugu, karsilikli giiven ve saygiya dayal bir
kiltlre inaniyoruz. Calisan bulma, ise alim, terfi, gelisim ve
maasla ilgili kararlarimiz sadece ¢alisanlarimizin vasiflarina ve igle

ilgili 6zelliklerine goére verilir. Ayrimciligin higbir ttrine tolerans

gostermeyiz.

Daha fazla bilgi alin

Bir bagkasini etkileyen kararlar, uygun olmayan
kriterlere dayanmamali ya da sorunlu bir sekilde ayrim
goézetmemelidir. Ayrimcilik birgok sekilde olabilir.
Kararlarda; cinsiyet, yas, ten rengi, kiltur, etnik
kéken, cinsel kimlik, engellilik veya din gibi agilardan
on yargilar olabilir. Bu da esit olmayan muamele ve
ayrimci davraniglara yol agar. Bu durum maas da dahil
olmak Uzere isimizi her ydnden etkileyebilir. Ayrimci
davraniglar, glindelik yagsamda ya da is arkadaslariyla
gayriresmi iligskilerde de gdrdlebilir. Ulagsmaya
calistigimiz acik ve toleransli ortami gliglendirmek igin
bu tlr davraniglardan kaginiimalidir.

Uygulama Kilavuzu

Gozlnlzl agik tutun ve bu 6n yargilari fark edin.
Eylemlerimizi etkileyen sey bilingaltimizdan
kaynaklanabilecegi icin bunu yapmak zor olabilir.
Kendinizi bir bagkasinin yerine koyun ve kararlarinizin
objektif ve sadece isle ilgili 6zelliklere dayali olup
olmadigini elestirel bir sekilde diistiniin. Herhangi bir
tirde ayrimcilik gézlemlerseniz, konuyu agikga ele
alarak TK Elevator'in ayrimciligi énleme degerlerini
pekistirmekten gekinmeyin.

Ornek

Departmaninizdaki bos kadro igin birini
ariyorsunuz ve sirket disindan bir adayi ise alma
slirecindesiniz. Her ikisi de esit vasiflara sahip

iki uygun aday buldunuz ama bu kisiler farkli
Ulkelerden. Karariniz sadece isle ilgili gerekliliklere
dayanmali, sahsi kulturel 6n yargilariniza
dayanmamalidir.

Ornek

Yillik dederlendirme silirecine gore ekip tyelerinden
ikisi ileri egitim alma kosullarini karsiliyor. Ancak
bu kisilerden biri birkag yil icinde emekli olacagi
icin egitime katilmanin Sirket icin uzun vadede
yarari tartigihyor. TK Elevator'da tim ¢alisanlara
esit firsat sunmayi amagcladigimizi ve gesitlilige
deger verdigimizi bildiginiz i¢in bu tartismaya son
vererek ekip Uyeleri arasinda yasa dayali ayrim
gbzetmezsiniz.

DAVRANIS KURALLARI
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Is/Yasam Dengesi

Calisanlarimizin saglik ve glvenligi TK Elevator'da son derece

onemlidir. Saghkh bir is/yasam dengesinin, tim ¢alisanlarin

mutlulugu igin buyuk é6nem tasidigina inaniyoruz.

Daha fazla bilgi alin

is/yasam dengesi ya da is/yasam entegrasyonu,
kisisel ihtiyaclar ile is gereklilikleri arasinda denge
kurulmasini hedefler. Hepimiz kendimiz, ailelerimiz

ve Sirketimiz agisindan guivenli ve saglikli bir sekilde
calismak istiyoruz. Bu nedenle, hep beraber hem
potansiyelimizi maksimuma ¢ikarmaya hem de her bir
¢alisanin kisisel durumunu ve ihtiyaglarini g6z éniinde
bulundurmaya olanak taniyan ¢alisma kosullari
olusturuyoruz.

Ornek

Cocuklarinizla ilgilenmek icin ebeveyn izni

almak istiyorsunuz. Ancak bunun uygunsuz
goruleceginden ve gelecekteki kariyer yolunuzu
etkileyeceginden endiseleniyorsunuz. Sirketteki
pozisyonunuzdan bagimsiz olarak, segenekleri
yerel insan Kaynaklari Departmaniyla ve amirinizle
gorusmeniz gerekir. TK Elevator'da, her bireyin
kisisel durumunu kabul ederek mesleki ve kisisel
yasaminiz igin ise yarayacak ¢éztmler buluyoruz.

Ornek

Kisa bir slire dnce dlnyanin farkli bélgelerinden
is arkadaslarinin yer aldidi yeni bir gérevler

arasi projeye basladiniz. Kisisel yagsaminizdaki
degisikliklerden 6tiiru, toplanti takvimleri sizin
igin gergekten zorluk teskil ediyor. ik basta bu
konuyu ele almaya pek istekli olmasaniz da hem
gorevlerinizin hem de mutlulugunuzun bilincinde
olarak bu konuyu ekiple agikga gérusirsinuz.
Birlikte, hepinize uyan bir zaman dilimi
bulabilirsiniz.

Uygulama Kilavuzu

Bir kisinin TK Elevator'daki ¢alisma seklini etkileyecek
bir karar verirken, galisanin kigisel durumunu ve ilgili
diger sartlari g6z éniinde bulundurmaniz gerekir. is/
zaman dengesini ele alirken is paylasim modelleri gibi
farkli calisma zamani modelleri sunmak bir segenek
olabilir. Calisanlardan biri bir sorunla bogusuyorsa,
durumun is arkadaslari, amir veya yerel insan
Kaynaklari Departmaniile agikga goriisiilmesi olasi
¢6zlmleri belirlemeye yardimci olabilir.

BIiRLIKTE GALISMA 25
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Cesitlilik ve kapsayicilik, temel dederlerimizin bir parcasidir.

Cesitlilik barindiran bir is gucu elde edip bunu slrdirmeyi

hedefliyor ve farkli altyapi, fikir ve yeteneklerin Sirketimizi

zenginlestirdigine ve basariya ulasmamiza yardimci olduguna

inaniyoruz.

Daha fazla bilgi alin

Cesitliligin yas, etnik kdken, egitim, cinsiyet ifadesi,
cinsel ydnelim, din veya engellilik gibi birgok yénu
vardir. Her birey, oldugu haliyle essizdir. Sadece
cesitlilik gésteren bir is glict ile Sirketimizi daha

da gelistirmede basarili olacagimiza inaniyoruz.

Farkli deneyimler, kilturler ve giigli yénlerden
yararlaniyoruz. istisnasiz olarak herkesi entegre ediyor
ve herkese deger veriyoruz. Bunu; ise alim, segim,
maas, yan haklar, egitim ve geligsim, terfi, transfer,
fesih ve istihdamin tim diger hikiim ve kosullari dahil
olmak Uzere istihdamin her alaninda uyguluyoruz.

DAVRANIS KURALLARI

Uygulama Kilavuzu

TK Elevator'da, gesitliligi her bakimdan ve her
yonulyle kucakliyoruz. i§ arkadaslarini veya
cahlisanlari, herhangi bir kisisel 6zellik veya duruma
gore yargilamamaniz, kararlarinizda sadece onlarla
olan deneyimlerinizi, igle ilgili becerileri ve mesleki
ozellikleri esas almaniz gerekir. Yukarida bahsedilen
kisisel 6zelliklerden herhangi biri bakimindan
ayrimciliga ugrar ya da ayrimcilk yapildigina sahit
olursaniz, bu durumu agikga ele alabilirsiniz. Amirinize
veya insan Kaynaklari Departmanina basvurmaniz
uygun olur.

Ornek

izin almak isteyen bir is arkadasiniz, amiri olarak
size geliyor. Hizmetlere ¢ok fazla talep oldugu
icin zamanlama uygun degil. Ancak yaptigi
aciklamadan, bunun kendisi i¢in dnemli bir dini
bayram oldugunu anhyorsunuz. Bu kisinin diger
is arkadaslariyla birlikte, talep ettigi izni almasini
saglayacak bir ¢6zim uretirsiniz.

Ornek

is arkadaslarinizdan birinin fiziksel engeli var.
Mukemmel vasiflara sahip olsa da bilmediginiz
sinirlamalari olabileceginden korktugunuz

icin yeteneklerini zorlu bir projeyle test etme
konusunda tereddut ediyorsunuz. Beklenen
zorluklari, adayla agik bir sekilde gériismeye karar
verirsiniz. Sonugta, cok uygun bir aday oldugu igin
kendisini projeye dahil etmeye karar verirsiniz.

Bu isi basariyla gergeklestirmesini saglayacak ek
gereksinimleri birlikte koordine edersiniz.




Alkol ve Uyusturucu Madde

Saglik ve glivenlik taahhtidimuzi ¢ok ciddiye aliyoruz. Higbir

is yerinde alkol veya yasa digI uyusturucu kullanimi ya da diger

maddelerin amag disi kullanimi olmamalidir.

Daha fazla bilgi alin

TK Elevator'in, is yerini glivende tutmaya iliskin
kapsamli gereklilikleri ve tavsiyeleri vardir. Alkol veya
sigara kullanimi ya da ilag gibi diger maddelerin amaci
disinda kullanimi, galisanlarimizin saghgini etkiler

ve ciddi glivenlik sorunlarina yol agabilir. Yasa disi
uyusturucu kullanimi yasaktir. Amirler ve yoneticiler,
destekleyici sistemlerin bulunmasini saglamaktan
sorumludur.

Ornek

is arkadasinizin dikkatinin daginik ve yorgun
oldugunu fark ediyorsunuz. ilag almis
olabilecegdini ve bu durumun igini gtivenli bir
sekilde gerceklestirmesini engelleyebilecegini
distinlyorsunuz. Onu, amirinizi bilgilendirmeye
tesvik edersiniz. I arkadasiniz ve amiriniz,
calismasinin uygun olup olmadigina birlikte karar
verir. Guvenli bir sekilde ¢aligma kabiliyetinin
olumsuz etkilendigi sonucuna varirlarsa, ise geri
doénmeyerek izin almasina karar verirler.

Ornek

Geg vardiyadan 6nce bir arkadasinizla restoranda
hizlica 6gle yemegi yiyorsunuz. Tuttugunuz takim
kazaniyor ve gevrenizdeki insanlar tezahurat
yapiyor. Arkadasiniz soguk bir birayla kutlamayi
teklif ediyor. Ancak galismaya baslamadan 6nce
alkol tiiketmenin sizin veya baskalarinin gtivenligini
olumsuz etkileyebilecegdini hatirlarsiniz. Bunun
yerine suicmeye devam etmeye karar verirsiniz.

Uygulama Kilavuzu

Alkol tiikettiyseniz ya da uyusturucu madde veya
konsantrasyonunuzu veya guvenli bir sekilde

calisma kabiliyetinizi olumsuz etkileyen bir ilag

(vasal, receteli veya yasa digi) etkisi altindaysaniz,
herhangi bir isi Gstlenmeyin. Kendinizin veya

bir is arkadasinizin bu sekilde etkilenebilecegini
duslinlyorsaniz, ise baslamadan 6nce bu durum
hemen amire bildirilmelidir. Herkes 6zellikle de amir ve
yoneticilerimiz, kendilerine gelen uyari veya sikayetleri
degerlendirmelidir. Yardim istemek baslangigta tuhaf
gelebilir ama hem is arkadaslarinizi hem de kendinizi
guivende tutmak i¢in yapilacak dogru sey budur.

Ozel etkinlikler ya da is yeri digindaki etkinlikler

s6z konusu oldugunda, etkinlikten sorumlu olan en
kidemli yénetici, katilan tiim ¢alisanlara yonelik bir
karar vermelidir. Uyusturucu madde veya alkol etkisi
altindayken asla herhangi bir arag slirmeyin veya
makine igletmeyin.
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Maas

TK Elevator'da, ydnetici ve ¢alisanlarimizin maaslarinda adalet ve
seffaflik saglamaya calisiyoruz. Genel ve bireysel maas kararlari
daima sirket ici ilke ve prosedurlerimize uygun olmali ve her bir
calisana net olarak iletilmelidir.

Daha fazla bilgi alin Uygulama Kilavuzu

Maas, diger takdir tlrlerinin disinda, ¢alisanlarimizin Maas kararlari daima sirket ici ilke ve prosediirlere
ayirdigi zaman ve gosterdigi cabanin parasal uygun olmalidir. Adil olmalari ve net olarak iletilmeleri
karsiligidir. Asgari tcretlere yénelik ulusal ve gerekir. Performans beklentileri hem Sirketin
uluslararasi tim gerekliliklere uyuyoruz. Maasin performansi hem de bireysel hedefler ile baglantil
adil ve ilgili konum, gérev ve yukimluliklere uygun olmali ve s6z konusu hedefler yliksek olmakla
olmasini amagliyoruz. Maas, basari ve performansin birlikte gercekgi olmalidir. Calisanlarin hedefleri,

da bir sonucudur. Ozellikle degisken maas unsurlari birer "girigsimci" olarak hareket etmelerine olanak
bunu yansitir. Béylece maasg, motivasyon ve taniyacak sekilde iddiali ve motive edici olmal ancak
performansi artirmaya ve galisanlari elde tutmaya Uzerlerinde, yanlis tesvik ve uygulamalara yol agacak

katkida bulunabilir. Bu, TK Elevator'in ¢alisanlarimizin  bir baski olusturmamalidir.
goziinde harika bir is yeri olmasi ve bdyle kalmasiigin

¢ok dnemli bir 6n kosuldur.

Ornek

Bir is arkadasinin, ortak yoneticinizle ¢ok fazla
zaman gegirdigi biliniyor. Ayni takimi tutuyorlar
ve 6gle molasinda genellikle bu konu hakkinda
konusuyorlar. Ortak ilgi alanlari olmasinin,

is arkadasinizin maas zammi alma olasiligini
artirip artirmadigini merak ediyorsunuz. Ancak
maas paketleri sadece ilgili is gerekliliklerine ve
baglantili vasiflara gére tanimlanmalidir. Ortak
yoneticinizin kisisel tercihlerden kaginmasi
beklenir. Maas mekanizmasinin nasil isledigi daha
kolay anlasilsin diye is gerekliliklerini objektif bir
sekilde yapilandirmak icin genellikle is kademeleri
ve/veya maas baremleri kullanilir.

Ornek

Kigik bir ekibin yoneticisi olarak, yillik hedef
belirleme ve basariya ulagma stirecini izliyorsunuz.
Calisanlarin gegmis yillardaki performansini

ve gelecekteki gorev ve hedefleri dnceden
dusindrsiniz. Ekip tyelerinizle oturarak
gecmisteki performanslari hakkinda goérus
aligverisinde bulunursunuz. Bir sonraki yil igin
birlikte anlamli hedefler olusturursunuz. Calisanlar
bireysel (degisken) maaslarinin TK Elevator'in
basarisina yaptiklari katki ile baglantili oldugunu
daima anlayabilmelidir. Bu, mali yil sonunda
hedefe ulagsmanin adil ve seffaf bir sekilde
degerlendirilmesiigin kaginilmaz bir 6n kosuldur.

DAVRANIS KURALLARI




[ .
Dernek Ozgurlugu

TK Elevator'da, tim calisanlarin demokratik bir esasta sendika

ve ¢alisan temsilci kurullari olusturma, s6z konusu derneklere

katilma ve ¢alisma kosullari, yan haklar ve maas ile ilgili

goérusmeler yapma hakkini destekliyoruz.

Daha fazla bilgi alin

Hem TK Elevator hem de ¢alisan ve sendika
temsilcileri, temel demokratik ilkelere bagli kalir.
Bdylece galisanlara bir ¢calisan temsilciligi olusturma
ya da boyle bir yapiya katilma ve istedikleri temsilciyi
se¢me konusunda 6zgur ve adil bir firsat saglanir.
Sirket ve yonetim tarafsiz kalir ve galigsanlarimizin
6zglr segimine miidahale etmez.

Ornek

Bir calisan temsilcisi olarak sorumlulugunuzu
yerine getirmek igin bazi yeni becerilere ihtiyag
duyuyorsunuz. Bu konuda igvereninizden yardim
istersiniz. Calisan temsilcileri, gereken komite
toplantilarini diizenleme veya bunlara katiima

ve faaliyetleriicin gereken materyalleri alma
olanagina sahip olmalidir.

Ornek

Ekip tyelerinizden biri calisan temsilcisi olarak
segiliyor. Bu 6nemli gérevi desteklersiniz ancak
ekibinizde ¢calisma devamliligi saglamaniz da
gerekir. Ekip Uyenizle birlikte; belirli faaliyetler, ise
devamsizlik dénemleri ya da olusacak maliyetler
hakkinda tarafiniza diizenli olarak bilgi verilmesini
kararlastirirsiniz.

Uygulama Kilavuzu

TK Elevator ile ¢calisan temsilcileri ve sendika
temsilcileri, Sirketin ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini
gozeterek agik bir sekilde, yapici ve isbirligine dayal
bir sorun ¢6zme yaklasimiyla birlikte ¢alisir. Bu kisiler
mesru gdrevlerini yerine getirirken miidahale
etmemeniz gerekir. Sendika temsilcileri s6z konusu
oldugunda, temsil gérevlerini gerceklestirebilmeleri
icin erisim saglanmasi gerekir. Calisan temsilcileri bu
goérev bakimindan dezavantajli (her tirli misilleme
dahil) veya ayricalikl olmayacaktir.

BIiRLIKTE GALISMA
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Isci Temsilcileriyle Isbirlig

[V |

TK Elevator i¢in ¢alisan temsilcileriyle glivene dayali yakin bir
isbirligi yapilmasi, kurumsal kaltirimudzin ¢ok énemli bir bileseni
ve temel tasidir. Karsilikli gtiven ve saygi ile igbirligine dayali iliskiler,
acik ve yapici bir diyalogun temelini olusturur.

Daha fazla bilgi alin

TK Elevator ile galisan temsilcileri arasinda, hem

TK Elevator hem de tim ¢aliganlari igin ortak bir
anlayis ve ise yarar ¢dziimler elde etme konusunda
guivene dayall yakin bir igbirligi vardir. Calisan
temsilcilerinin, ydnetime katilma haklariniilgilendiren
meselelere zamaninda ve kapsamli bir sekilde
katilmasi; kiymetli bir acik iletisim ve diizgiin bir
katilm saglanmasi i¢in ok énemlidir. Bu sadece
yerel diizeyde isbirligini kapsamakla kalmaz; Kiresel
Cerceve Sézlesmemizde ve Kiresel Diyalogumuzda
da yansitilmistir.

Ornek

Calisma kosullariylailgili olarak, galisan
temsilcilerini ilgilendirebilecek bir proje

Uzerinde galisiyorsunuz. Sliphede kalirsaniz,
insan Kaynaklari ve Is iliskileri Departmanina
danisirsiniz. Birlikte, calisan temsilcilerini
zamaninda dahil etmeye karar verirsiniz. Bir konu
veya projeyle ilgili tim 6énemli hususlari agik bir
sekilde ve karsilikli gliven gergevesinde iletiriz.

DAVRANIS KURALLARI

Uygulama Kilavuzu

Guvene dayal bir is iligkisi, Sirket ile calisan
temsilcileri arasinda isbirligi saglanmasi i¢cin énemlidir.
isveren ve isci taraflarinin sorumlu temsilcileri
arasinda duzenli bir aligveris olmasi bunu mimkdin
kilar. Bu, birlikte ¢alismanin temelini olusturur. Ancak
bu, devamlilik arz eden bir sliregtir. Bu durum, iste
veya is diginda galisan temsilcileri icin avantaj veya
dezavantaj saglamamalidir ve galisan temsilcileri bu
tlr istek veya kabullerde bulunmamalidir.
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Satis Ortaklariyla Isbirlig

LIA W B |

TK Elevator'da, satig ortaklarimizin ®rn. perakendeciler, satig

acenteleri ve distribtérler) basarimizda 6nemli bir katkisi vardir.

Ortaklarimizi/aracilarimizi ortak bir deger ve hedef anlayisina,

ozellikle de tum musterilerimize mUmkun olan en iyi mal ve hizmetleri

sunma amacimiza dayali olarak segeriz. Bunu gergeklestirmenin tek

yolu, pazarda sorumluluk bilinciyle ve surdurulebilir sekilde faaliyet

gosterilmesini saglayan kati kurallara bagl kalmaktan gecer.

Daha fazla bilgi alin

Diinya ¢apinda TK Elevator'in blyimesini ve

basariya ulagmasini destekleyecek guvenilir satig
ortaklariyla galisiyoruz. Tam olarak Sirketimizin bir
parcasi olmasalar da eylemleri TK Elevator'a yansir ve
TK Elevator'l etkileyebilir. Bu nedenle, satis ortaklarimizi
kurulusumuzu destekleme kabiliyetlerine gére
dikkatli bir sekilde segeriz ve hukuka mutlak uygunluk
dahil olmak tzere bizimle ayni deder ve standartlar
paylastiklarindan emin oluruz. Olasi risklerden
kaginmak igin satis ortaklarimiz kati gerekliliklere

ve devamli performans incelemelerine dayali olarak
gereken 6zeni gosterme yukimluligine tabidir.

Ornek

TK Elevator'in yeni bir bélgeye agilmasiigin en

iyi segenegdin bir satis ortagi gérevlendirmek
olduguna karar veriyorsunuz. Araciya herhangi
bir baglayici teklif yapmadan 6nce gereken tim
sirket ici stiregleri izlediginizden ve gereken sirket
ici onaylari aldiginizdan emin olmaniz gerekir.

Bu genellikle ¢gevrimici bir arag tGzerinden veri
saglamayi da igerir. Ne yapacaginizdan emin
degilseniz, Uyum Departmani size destek olabilir.

Ornek

Bizim adimiza faaliyetlerini raporlamayi tst

Uste aksatmis olan bir acenteyle ¢alisiyorsunuz.
Raporlari gérdiiglintizde, acentenin 6demeleri
musterinin satin alma sorumlusuna aktarmis
olabileceginden slipheleniyorsunuz. Satis
acentesine yapilacak édemeyi dondurur ve bir
Uyum Sorumlusuyla iletisime gecgersiniz. Atilacak
sonraki adimlari birlikte kararlastirirsiniz.

DAVRANIS KURALLARI

Uygulama Kilavuzu

Satis acentesi veya distribttdrlerin segilip
gorevlendirilmesinden sorumluysaniz, bu karar

TK Elevator'in gercek ihtiyacglarina ve Sirketimize
deger katma potansiyeline dayal olmalidir. Uygulanan
onay sturegleri konusunda bilgi sahibi olmaniz gerekir.
Gerekli bilgileri zamaninda saglayarak satig ortaginin
gereken 6zeni gostermesine destek olabilirsiniz. Bir
satis ortaginin gorevi suistimal ettigini distindirecek
bir gerekgeniz varsa, gereken adimlarin zamaninda
atilarak TK Elevator ve galisanlari agisindan bagka
risklerin olusmasini dnlemek i¢in Uyum Departmanini
bilgilendirin.
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Tedarikgi lligkileri

TK Elevator'da, tedarikgilerimizle aramizdaki is iligkisi ve igbirliginin

net kural ve beklentilerin yani sira ortak degerlere dayanmasi

gerektigine inaniyoruz.

Daha fazla bilgi alin

Alt ylkleniciler dahil olmak tzere tedarikgilerle
yaptigimiz isbirligi, misterilerimizin ihtiyaglarini
mumkin olan en iyi sekilde karsilamamiza olanak
tanir. Adil ve hakkaniyetli bir temin slreci kullanmaya
cok bliylk 6zen gosteriyoruz. Segim siirecimizde,
potansiyel tedarikgilerin beklenti, gereklilik ve
standartlarimiz hakkinda net olarak bilgilendirilmesi
amaglanir.

TK Elevator, tedarikgi veya alt yuklenicilerinin yasal
standartlari ya da insan ve is¢i haklarini ihlal etmesine
tolerans géstermez. Yasalara veya etige aykiri
hareket eden tedarikgiler finansal performansimizi ve
karlihgimizi etkileyebilir, itibarimiza gélge distrebilir
ve potansiyel olarak Sirketimizi ve ¢aliganlarimizi para
cezalariyla kargi karsiya birakabilir.

Uygulama Kilavuzu

Soézlesme gorismelerinde, etik ilkelerimizi ve
gerekliliklerimizi tedarikgilerle acik bir sekilde ele
almaniz gerekir. Tedarik¢i Davranig Kurallarimiz,
tedarikgi s6zlegsmelerimizin ayrilmaz bir
pargasidir. Hukuka bagliligimizi ve ytiksek is ahlaki
standartlarimizi paylasan yliklenicileri seceriz. Bu,
bazi durumlarda zor olabilir.

insanlari giivende tutmak ve siirdiiriilebilir sekilde
hareket etmek, TK Elevator'in dnceliklerinden biridir.
Bunun ortaklarimiz igin 6zellikle de tedarikgi segerken
gegcerli oldugunu da unutmamaniz gerekir. Yénetim
uygulamalari, tim ¢alisanlarin haklarina saygi
gostermelidir. Ayrica tedarikgilerimiz, gevreye karsi
etkilerini en aza indirmeye ve giivenli ve saglikh bir is
yeri saglamaya da galigmalidir.

Bir tedarikgi beklentilerimizin gerisinde kalirsa,
iyilestirme talep etmeniz ve eksiklikleri gidermeye
yetecek adimlarin atildigindan emin olmak igin takip
etmeniz gerekir. Bir sorunu tedarikgiyle birlikte
¢6zemezseniz, 6zellikle de bu durum tekrar ederse,
tedarikgiyi degistirmeyi diiglinmeniz gerekir.

Ornek

Gazetelerde, tedarikgilerinizden birinin gocuk
isci calistirmasindan sliphe edildigi yaziyor.
Tedarikcinizden bilgi talep etmeniz ve sonraki
adimlari amiriniz ve satin alma sorumlusuyla
birlikte belirlemeniz gerekir. Bu adimlar,
tedarikginin ziyaret edilmesini ve/veya tglncu
taraf denetiminiicerebilir. Birlikte iyilestirme
yapmanin bir yolu yoksa iliski sona erdirilmelidir.

Ornek

Yeni bir kurulum projesi igin bir alt yliklenici
bulmaktan sorumlusunuz. Bir alt ylklenici

cok iyi bir fiyat teklif ediyor ama glivenligi

ciddiye almadiklarini biliyorsunuz. Bu yil, alt
ylklenicinin isletmesinde 6limli kazalar olmustu.
Gerekliliklerimize daha iyi uyan birini aramaya
karar verirsiniz. GUvenligin standart alti oldugu
belliyse, bu proje igin farkli bir tedarik¢i aramaniz
gerekir.

ORTAKLARLA iLiSKILER
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Kamusal Alanda ve

Sosyal Medyada Davraniglar

TK Elevator'da, agik ve dogru bir sekilde iletisim kuruyoruz. Her

bir calisan Sirketimizin, markasinin, degerlerinin ve itibarinin

bir el¢isidir. Bu nedenle iletisim sekli ne olursa olsun, sdylemek

istediklerimizi ve bunun g¢alisanlarimizi ve toplumsal imajimizi

nasil etkileyebilecegini dikkatli bir gsekilde duglnuriz.

Daha fazla bilgi alin

Sosyal Medya kanallari, tanimi itibariyle kamuya

acik kanallardir. is arkadaslarinin profilleri tamamen
herkese acgik olmasa da arkadaslari veya yayinladiklari
icerikleri gérmelerine izin verilen diger kisiler bunlari
kolayca diger taraflarla paylasabilir. Onceden izin
alinmadigi ya da halihazirda yayinlanmis igerikler
kullanilmadigi takdirde etkinliklerde, kamusal alanda
veya sosyal medyada sunum yaparken TK Elevator
adina konugamazsiniz. S6z konusu beyanlar sadece
kisisel goruslerinizi yansitmalidir. Kigisel gorusleri
ifade ederken, goéruslerin kisisel oldugunun net olarak
belirtilmesi 6nemlidir. iletilen seylerin TK Elevator'in
itibarina zarar vermediginden emin olmak igin tim
iletisimlerde dikkatli olmaniz gerekir.
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DAVRANIS KURALLARI

Uygulama Kilavuzu

Bir TK Elevator ¢aligsani olarak Sirketimizin,
Urlnlerimizin ve yeniliklerimizin elgisi
konumundasiniz. TK Elevator'in yakin zamanda
kullanima sundugu bir Grlini veya tamamladigi bir
projeyi gururla paylasabilirsiniz. Bu tir igerikleri
kisisel sosyal medya kanallariniz gibi mecralar
Uzerinden daima goniillulik esasinda ve kisisel
gorisiniz oldugunu net olarak belirtmek sartiyla
paylasabilirsiniz. insanlar bu génderilere yorum
yaparak Urunler veya stratejiyle alakali konular
hakkinda agiklama yapmanizi isterse, resmi bir yanit
verebilecek olan sorumlu iletisim Departmaniyla
iletisime gegmeniz gerekir.

Ornek

TK Elevator resmi olarak yeni bir GrlinU piyasaya
sunuyor ve kisisel LinkedIn kanaliniz lizerinden
gérisiiniizii paylasmak istiyorsunuz. ilk énce
TK Elevator'in gegerli ilkelerine g6z atarsiniz ve
gonderinizin sadece kisisel gorisiiniizi temsil
ettigini agiklarsiniz.

Ornek

Kisisel sosyal medya kanallarinizda is yerinizi ve
birlikte galistiginiz muhtesem ekibi paylagmak
istiyorsunuz. Ofisinizin ve is arkadaslarinizin
fotograflarini cekiyorsunuz. Fotograflarinizi
paylasmadan 6nce fotograflarin herkese agik
olarak paylasilabileceginden emin olmak igin
iletisim Departmaniyla iletisime gecersiniz.
Ayricailk 6nce is arkadaslariniza fotograflarinin
paylasiimasini kabul edip etmediklerini sorarsiniz.
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Kamusal Savunuculuk

TK Elevator'da, diizenlemeleri sekillendirme sirecine aktif

olarak katkida bulunuyor ve farkl platformlarda ¢ikarlarimizin

savunulmasi da dahil olmak Uzere, toplum iginde fikir ve goéris

aligverigine katiliyoruz. Ancak goruslerimizi dile getirip fikirlerimizi

sunarken daima etik kurallar gercevesinde seffaf bir sekilde

hareket etmemiz; digerlerine ve elbette hukuka karsi saygili

olmamiz gerekir.

Daha fazla bilgi alin

Kamusal savunuculuk faaliyetlerimizde, gergekler
esasinda kendi ¢ikarlarimizi ve sektériimuzin
cikarlarini savunarak seffaf bir sekilde hareket ederiz.
Lobi faaliyetleri dahil olmak lizere bu faaliyetler, yasal
bir sekilde sundugumuz bakis agisiyla toplumsal
tartismayi zenginlestirmeyi amaclar. Objektif bilgi

ve verilerin yani sira kendi deneyimlerimizden de
yararlaniriz. TK Elevator'da, herhangi bir kamusal
savunuculuk faaliyeti daima gegerli sirket ici ve sirket
disi kurallar gergevesinde yuratilmelidir.

Ornek

Yerel bir kurum, urtnleriniz igin gegerli olacak yeni
bir yénetmelik ¢ikarmayi diistiniiyor ve kamudan
da goérus bildirmelerini istedi. TK Elevator'da
mevcut bulunan teknik bilgileri géz ardi ettigi i¢in
amaclanan mevzuatta iyilestirme yapilabilecegini
fark ediyorsunuz. Fikrinizi benimsemesi icin
sorumlu kisiyle iletisime gegmeden 6nce mutlaka
sirket icinde amiriniz ve Uyum Departmaniyla
mutabik kalmaniz gerekir.

Uygulama Kilavuzu

Kamusal savunuculuk, hukuka uygun olarak daima
acik ve seffaf olmalidir. Bir TK Elevator ¢aligsani olarak
devlet politikasini ve mevzuatini yaniltici, seffaf
olmayan, hatta adaletsiz bir sekilde etkileyebilecek
her tirll girisimden kaginmaniz gerekir. Planlamanizi
daima hassas bir sekilde yapmaniz ve devlet
gorevlileriyle gergeklestirilecek etkilesimleri sorumlu
ydnetim ve (kamu gérevlilerine iligkin kati Uygunluk
gereklilikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda)
Uygunluk Departmaniyla birlikte dikkatli bir sekilde
belirlemeniz gerekir.
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Agirlama

TK Elevator'da, isg ortaklarimiza ve diger paydaslara duydugumuz
minnettarligi gunluk ¢aligmalarimizda ve bazen de ortak bir
toplumsal olay vesilesiyle uygun bir hediye ya da birlikte
yenilecek bir 6gle veya aksam yemedi ile gosteririz. Ayni sekilde
is ortaklarimizin davetleri veya hediyeleri de sadece makul
olmalari ve soruna yol agacak gibi gézukmemeleri sartiyla

kabul edilebilir. Hukuk ve yerel gelenekler dahilinde hareket
ettigimizden emin olmaya daima dikkat ediyoruz. Teklif edilen,
alinan veya verilen minnettarlik jestleri suistimal edilmemeli ve
yanlis bir sey yapildigi izlenimi vermemelidir.

Daha fazla bilgi alin Uygulama Kilavuzu

Hediye verir veya alirken ya da birisini davet eder Bir hediye veya daveti teklif ya da kabul etmeyi

veya daveti kabul ederken dogru davranmamiz, hem her disiindigunizde, sirket ici belgelerde yer alan
bizim hem de ortaklarimizin karar alma sirecglerinin gecerli kurallara g6z atin ve tavsiye edilen deger
uygun olmayan sekilde etkilenmemesini, dyleymis sinirlarindan gikmamaya galisin. Planinizin gegerli

gibi gézikmemesini saglar. Gorligsmeler ya da goris sirket ici kurallarina uygun olup olmadigini kargi tarafa
veya bilgi aligverisi i¢cin uygun ortamin hazirlanmasi, danigin, amirinizi bilgilendirin ve hala bir glivensizlik
davet i¢in yeterli olabilir. Bazi durumlarda, hediyeler varsa durumu degerlendirmeye yardimci olmasi igin
takdirinizi géstermenin mesru bir yolu olabilir. Bir bir Uygunluk Sorumlusuyla iletisime gegin. Ozellikle
hediye vermeyi veya almayi, birisini Sirket adina davet ~ kamu gérevlilerinin s6z konusu oldugu durumlarda,
etmeyi ya da davetini kabul etmeyi degerlendirirken, daima tedbirli olun ve glivenli alandan ¢ikmayin!

etkilesimde bulunurken gegerlidir. ortagdinizi korursunuz.

Ornek Ornek

Bir musteriyle bliylk basariya ulasan bir is iliskisi
icin minnettarhdinizi géstermek istiyorsunuz. Bir
resmi tatil vesilesiyle hediye géndermeye karar
veriyorsunuz. Musterinin uygunluk kurallarini ve
TK Elevator'in bu konudaki durusunu bildiginiz
icin amirinize danisarak "Tesekkdrler" notu
ilistirilen bir kutu geleneksel tath géndermeyi
kararlastirirsiniz.

Kisa slire 6nce baslatilan bir sirket i¢i arastirma
projesi hakkinda teknik gériisme icin bazi
uzmanlari davet etmeyi planliyorsunuz.

Tum katilmcilarin konaklama ve yemek
masraflari TK Elevator tarafindan karsilanacak.
Uzmanlardan biri bir kamu kurumunda ¢alisiyor
ve kamu gdrevlisi olarak dustndlebilir. Durumu
degerlendirmesi ve bu kisileri onlar, kendiniz veya
TK Elevator agisindan herhangi bir uygunluk riski
olmadan teknik gérlismeye davet etmenin en iyi
yolunu belirlemek icin Uyum Departmanini siirece
dahil edersiniz.

DAVRANIS KURALLARI

TK Elevator'daki herkesin bagh kalmasi gereken kati Boylece hem kendinizi hem Sirketinizi hem de benzer
gereklilikler vardir. Bu 6zellikle kamu goérevlileriyle veya daha kati kisitlamalara maruz kalabilecek is
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumlulugumuzu benimsemek, kimligimizin bir pargasini

olugturur. Varlik gésterdigimiz toplumlarda faaliyetlerde

bulunuyoruz. Calisanlarimizin glg¢lu beceri havuzuna ve

toplumlari bir arada tutan baglari guglendirmeye hepimizin

katkida bulunabilecegine inancimiz tam.

Daha fazla bilgi alin

Sponsorluk veya bagislar yoluyla toplumumuza
anlaml bir sekilde katkida bulunmayi1 amacghyor

ve ¢alisanlarin goénulli ¢alisma gibi yollardan

katilim gabalarini da son derece destekliyoruz.
Odaklandigimiz alanlar egitim, saglk ve
strdurilebilirliktir. Taahhlidimuzle Birlesmis Milletler
Sirdurulebilir Kalkinma Amaglarini destekliyoruz.
Ayrica yerel topluluklara ve kdr amaci glitmeyen
kuruluglara da finansal olarak ya da deneyim ve
mesleki kaynaklarimiz vasitasiyla destek oluyoruz. Bu,
acil yardim gerektiren durumlarda ya da diger kiymetli
hayir igleri veya Sirket projeleriigin de gegerlidir.

Uygulama Kilavuzu

Amaglari TK Elevator'in degerlerine uygun olan

bir yerel toplumsal proje tespit ederseniz ya da bir
kriz durumu varsa, TK Elevator'in destek saglama
olasiligini amirinizle gérusebilirsiniz. Finansal
kaynaklara ek olarak ¢alisan ve malzeme yoluyla
destek saglanmasi da mimkiindir. Desteklenen
faaliyet ve kuruluslarin, TK Elevator'in ¢ikarlariyla
uyumlu oldugundan emin olmaniz gerekir. Yanlig bir
sey yapilyormus ya da tg¢linci taraflari uygun olmayan
sekilde etkiliyormus gibi gériinmekten kaginmaniz
gerekir; stipheleriniz varsa bir Uyum Sorumlusundan
yol gdstermesini isteyin. Ozellikle en iyi niyetimizle
hareket ettigimiz durumlarda, ister yerel bir hayir
kurumu ister uluslararasi bir kurulug olsun, gercek bir
fark yaratmak igin dogru ortaklari segtigimizden emin
olmamiz gerekir.

Ornek

Bdlgenizde baslayan calilik yanginlari ne yazik ki
kontrolden ¢ikti. Siz ve is arkadaslariniz dogrudan
calismalara katiliyorsunuz ama diinyanin farkl
bolgelerinden galisanlar da yardimci olmak
istiyor. Yerel yonetim ekipleriyle birlikte, etkili bir
katkida bulunmak icin gergeklestirilecek eylemleri
tespit edersiniz. Son olarak TK Elevator, yanginla
mucadele etmek icin gonilll galisma faaliyetleri
saglamaya karar verir.

Ornek

Cocuklarda kanserle miicadeleye odaklanan

bir dernek size gelerek bilimsel arastirma ve
ekipman iyilestirmesiicin finansal destek

istiyor. Kurulusun hedeflerini destekliyorsunuz
ancak dernegin paydaslari ve itibari hakkinda
bilgi sahibi degilsiniz. Kurulusun TK Elevator

icin dogru ortak oldugundan emin olmak igin
onay sureciniizleyerek Uyum Departmanina
danisirsiniz. Sonunda TK Elevator kurulusa
finansal destek saglayabilir ve ekibi kurulusun bir
sonraki hayirseverlik kampanyasina katilmaya ikna
edebilirsiniz.

ILETIiSIM VE ETKILESIM KURMA
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Raporlama ve Gercege Uygun Kayitlar

TK Elevator'da, durustlik ve dogruluk kurulusumuzun temel

degerleridir. Etkili liderligin temel taglarindan biri, girket igi

kararlarin ve eylemlerimizin ger¢cege uygun ve dogru rapor, kayit

ve belgelere dayanmasidir.

Daha fazla bilgi alin

Mahiyeti ne olursa olsun (finansal, teknik vb.),

bir durum veya olayi yaziya doktiginizde kayit
olusturmus olursunuz. Raporlama, kurulusumuzda
verileri ne sekilde ortaya koydugumuzu ve
aktardigimizi ifade eder. Kayitlar gergege uygun,
objektif ve eksiksiz olmali ve raporlamanin zamaninda
ve dogru sekilde yapilmasina katkida bulunmalidir.
Bu, kurulusumuzun tim kademelerinde gegerlidir.
Yénetim kararlarinin yani sira, paydaslarca verilen
kararlar da genellikle raporlanan verilere dayanir.
Kayit olusturma ve raporlama sirasinda standartlara
bagli kalmak, kararlarin hem saglikli hem de paydas
ve hissedar ihtiyaglarini kargilama hedefiyle uyumlu
olmasini glivence altina alir.

DAVRANIS KURALLARI

Uygulama Kilavuzu

Grubun hem sirket ici hem de sirket disi rapor, kayit ve
diger belgelerinin gecerli yasal kural ve standartlara
uygun oldugundan emin olmaniz gerekir. Bunlar
daima eksiksiz ve dogru olmali ve dogru zamanda,
sistem gerekliliklerine uygun olarak diizenlenmelidir.
TK Elevator dirust ve seffaf bir kultlri destekler.
Durustce bir hata meydana geldiginde bu hatanin
misilleme korkusu olmadan bir amirle a¢ik bir sekilde
gorusllerek ¢éziimlenebilecegi bir ortam yaratarak
bu kultire katkida bulunabilirsiniz. Mimkiin oldugu
durumlarda, bu hatanin gelecekte nasil dnlenecegini
ele aliriz.

Ornek

Biriminizde nakit akisini raporlamaktan
sorumlusunuz. Son raporunuzu yoneticinizle
gorustiikten sonra, raporda gosterilen nakit
artisinin, ilk hesaplamanizdaki bir hatadan
otird gok yuksek oldugunu fark ediyorsunuz.
Ydneticinizi hemen bilgilendirirsiniz. Birlikte
raporu dogru rakamlarla giinceller ve gelecekte
bu hatadan kaginmak amaciyla is arkadaslarinizi
bilgilendirirsiniz.







DAVRANIS KURALLARI
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Fotograf: Jason Miller, Unsplash
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Cevreyi Koruma ve Iklim

Degisikligiyle Mucadele Etme

iklim degisikliginin ciddi bir kiiresel sorun oldugunu ve insan

faaliyetlerinin iklim degisikligini dogrudan etkiledigini anliyoruz.

Hem kurumsal hem de bireysel olarak, faaliyetlerimizin cevresel

etkisini en aza indirip hafifletmeye yonelik kiresel hedeflere etkili

bir sekilde katkida bulunma sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Daha fazla bilgi alin

Ham madde, su ve enerji gibi dogal kaynaklarin,
insanhgin yeryuziinde var olmasi igin ve tim
ekonomik faaliyetler agisindan olmazsa olmaz
nitelikte olduguna inaniyoruz. TK Elevator'da
surdurilebilir deger olusturulmasini saglamak

icin sirketimizin Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yénetisimi (ESG) ile isletme hedefleri uyum iginde
olmalidir. isletmemizi siirdiiriilebilir bir sekilde
blyltmemize yardimci olacak daha ylksek hedefler
belirlemek icin daima kendimizle yarigiyoruz. UN
Global Compact girisimine ve "Business Ambition
for 1.6°C" kampanyasina katilarak en ge¢ 2050'de
kiresel 6lgekte net sifir emisyona ulagsmayi taahht
ettik. Kalici Organik Kirleticilere iligkin Stockholm
Sézlegsmesi (POP Sézlesmesi), Minamata Civa
Soézlegsmesi ve Tehlikeli Atiklarin ve Bertarafinin

Kontroliine iligkin Basel Sézlesmesi gibi gevre koruma

s6zlesmelerinin gerekliliklerine uyuyoruz.

mwanonreor 1.5°C 22 €.

Uygulama Kilavuzu

Cevreyi 6nemseyin. TK Elevator'in ¢galismalarini
proaktif bir sekilde destekleyip isinizdeki
surdurilebilir eylemlere dikkat ederek gevreyi
korumaya ve iklim degisikligini 5nlemeye yardimci
olabilirsiniz. Her galisan; sorumlulugundaki bélgede
kirliligi dnleme veya atiklarin diizgiin bertaraf
edilmesini saglama gibi yollardan kurulusun gevresel
surdurdlebilirlik hedeflerine katkida bulunabilir. Daha
genel segenekler de mevcuttur: Uzaktan galisma
teknolojileri, seyahat igin etkili bir alternatiftir ve
elektronik form ve kayit sistemleri de kagit Gizerinde
olanlarin yerini alabilir. Her katki kiymetlidir!

Ornek

Her giin is arkadaslarinizla yakinlardaki bir

yerden 6gle yemegdi almaya gidiyorsunuz ve her
0gle yemegi sonrasinda ofis mutfagindaki ¢op
kutusunda ¢gok miktarda streg film biriktigini fark
ediyorsunuz. Yemeginizi kendiniz getirerek, filme
sarilmamis Urtinler satin alarak ya da ambalajlari
geri donUsturulebilecek sekilde bertaraf ederek
ve is arkadaslarinizi da bu girisimde size katilmaya
davet ederek degisim yaratmayi tercih edersiniz.

Ornek

Sirket merkezi ofisinizden ¢ok uzakta olan bir is
ortagdiyla e-posta alisverisi yapiyorsunuz. isleri
ilerletmek icin oraya seyahat etme seceneklerini
degerlendiriyorsunuz. Ancak seyahat etmek, ¢ok
saylda segenekten sadece biridir. Mevkidasinizi
goérmenin énemli oldugu bir durumda, seyahat
yerine goriintlliu konferansi g6z 6niinde
bulundurmaniz gerekir. Boylece yliz ylize toplanti
yapabilir ve gevrenin korunmasina katkida
bulunabilirsiniz.

DAVRANIS KURALLARI




Cevre Dostu Uriinler

Bize gore, iklim degisikligini hafifletmeye katkida bulunmak
onemli bir amactir. Bina ve sehirlerin karbon ayak izini azaltmaya
ve cevreyi korumaya katkida bulunan tranler gelistiriyoruz.

Daha fazla bilgi alin Uygulama Kilavuzu

Cevre dostu Urlinler olusturup tedarik etmek igin Uriinlerimizin gelistiriimesinde veya {riin yasam
cevresel gereklilikleri, yeni Grlin tasarimindan ddénglsitnin yénetilmesinde katiliminiz varsa,

yasam dongusiinin sonuna kadar slirecin tamamina kararlarinizin uzun vadede yaratacagi etkileri

entegre ettik. Pek ¢ok alanda, Urlinlerimizin duslnin. Sirket ici sirecleri izleyerek ve gevresel
cevresel performansi, ilk fikir agamalarindan tretim hususlara dikkat ederek fark yaratabilirsiniz. Ornegin,
merkezlerimizdeki nihai sanayilesmeye kadar tim tasarim faaliyetlerinizde galisma sirasinda malzeme
tasarim slireci boyunca degerlendirilir. Urtinlerimizin kullanimina ve enerji tiketimine dikkat edebilirsiniz.

cevresel performansini anlayip artirmak istiyor ve
Yasam Déngusi Degerlendirmeleri gibi modern
araglarin kullanimini giderek artiriyoruz. Uriinlerimizin
cevresel etkisine dair sonuglari iletmek ve seffaflik
saglamak igin Cevresel Uriin Beyannameleri
yayinliyoruz. Yeni bir konut tipi asansériin gelistirilmesi
sirasinda, elektrik miihendisligi ekibi mevcut
invertorin bekleme konumundaki enerji
tiketiminin, diger olasi Urlinlere kiyasla oldukca
yliksek oldugunu fark ediyor. Olasi diger
tedarikgilere iliskin kapsamli bir arastirmadan
sonra, ekip enerji tiketimini azaltan yeni bir Griin
buluyor. Basglangi¢ fiyati daha yiiksek olsa da
enerji tasarrufunun musteri icin bu durumu kisa
surede telafi edecegini tahmin edersiniz.

Ornek

Ornek

[ —

Yeni bir ev asansoriiniin tasariminda, kabin
aydinlatmasi igin iki farkl lamba degerlendiriliyor.
Teknik 6zelliklerine gore, ikisinin de eneriji tiiketimi
aynli. Bunlardan birinin hizmet émri daha uzun
olmakla birlikte, fiyati daha ylksek. Daha pahali
olan lambanin ureticisinin, enerji verimliligi icin

bir igtincl taraftan 6zel bir yalitim elemani

temin ettigini de g6z 6niinde bulundurursunuz.
Hizmet 6mri daha uzun olan lamba hem kaynak
acisindan en verimli se¢genek oldugu hem de
ddngtisel ekonomi ilkelerini destekledigi igin tercih
edilir. Ayrica gevre dostu girdiler kullanmamiz
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taahhidimiizi géstermemizi ve deder zincirindeki
olumlu etkileri sirdiirmemizi de saglar.
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Yazilim Etigi

Dijitallesme TK Elevator i¢in ¢gok onemlidir: Rekabet yetenegimizi
korumamizi saglar ve bu nedenle dort stratejik eylem alanimizdan
biridir. Dijitallesmenin g¢aliganlarimiz, misgterilerimiz ve bir butin
olarak toplum Uzerinde dnemli bir etki yarattiginin farkindayiz ve
tim paydaslarin yarari igin bu geligimi sorumluluk bilinciyle ve
etik olarak idare ve sevk etmeye ¢cok 6nem veriyoruz.

Daha fazla bilgi alin Uygulama Kilavuzu

Artirilmig gerceklik, makine 6grenimi, bulut biligim, Yeni teknolojilerin yogun olarak kullanildigi projeleri
yapay zeka gibi teknolojiler; ileriye donik musteri olusturup yuritlrken, etik deger ve ilkelerimizi ihlal
deneyimleri, yeni dijital is modelleri ve daha verimli etmeden gdrevlerimizi yerine getirmek igin hangi

stiregler olusturmak igin kullanilabilir. Misterilerimizin  veri ve giktilarin gerektigini analiz etmeniz gerekir.
ihtiyaclarinin gerisinde kalmamak igin dijital projelerin ~ Mevcut veriler sadece yeterli yasal dayanak ve sirket

uygulanmasina hiz veriyor ve Sirket genelinde gii¢li ici s6zlegsmeler bulunan amaglar igin kullaniimalidir. Bu
dijital yetkinlikler olusturuyoruz. isbirligine, disiplinler ~ 6zellikle verilerin galisma seklimizle baglantil amaglar
arasi galismaya ve cesitlilige dayal dijital ¢éziimler dogrultusunda islenmesi (6rn. performans takip

gelistirmeyi ve galiganlarimizi, mugterilerimizi ve diger  verileri) igin gegerlidir.
paydaslari gliglendirmek i¢in bunlari kapsayici bir

sekilde kullanmayi amagliyoruz. Otomatik ¢éziimler

higbir kogulda (6rn. algoritmalar araciligiyla) soruniu

bir 6n yargi icerecek ya da sorunlu bir ayrimciliga yol

agabilecek sekilde programlanmamalidir.

DAVRANIS KURALLARI

Ornek

Bir yazilim gelistirici olarak bir veri analizinin,
teknisyenlerimizin kullanim paternleri ve
saatlerinin ifsa edilmesine yol agabilecegdini fark
ediyorsunuz. Amirinizi bilgilendirerek yonetimle
birlikte, hassas verileri korumak igin bu 6zelligi
devre disi birakmaya karar verirsiniz.

Ornek

Yapay zekanin 6grenme mekanizmalari,
sistemlerin veriler arasinda geleneksel
yontemlerle yapilamayacak ve isletme basarisini
artirabilecek sekilde korelasyon kurmasina
olanak taniyor. Bu yeni araglari verimli ve dogru
bir sekilde kullanmak igin hassas kalibrasyon
gerekir. Korelasyonun nasil yapildigini bildiginiz
icin projenin amaglarina yonelik olmadigi yerlerde
sinirlanmasina karar verirsiniz.
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Sirket Bilgilerimizi Koruma

TK Elevator'da bilgiler ve bilgilerin islenmesi deger zincirimizin

cok 6nemli bir pargasidir, gizli bilgi ve isletme belgelerini uygun

bir sekilde korumak i¢in uyguladigimiz teknik ve kurumsal

dnlemleri surekli gelistiriyoruz.

Daha fazla bilgi alin

Gizli Sirket bilgileri, bu sekilde tanimlanan tim
bilgileri kapsar. Bir basili belge, elektronik dosya

veya e-posta buna drnek olarak verilebilir. Gizli
bilgilerin korunmasi gerekir ve koruma diizeyi,
bilgilerin hassasiyetine baglidir. Gizli bilgi ve igletme
belgelerini hem yetkisiz is arkadaslari ve diger tglnci
taraflarin erisiminden hem de uygunsuz kullanim
veya kaybolmaktan diizgiin bir sekilde korumak igin
gereken adimlari atariz.

Ornek

Yeni yapilan bir gizli aragtirma sonuglarini e-posta
ile daha genis bir sirket ici dagitim listesine
goéndermek Uzeresiniz. Tum is arkadaslarinizin
bilginin hassasiyetini anlayarak bunlari
baskalariyla paylagsmadan 6nce gerekli tedbirleri
alacaklarindan emin olmak igin bu sonuglari
"gizli", hatta "¢ok gizli" olarak isaretlemeye karar
verirsiniz.

Ornek

Ekibinizin yil sonunda elde edilen olumlu sonuca
yaptigi katkidan gok memnunsunuz. Rakamlari bir
sosyal agda paylasmak lGzereyken bunlarin henliz
baska bir yerde yayinlanmamis oldugunu fark
ediyorsunuz. Bilgilerin gizli oldugunu ve bu bilgileri
resmi olarak yayinlanmadan dnce alenilestirmenin
TK Elevator'a zarar verebilecegini anlarsiniz.
insanlari cikardiklari iyi isten dolayi tebrik etmek
icin resmi sonuglarin yayinlanmasini beklemeye
karar verirsiniz.

DAVRANIS KURALLARI

Uygulama Kilavuzu

Her bilgi sahibinin, bilginin nasil siniflandirilacagina
karar vermesi ve hem ¢alisanlarin hem de is
ortaklarimizin gizliligini g6z éniinde bulundurmasi
gerekir. Bir seyin gizli olup olmamasi gerektigine
karar vermenin basit bir yolu, bilgi aleni hale gelirse
Sirketimizin zarar goriip gérmeyecegini ve ne
derece zarar gorecegini kendinize sormaktir. Etkiye
bagli olarak, "sirket i¢i" seklinde yapilan varsayilan
siniflandirmanin eslesmedigi durumlarda aleni, gizli,
hatta ¢ok gizli seklinde siniflandirma yapilmasi uygun
olabilir. Bilgi siniflandirildiginda, tim ¢alisanlarin
bilgiyi gegerli gerekliliklere gére ele almasi gerekir.

Glnln sonunda, sirket bilgilerimizi korumak her
calisanin gérevidir.
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Fikri Mulkiyet

CGalismalarimizin sonuglarini korumanin dnemli oldugunun

farkindayiz. TK Elevator'in basarisi, trendleri belirleyen yenilikgi

ardnlerimizin bir sonucudur. Fikri mulkiyetimiz, fark yaratan bulus,

know-how ve markalari koruyup gelistirmemize olanak tanir. Yanlig

ellere gegmediklerinden emin olmak i¢in yeterli adimlari atiyoruz.

Daha fazla bilgi alin

Fikri mulkiyet; patent, ticari marka, tasarim telif
haklari ve ticaret sirlarimiz dahil olmak lzere somut
nitelikte olmayan ¢alisma sonuglarimizi ifade eder.
Hepsinin ortak noktasi cok dnemli bilgiler olmalari
ve genellikle zorlu ve pahali bir gelistirme sireci
sonucunda elde edilmeleridir. Bunlar, igsletmemizin
en degerli varliklarindan biridir ve basarimizin
anahtaridir. Gelecekte basarimizi bunlar tzerine
insa edebilecegimizden emin olmamiz igin izinsiz
erisimden korunmalari gerekir.

DAVRANIS KURALLARI

Uygulama Kilavuzu

Fikri mulkiyetimizi kayip, zarar, hirsizlik, izinsiz
kullanim veya uygun olmayan ifsadan korumaya
katkida bulunabilirsiniz. Baskalarinin fikri mulkiyetine
saygl gostererek bunlari sadece ilgili hak tanindigi
takdirde kullanmamiz da ayni él¢liide 6nemlidir.

Yeni TK Elevator Urinleri, hizmetleri ve slregleri
diizgiin bir sekilde zamaninda degerlendirilmelidir.
Degerlendirmenin potansiyel buluslari ve her tirla
olasi yabanci fikri mulkiyet hakki ihlalini kapsamasi
gerekir. Korunabilecek bilgi kullanimi da (6rn. yeni
teknoloji, tasarim veya know-how kullanimi) kullanim
gerceklesmeden énce degerlendiriimelidir.

Ornek

Blyuk olasilikla bir bulus veya benzersiz

bir tasarim teskil eden iyi, yenilik¢i bir fikir
gelistirdiginize inaniyorsunuz. Bunu g6z ardi
etmeyin; iyi fikirler TK Elevator icin dayanak
olusturur. Size nasil ilerleyeceginiz konusunda
yardimci olacak sorumlu fikri milkiyet
koordinatdriintize danisin.

Ornek

Onemli bir ticaret fuarina yénelik sunum
brostriini tamamlamak i¢in zaman baskisi
altindasiniz. Popdiler bir arama motoru lGizerinden
kullanima uygun bir gérsel buluyorsunuz.
Sorunsuz olarak indirilebiliyor. Ancak kullanmadan
once, gorselin telif hakki korumasi kapsaminda
olabilecegdini ve bu durumun TK Elevator'a sorun
yaratabilecegini unutmazsiniz. Bunun yerine,
iletisim Departmaniyla iletisime gecerek ya

da TK Elevator tarafindan saglanan goérselleri
kullanarak telif hakki TK Elevator'a ait olan daha
iyi bir gorsel elde edersiniz.




—
Veri Koruma

TK Elevator, iyi iligkiler igin glveni esas alir. Veri korumanin

musterilerimiz, ¢aliganlarimiz ve diger ortaklarimiz ile aramizdaki

gtiveni ve kalici iligkileri guiclendirdigine inaniyoruz. Bize emanet

edilen kisisel bilgilerin korunmasina ¢cok dnem veriyoruz.

Daha fazla bilgi alin

Kisisel bilgi; gercek bir kisiyle alakali olan ve kisinin
kimligini belirlemek icin kullanilabilecek her tirli
bilgi (6rn. ad, dogum tarihi, adres) anlamina gelir.
Kisisel bilgileri toplayip islerken sorumluluk ve

yukumlaliklerimizi ciddiye aliyoruz. Veriler tamamen
seffaf ve yasal bir sekilde iglenir. isleme, veri kullanim

omrinu ifade eder. Bu siireg toplamayla baslayip

saklamayi ve isleme sonunda silmeyi kapsar. Kisisel

bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve aligverisi sadece
belirli ve net amaglar igin izin verildigi durumlarda
mumkdindur. Verileri koruma dayanag farklilik
gosterebilir ve duruma baghidir. Verilerin kimligini
belirleyebilecegi kisinin rizasi, bir sézlesme, mesru
menfaat veya bir yasa, gegerli bir gerekge olabilir.

Uygulama Kilavuzu

Kisisel bilgileri istisnasiz olarak 6zenle ele almaniz

gerekir. Kisisel verilerin islenmesini iceren bir projeniz

oldugunda, Veri Koruma Koordinatorleri ve diger
veri koruma uzmanlarini olabildigince erkenden
stirece dahil etmeniz gerekir. Bu kisiler, slirecinizin
ilk tasariminda veri koruma ve BT givenligi ile ilgili
hususlara yer vererek kisisel verilerin fazladan ¢aba

gerekmeden her zaman glivende kalmasini saglamaya

yardimci olacaktir.

v

Ornek

Bir tedarikgi, kendilerine normal mesai saatleri
disinda erisme olanagdi sunmak istiyor ve e-posta
Uzerinden kisisel telefon numarasi gibi iletisim
bilgilerini iceren bir liste gdnderiyor. Bir veri
koruma sorunu olabileceginden sliphelendiginiz
icin yerel Veri Koruma Koordinatdriiniizle iletisime
gegersiniz. Birlikte listeyi paylasmama ya da
saklamamaya karar vererek sizdeki kopyasini
silersiniz. is ortaklarimizin bilgileri de dahil olmak
Uzere kisisel verilerin korunmasi TK Elevator'da
cok ciddiye alindigi igin tedarikgiye teklifi icin
tesekkir ederek size sadece mesleki bilgileri
iceren bir liste géndermesini istersiniz.

Ornek

Yeni bir yazilim ¢éziimu uygulayarak mevcut bir

is stirecinin iyilestiriimesini amaclayan bir proje
yonetiyorsunuz. Proje icin iddial bir stire taninmig
ve kisisel verilerin islenip islenmediginden emin
olmadiginizigin Veri Koruma Departmanini siirece
dahil etmeniz gerekip gerekmedigini merak
ediyorsunuz. Giris verilerinin kisisel veri olarak
siniflandirilabilecegini aklinizda bulundurun. Bu
nedenle, tim yazilm ¢ézUmlerinin kisisel verileri
islemek icin kullaniima potansiyeli vardir. Givenli
alanda kalmak i¢in Veri Koruma Departmanini
projeye dahil etmeye karar verirsiniz.

SIRKETIMiZi KORUMA
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Sirket Esyalarinin Uygun Kullanimi

Bize gore, TK Elevator'da sirket esyalarinin sorumlu bir sekilde

kullaniimasini sdylemeye gerek bile yoktur. TK Elevator; cihazlarin,

aletlerin ve iletisim araclarinin kullanimini etkileyen, genel olarak

uygulanan standartlari izler.

Daha fazla bilgi alin

TK Elevator, ¢alisanlarina islerini gergeklestirmeleri
icin bilgi, ara¢ ve cihazlar saglar. Her kullanicidan bu
kaynaklari uygun bir sekilde ve sadece izin verilen
kullanim amaglari i¢in kullanmalari istenir. Sirketin
cep telefonu, dizistl bilgisayar ve tabletlerine erisim
saglamak, calisanlarin hem veri iletmesine, islemesine
ve kaydetmesine hem de internetten bilgi indirmesine
veya yuklemesine olanak tanir. Her ¢alisan, bu
faaliyetlerin yasal ve etik standartlara uygun
olmasindan sorumludur. Sirket esyalarinin kétuye
kullanimina tolerans gdsterilmez.

Uygulama Kilavuzu

TK Elevator tarafindan saglanan cihazlarla internete
erisirken, size veya Sirkete zarar verebilecek
eylemlerden kaginmak igin daima gereken &zeni
gbstermeniz gerekir. internet (izerinden sahtekarlik,
virls veya kimlik hirsizligi girigsimleri gibi saldirilara
maruz kalirsak, sirket i¢i veya gizli bilgiler zarar
gérebilir. internet giivenligine iligkin girket igi
tavsiyelere (6rn. kimlik hirsiziigi saldirilari veya zararli
internet siteleri ile ilgili giincellemeler) uyulmasi iyi bir
uygulamadir.

E-posta ve internet sistemlerinin, bagka bir kisi i¢in
asagilayici veya rencide edici oldugu dislinebilecek
mesajlarin iletimi dahil olmak lGizere uygunsuz veya
yasa digi amaglarla kullaniimasi yasaktir.

Sirket egyalari galigmaniz i¢cin emanet edildiginde,
gereken 6zeni gosterin. Bir arag veya cihazi nasil
kullanacaginizdan emin degilseniz, bilgi ve destek
alin. Kendinizin, bagkalarinin, arag ve cihazlarin zarar
gérmesini engellemek igin uygun bir sekilde saklayip
guvende tuttugunuzdan emin olun.

Ornek

Eski otomobilinizi satiyorsunuz ve internetteki bir
ikinci el satis platformuna bir duyuru yayinlamak
istediniz. Profil bilgilerinize, TK Elevator'da is icin
kullandiginiz e-posta adresinizi ekliyorsunuz.
Sonugcta is yerinde giderek artan sayida spam

ve istenmeyen mesaj aliyorsunuz. Bunun hem
siz hem de TK Elevator icin ylksek bir BT
guvenlik riski oldugunu fark ederek platformdaki
profilinizde, is i¢in kullandiginiz e-posta adresini
hemen kisisel e-posta adresinizle degistirmeye
karar verirsiniz.

Ornek

Santiyedeki bir ise nezaret ederken yeni bir is
arkadasinin aletleri servis aracina 6zensiz bir
sekilde geri yikleme aliskanliginda oldugunu

ve aletleri kutularina geri koymadigini fark
ediyorsunuz. Birka¢ dakika daha hizli olsa da bu
sekilde yeni aletler kisa slirede asinacaktir ve daha
hizli bozulabilir. is arkadasiyla konusarak aletleri
dikkatli bir sekilde tagimak i¢in fazladan harcanan
birkag¢ dakikanin, uzun vadede yarar saglayacagini
aciklarsiniz.

DAVRANIS KURALLARI
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Sorular Stpheler Gozlemlenen
hatali davraniglar

Davranig Kurallari
hakkinda
sorulariniz var mi?

Dogru davranis sekliyle ilgili stipheleriniz olmasi veya bundan emin olmamaniz
normaldir. Stpheleriniz varsa, sorularinizi dile getirmenizi tavsiye ederiz. Dogrudan
yana olarak ve gercek meseleleri ele alacak cesareti gdstererek giiven insa ediyoruz.

Bir TK Elevator galisaniysaniz, tavsiye almak igin her zaman amirlerinize
basvurabilirsiniz. Dodru cevabi bilmeseler bile, sizi dogru yone sevk edebilirler.
Alternatif olarak, uzman birimlerden yardim alabilirsiniz. Ornegin, is yerindeki
saglik ve giivenlik sorunlariyla alakali tim konularda yerel is Saghgi ve Guvenligi
temsilcisine, genel galisma kosullariyla ilgili sorulariniz varsa insan Kaynaklari
Departmaniniza ya da Uyum ile ilgili temel konulardan biri (antitrust, yolsuzlugu
onleme, kara para aklanmasini dnleme, ticaret kontrold, veri koruma) séz konusu
oldugunda bir Uyum Sorumlusuna basvurabilirsiniz.

Davranig Kurallaryla ilgili sorulari olan t¢iinci taraflar, su adresten merkezi Uyum
Departmanimizla iletisime gegebilir:

compliance@tkelevator.com

Sikayet etmek
istediginiz bir
suistimal mi tespit
ettiniz?

DAVRANIS KURALLARI

Dogru olmadigini diigindiglnuz ya da Sirketimizi, is arkadaslarimizi, galiganlarimizi
ve musterilerimizi riske atan bir durum varsa endiselerinizi bildirin. TK Elevator'da,
durastlik ve seffaflik taahhidimuzi yerine getiririz. Galiganlarimizi, dogrudan

ve dolayli tedarikgilerimizi ve tim diger tGglincl taraflari, endiselerini daima dile
getirebilecekleri konusunda tesvik ederiz.

Bir TK Elevator ¢alisaniysaniz ve bir seyin yanls oldugunu dislniyorsaniz, her
zaman amirlerinize bagvurabilirsiniz. TK Elevator ilkelerimiz dogrultusunda, tim
yoneticiler problemli durum, eylem veya olaylar hakkinda bilgi sahibi olan ¢alisanlarin
soylediklerinin dinlendiginden emin olacaktir. Mevcut durumun uzmanlik alanina
girdigini bildiginiz uzman departmanlarla da (6rn. insan Kaynaklari Departman, is
Sagligi ve Givenligi veya i¢ Denetim) iletisime gegebilirsiniz.

Kuresel Cerceve Sdzlegsme ilkelerinden birinin ihlali durumunda, bu durum éncelikle
yerel olarak aydinliga kavusturulmalidir. Bu mimkdn degilse; olay, merkezi sikayet
kanallarimiz aracilidiyla iletilebilir. Bu, kabul edilen ilkelere uygunluk gésterilmesini
saglar.

Musteriler, tedarikgiler ve diger tg¢ilinci taraflarin yani sira tim TK Elevator
Galisanlari, bu Davranis Kurallarinda ele alinan konularla ilgili endiselerini, TK Elevator
Etik Hatti Gzerinden dogrudan Uyum Departmanina bildirme segenegine sahiptir.
Sistemi kullanirken adinizi belirtebilir ya da yerel mevzuata uygunsa anonim olarak
sikayette bulunabilirsiniz.

Baska sikayet yollari da mevcuttur. Bu sikayet yollarini ve TK Elevator Etik Hattina
nasil erigeceginizi internet sitemizde gérebilirsiniz:

https://www.tkelevator.com/global-en/company/compliance/submitting-a-report/

Aykiri uygulamalari bildiren kisileri korumak, en ylksek dnceligimizdir. TK Elevator,
olasi suistimalleri iyi niyetle bildiren kisileri korumaya ve olumsuz sonuglarla
karsilagmalarini 6nlemeye ¢ok énem verir.









