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TK ELEVADOR
LINHA ETICA

Procedimento para denuncias



= Como um dos lideres do mercado global e de inovacgéo,
nés da TK Elevator nos agarramos aos mais altos

padrdes legais e eticos.

" Estar em conformidade com as leis,
regulamentos, nosso Codigo de Conduta e diretrizes
internas é um valor essencial para a TK Elevator a fim de
proteger nossa empresa, nossos colegas e nNOsSsos
parceiros comerciais.

= Na TK Elevator, cumprimos com o COMpromisso de
honestidade e transparéncia.

= Os funcionarios e terceiros afetados por nossas ac¢des
podem sempre levantar suas preocupacdes. "Falar

abertamente"” é fortemente encorajado, sempre
apreciado

A TK Elevator fornece um sistema de denuncias
dedicado, que inclui ambos, canais de denuncias em
nivel de empresa do grupo e um sistema central
permite denuncias diretamente para o departamento
de compliance
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N .
QUEM PODE APRESENTAR UMA DENUNCIA?

Os canais de denuncias da TK Elevator estdo abertos a
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I_CONTEl.'JDO DA DENUNCIA (O QUE PODE SER RELATADO?)
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Violagdes de saude e segurancga

Padrdes de seguranca insuficientes em relagdo ao local de trabalho, local de
trabalho ou ferramenta/equipamento

Violagdes dos regulamentos sobre horario de trabalho ou pausas. Instrugéo,
treinamento ou orientagdo inadequada em relagdo aos requisitos de segurancga.
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Tratamento desigual ou discriminagao

Assedio ou agressao sexual
Discriminacao em relacao a raca, género, preferéncia sexual

Trabalho infantil ou forcado

Trabalho forcado / Trafico de pessoas

Falta de pagamento ou trabalho inadequado ou sob ameaca de punicao/ penalidades

Violacdes das leis ambientais

Contaminacado adversa do ar, solo ou fontes de agua.
Privagcdo de acesso a fontes de agua potavel ou alimentos

Desrespeito aos direitos sindicais

Desrespeito pelo direito dos empregados de estabelecer sindicatos ou organizar uma
greve. A filiagdo sindical como motivo para medidas de retaliagcéo
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CONTEUDO DA DENUNCIA

No entanto, os canais de denuncia da TK Elevator nao
se limitam aos relatorios relacionados aos direitos
humanos

Se voceé tiver observado qualquer outro tipo de ma
conduta, ndao hesite em relatar também!

As denuncias podem dizer respeito especialmente aos tépicos
centrais da TKE Compliance

> Antitruste
» Controle de exportagao
> Protecdo de dados

» Anticorrupgao
» Anti-lavagem de dinheiro

Assim como as violag¢des as normas trabalhistas que se enquadram
no "Acordo Global" da TK Elevator entre a Empresa, o Conselho de
Trabalho do Grupo, a |G Metall e o Sindicato Global IndustriALL.




I_I_INHA ETICA DE ELEVADORES TK

Se vocé, como funcionéario da TK Elevator ou uma parte externa, quiser comunicar suas preocupagoes diretamente a nossa Equipe

de Compliance global, vocé é bem-vindo a utilizar a Linha de Etica da TK Elevator que inclui os seguintes canais de comunicacao.
Nao ha custos ou taxas para qualquer uma destas opcdes
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Plataforma baseada na Web Linha direta

Nossa plataforma on-line baseada na web Vocé também pode enviar sua denuncia Se voceé desejar enviar uma denuncia por
permite que vocé envie denuncias 4 nossa para o seguinte endereco de e-mail: telefone, vocé pode ligar para nossa linha
Equipe de Investigagdo de Compliance. E direta (correio de voz ou, nos EUA,
possivel carregar documentos e manter-se investigations@tkelevator.com operadora) nos seguintes numeros de
em contato através de uma caixa de telefone:
correio. Somente a Equipe de Investigag¢des de
Compliance tem acesso aos e-mails Alemao (Alemanha)  +49 71195339978
Qualquer comunicacgio é confidencial recebidos para garantir a Inglés (Alemanha): +49 71195339979
Vocé pode acessar a plataforma baseada confidencialidade. Inglés (US): +1(844) 9704154
na web através do link a Seguir: Chinés (China): + 86 2160314571
Inglés (Jap3o): + 8150 58653061
https://tke-wb.compliancesolutions.com/ Portugués (Brasil): +5511 31817795
Espanhol (Colombia): + 5713810670
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https://tke-wb.compliancesolutions.com/
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CANAIS DE DENUNCIAS DESCENTRALIZADOS
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Supervisor / ou ponto de contato O Gerente de Compliance O Compliance Officer

Se vocé é um funcionario da TKE , nés o

encorajamos a abordar suas preocupacgoes

com seu supervisor.

Se vocé nado é funcionario da TKE, pode
primeiro aproximar-se de seu ponto de
contato na respectiva empresa do grupo

Nosso lider garante que vocé seja ouvido e

que eles tenham uma porta aberta para
todos que queiram levantar preocupacgodes

Vocé também pode entrar em contato
com o Gerente de Compliance que é
responsavel pela respectiva empresa do
grupo. O Gerente de Compliance é
geralmente o CFO.

Se o Gerente de Compliance for incapaz
de remediar a situagao, ele ou ela
encaminhara seu relatério para o
departamento responsavel.

E claro que vocé também pode entrar em
contato com o Compliance Officer
responsavel pela respectiva empresa do
Grupo. (S)Ele lhe dara suporte para todas
as perguntas relativas ao seu relatorio.

Para os funcionarios da TKE, uma visao
geral dos Compliance Officers

responsaveis pode ser encontrada aqui:
Como contatar meu Compliance Officer

Se vocé nao tiver certeza de quem é responsavel como Gerente de Compliance ou Compliance Officer de uma empresa,
favor entrar em contato com investigations@tkelevator.com. Vocé recebera a pessoa de contato correta em tempo habil.



https://tke.sharepoint.com/sites/TKELCL/SitePages/How-to-contact-my-Compliance-Officer.aspx
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CONFIDENCIALIDADE E COMUNICACAO

Comunicacao e feedback

Vocé recebera uma relativa a sua
denuncia dentro de 7 dias apds esse recebimento. Um prazo
diferente sera aplicado, se estabelecido de forma diferente pela
lei local.

sobre o status de uma denuncia s6 pode ser
fornecido quando a pessoa que relata revela seus detalhes de
contato ou quando existe um canal de comunica¢gdo com a
pessoa que relata.

Confidencialidade

Independentemente do canal de denuncia escolhido, todos os
relatorios sdo tratados com o mais alto nivel de

e a identidade do denunciante é protegida
com o maior cuidado. Na medida do possivel na respectiva
jurisdicdo, os relatérios também podem ser apresentados

Independentemente disto, as pessoas que
fazem denuncia sdo encorajadas a fornecer informagdes de
contato para permitir a comunicagdo mesmo apods a denuncia ter
sido submetida.
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DESTINATARIO DAS DENUNCIAS NA TK ELEVATOR

Todas as denuncias enviadas através da Linha de Etica da TK Elevator s3o
recebidas pela Equipe de Investigacao de Compliance como o departamento
responsavel.

Os membros da equipe de investigacdo de compliance se reportam
diretamente ao Chief Compliance Officer e sdo, portanto, uma funcao
independente dentro da TK Elevator.

A equipe consiste em advogados totalmente qualificados, sujeitos ao sigilo
profissional e treinados para lidar com reclamacdes.

A principal tarefa da equipe € receber e avaliar relatorios, assim como
conduzir investigacdes de compliance.

Ao receber uma denuncia, a Equipe de Investigacdes de Compliance
realizara uma avaliac@o inicial do conteudo do relatorio.

| o i
Como a Linha Etica da TK Elevator esta aberta a denuncias sobre varios : s Ll v Ol "“f"\ ‘
topicos, a responsabilidade e a estrutura da equipe de investigacao sera ‘ el !
determinada caso a caso. Se outros departamentos além de Investigacdes
de Compliance estiverem conduzindo a investigacao, eles também sao

obrigados a manter a confidencialidade.

As informacgdes sobre uma denuncia nunca serao divulgadas ao
departamento afetado (" acusado ")




Relatdrios para partes externas

A TK Elevator encoraja os denunciantes a utilizarem os canais disponiveis para tratar de suas preocupacdes, para
que quaisquer problemas possam ser investigados e resolvidos adequadamente. Entretanto, nada neste
documento pretende proibir a apresentacdo de denuncias as autoridades / canais externos de denuncia de
irregularidades.
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PROTECAO DA PESSOA QUE APRESENTA A DENUNCIA

As denuncias também podem ser apresentados anonimamente.
Independentemente disso, os denunciantes sdo encorajados a fornecer
informacdes de contato para permitir a comunicagdo mesmo apods a denuncia ter
sido enviada.

A TK Elevator protege as pessoas denunciantes de quaisquer consequéncias
adversas legais ou factuais que possam ser influenciadas pela TK Elevator. A TK
Elevator nZo aceitara retaliacoes de qualquer tipo, tais como agado disciplinar,
ameacgas ou intimidacdo, por fazer uma denuncia de boa-fe ou cooperar na
investigacao de uma possivel ma conduta. A TK Elevator encoraja os
denunciantes a apresentarem denuncia através dos canais de denuncia
fornecidos pela TK Elevator, para que a protecdo adequada aos denunciantes
possa ser assegurada.

As denuncias ndo feitas de boa fé ou a denuncia de informacdes
conscientemente falsas sdo em si mesmas uma violagcdo. Pessoas que
apresentam tais "denuncias maliciosas”" ndao sdo protegidas e as medidas
tomadas em consequéncia de tais denuncias nao sao consideradas como
retaliacao.
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PROTEGAO DE OUTRAS PESSOAS

ENVOLVIDAS

A TK Elevator se compromete a salvaguardar os

denuncia, em particular os
direitos dos acusados, das testemunhas potenciais e das pessoas
que apodiam um denunciante na apresentacdo de uma denuncia.

Os departamentos responsaveis pelas investigacdes e auditorias ,
internas da TK Elevator seguem estritamente a '
em suas investigacoes.

Uma vez que levantar acusag¢des contra um individuo pode ter
, € importante que o sistema
de denuncia seja usado de forma responsavel e com respeito.

A TK Elevator e os departamentos responsaveis pelo recebimento de
denuncias ndo apoiardao nenhuma agado que possa fazer com que
funcionarios ou terceiros se tornem vitimas de acusagdes néo
comprovadas ou falsas.
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PROCESSO DE TRATAMENTO DA DENUNCIA

A 4

Empregado, subempreiteiro, fornecedor, terceiro

b

'

T dias
Responder 3

pessoa que reporta Linha de Etica de
Elevadores TK

Envia um relatério via

Canais de relatoérios
descentralizados

oCo

A

Confirmagédo de recebimento

!

4

a

Equipe de
Investigacdes de

Avaliacao inicial

2
S€émanas
y N
Confirma a responsabilidade e
pede mais informacgdes, se
__necessario
2-5 meses O relator sera informado sobre o

status e o resultado

Investigagao

Investigagdo de conformidade e /
ou outra fungdo corporativa

A

1 Novembro 2022 | TK Elevator Ethics Line | Descrigdo do processo
3

Stakeholders relevantes

Avaliacdo final

Em alinhamento com todos os

Medidas ad-hoc

As medidas ad-hoc consideradas
necessarias serdo implementadas
imediatamente durante toda a investidura

Medidas corretivas
Ry

Medidas de monitoramento
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