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TK ELEVATOR  

  مدونة قواعد سلوك الموردين 

  ) 2025، أكتوبر 11.0، الإصدار TK Elevator(مدونة قواعد سلوك الموردين الخاصة بشركة 

 

 

 

 

 

  رؤيتنا حول الاستدامة في إدارة الموردين 
وجميع الشركات التابعة لها)، نعتبر الاستدامة عنصرًا أساسيًا في   TK Elevator GmbHويقصد بها (  TK Elevatorفي شركة 

عملياتنا التجارية. وبصفتنا مجموعة تكنولوجية، نقوم بشراء المواد الخام والسلع والخدمات من الموردين في جميع أنحاء العالم لضمان  

ويتطلب ذلك اتباع إدارة مسؤولة تسعى جاهدة من أجل   النجاح المستدام لعملائنا من خلال توفير حلول مبتكرة للمنتجات والخدمات. 

تحقيق نموذج أعمال طويل الأمد يضيف قيمة حقيقية. ولهذا السبب، يعُد موردونا جزءًا لا يتجزأ من استراتيجية الاستدامة الخاصة بنا.  

ية والتشغيلية والتقنية، بالإضافة إلى العوامل  وفي جميع أنشطة المشتريات لدينا، نأخذ في الاعتبار بعناية مجموعة من المعايير الاقتصاد

الاجتماعية والبيئية الأساسية مثل حقوق الإنسان، وظروف العمل، ومكافحة الفساد، وحماية البيئة. وبغض النظر عن اختلاف المنتجات  

دائمًا ما تتمثل في   TK Elevator أو الخدمات أو الأسواق أو المناطق أو العمليات، فإن العوامل الرئيسية لتقييم الموردين في شركة

  التكلفة والجودة والموثوقية والابتكار والاستدامة، فنحن نتوقع من موردينا الامتثال للقوانين الوطنية المعمول بها، ولمبادئ الميثاق 

، نتوقع من موردينا  وعلاوة على ذلك. TK Elevatorالعالمي للأمم المتحدة، وكذلك مدوّنة قواعد السلوك للموردين الخاصة بشركة 

تنفيذ عمليات مناسبة داخل مؤسساتهم التي تدعم الامتثال للتشريعات ذات الصلة، وتحقق التحسينات المستمرة فيما يتعلق بالمبادئ  

ب  والمتطلبات المنصوص عليها في هذه المدونة. وإضافة إلى ذلك، نتوقع من موردينا ضمان الامتثال لهذه المبادئ والمتطلبات من جان 

جميع الشركات التابعة لهم. ولأغراض مدونة قواعد سلوك الموردين الماثلة، يقُصد بمصطلح "الشركة التابعة" أي مؤسسة يمتلك فيها  

  % من رأس المال المسجل الذي يحق لصاحبه التصويت. 50أحد الأطراف حصة مشاركة مباشرة أو غير مباشرة تزيد عن 

  

  

  حقوق الإنسان وحقوق العمال

من موردينا احترام الحقوق الأساسية الممنوحة لجميع الموظفين بموجب التشريعات الوطنية المعمول   TK Elevatorنتوقع في شركة 

بها والامتثال لها. وعلاوة على ذلك، نتوقع من موردينا الاعتراف الكامل بالشرعية الدولية لحقوق الإنسان ومعايير العمل الصادرة عن  

لية، مع مراعاة القوانين واللوائح السارية في مختلف الدول والمواقع. وكذلك نتوقع منهم احترام حقوق الغير وتقليل أي  منظمة العمل الدو

  آثار سلبية محتملة من خلال مراعاة جميع المعايير الدولية ذات الصلة. 

  

  

  عمالة الأطفال 

نتوقع من موردينا حظر أي شكل من أشكال عمالة الأطفال والامتناع عنها داخل مؤسساتهم وسلاسل  ، TK Elevatorفي شركة 

التوريد الخاصة بهم، وكذلك احترام اللوائح الخاصة بالحد الأدنى للعمر، ولا سيما فيما يتعلق بأماكن العمل غير الصحية أو الخطرة أو  

  ى مخاطر. الشاقة أو التي تنطوي عل
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  لتمييز ا

نتوقع من موردينا تعزيز مبدأ تكافؤ الفرص والمساواة في المعاملة. وعلاوة على ذلك، نتوقع منهم حظر أي  ، TK Elevatorفي شركة 

شكل من أشكال التمييز في التوظيف أو الترقية أو اختيار الموظفين لبرامج التدريب الأساسية أو المتقدمة. وداخل مؤسسات موردينا، لا  

د أي موظف على أساس الجنس أو العمر أو اللون أو العِرق أو الأصل العرقي أو الاجتماعي أو الجنسية أو التوجه  يجوز التمييز ض

  الجنسي أو الإعاقة أو الدين أو الرؤية الفكرية أو الرأي السياسي. 

  

  العمل القسري 

نتوقع من موردينا حظر أي شكل من أشكال العمل القسري أو الاتجار بالبشر في مؤسساتهم أو المساهمة  ، TK Elevatorفي شركة 

  فيه بأي صورة كانت. كما يجب على الموردين عدم إبقاء الموظفين في حالة تبعية غير قانونية أو غير عادلة. 

  

  قوات الأمن الخاصة أو العامة 

ا  إذا استعان مورّدونا بقوات أمنية خاصة أو عامة في أنشطتهم التجارية، فإننا نتوقع منهم ضمان ومراقبة أن تتصرف تلك القوات دائمًا بم 

يتوافق مع مبادئ حقوق الإنسان. وعلى وجه الخصوص، يتُوقع من الموردين اتخاذ جميع الإجراءات اللازمة لضمان حظر التعذيب أو  

  سية أو اللاإنسانية أو المهينة، وكذلك أي فعل يضر بالحياة أو السلامة الجسدية أو يقيّد الحق في التنظيم وحرية تكوين الجمعيات. المعاملة القا

  

  حقوق الأرض والغابات والمياه والإخلاء القسري 

لا يجوز للموردين القيام بعمليات إخلاء قسري أو حرمان المجتمعات من الأراضي أو الغابات أو مصادر المياه عند الاستحواذ على  

الأراضي أو الغابات أو المياه أو أثناء تطويرها ضمن إطار أنشطتهم التجارية. ويجب احترام حقوق الشعوب الأصلية المحلية في  

عليم والعمل والأنشطة الاجتماعية، وكذلك حقهم في الموافقة الحرة والمسبقة والمستنيرة على التطويرات التي  ظروف معيشية لائقة والت 

  تؤثر عليهم في الأراضي التي يعيشون عليها. 

  

  حرية تكوين الجمعيات 

نتوقع من موردينا احترام حقوق موظفيهم، إلى أقصى حد تسمح به التشريعات الوطنية المعمول بها، في  ،  TK Elevatorفي شركة  

تشكيل مجلس عمالي أو وحدة للتفاوض الجماعي أو أي شكل آخر من أشكال تمثيل الموظفين، والمشاركة في  مفاوضات جماعية. ولا  

ت  في  الحق  ممارسة  يبرر  أن  الموظفين. يجوز  عمل  تعليق  أو  المضايقة  أو  التمييز  أشكال  من  شكل  أي  الجمعيات    كوين 

  

  الأجور ووقت العمل 

نتوقع من موردينا الامتثال الكامل للتشريعات الوطنية المعمول بها بشأن ساعات العمل، واحترام الحد الأقصى  ،  TK Elevatorفي شركة  

لساعات العمل بما في ذلك ساعات العمل الإضافية، وضمان توفير وقت وفرص كافية للراحة والإجازات مدفوعة الأجر. وعلاوة على  

  ى موظفو موردينا أجورًا عادلة تتوافق مع المعايير الوطنية السارية. كما نشجع على توفير الضمان الاجتماعي. ذلك، نتوقع أن يتقاض

 

  المعادن المؤججة للنزاع

نتوقع من موردينا الالتزام بجميع اللوائح السارية المتعلقة بالمعادن المؤججة للنزاعات، وتطبيق العناية الواجبة  ،  TK Elevatorي شركة  ف

في اختيار مورديهم وإدارتهم، ولا سيما فيما يتعلق بظروف العمل الآمنة والعادلة وتجنب الاشتراك في تمويل الحروب الأهلية بصورة  

كان المنتج يحتوي على واحد أو أكثر من ما يُعرف بالمعادن المؤججة للنزاعات (القصدير، أو التنتالوم، أو    مباشرة أو غير مباشرة. وإذا 

  التنجستن، أو الذهب أو خاماتها)، فإننا نتوقع من موردينا أن يوفّروا، عند الطلب، الشفافية بشأن سلسلة التوريد وصولاً إلى المصهر. 
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  الصحة والسلامة المهنية 

نتوقع من موردينا أن يمنحوا الصحة والسلامة المهنية أولوية قصوى، وأن يمتثلوا بالكامل للتشريعات  ، TK Elevatorفي شركة 

الوطنية المعمول بها. ولهذا الغرض، يتُوقع من موردينا إنشاء نظام مناسب لإدارة الصحة والسلامة المهنية والحفاظ عليه (مثلاً بما  

أو ما يعادله وطنيًا). ويشمل ذلك المخاطر الفعلية والمحتملة المتعلقة بالصحة والسلامة في مكان العمل،   ISO45001يتوافق مع معيار 

له.  سواء بالنسبة للموظفين التابعين للمورّد نفسه أو لموظفي المتعاقدين الفرعيين العاملين في مقرات المورد أو في مواقع العمل التابعة 

  ن موردينا تدريب موظفيهم بهدف الوقاية قدر الإمكان من الحوادث والأمراض المهنية.علاوة على ذلك، يُتوقع م

  

  

  حماية البيئة 

السارية لحماية البيئة. ويُتوقع من  ،  TK Elevatorفي شركة   الوطنية  والمعايير  القوانين واللوائح  نتوقع من موردينا الامتثال لجميع 

أو ما يعادله وطنيًا) بهدف تقليل التأثيرات    ISO 14001موردينا إنشاء نظام مناسب لإدارة البيئة والحفاظ عليه (مثلاً بما يتوافق مع معيار  

مواد،  لمخاطر البيئية، وتعزيز حماية البيئة في عملياتهم اليومية، بما في ذلك الإجراءات الخاصة بإدارة وتقليل استهلاك المياه والطاقة والوا

  : والحد من النفايات وانبعاث غازات الدفيئة والملوثات الأخرى. كما نشجع موردينا على اتخاذ خطوات إضافية (القائمة التالية غير شاملة) 

  

  

  .الإبلاغ عن انبعاثات غازات الدفيئة وتتبعها ومراقبتها، وتقييم تأثير المؤسسة على هذا الجانب من البيئة بدقة  

   والتعاون مع الكربون من منتجاتهم،  وإزالة  المتجددة،  الطاقة  استخدام  مثل  فعّال،  بشكل  الكربونية  البصمة  تقليل  العمل على 

  مورديهم نحو استخدام المواد منخفضة الكربون. 

  تقليل تأثيرهم على جودة الهواء والمياه والتربة في العمليات التجارية، على سبيل المثال، من خلال تجنبّ أي تسرب كيميائي

  إلى سطح الأرض أثناء الأنشطة التجارية، ومن خلال ترشيح الغازات المنبعثة بشكل صحيح. 

  .الإمكان قدر  للأوزون)  المستنفدة  والمواد  الثابتة  العضوية  والملوثات  الزئبق  (مثل  الخطرة  المواد  استخدام    تجنب 

  

  

  .إعادة استخدام المواد أو المنتجات القائمة، وتجنب الفائض منها و/أو إعادة تدويرها كلما أمكن ذلك  

 .تجنب إزالة الغابات المفرطة أو الاستخدام المفرط للأراضي في الأنشطة التجارية  

  .احترام وحماية التنوع البيولوجي والمواطن الطبيعية  

 

  السلوك في بيئة الأعمال 

  حظر الفساد والرشوة 

نتوقع من موردينا عدم التسامح مطلقًا مع الفساد، وضمان الامتثال لجميع اتفاقيات الأمم المتحدة ومنظمة  ، TK Elevatorفي شركة 

ن  التعاون الاقتصادي والتنمية لمكافحة الفساد، وكافة القوانين السارية لمكافحة الفساد. وعلى وجه الخصوص، يُتوقع من موردينا التأكد م

أو الأطراف   TK Elevatorوالمتعاقدين الفرعيين ووكلاءهم لا يقدمون، أو يعدون، أو يمنحون أي مزايا لأي من موظفي    أن موظفيهم

  ذات الصلة بهدف الحصول على عقد أو أي شكل آخر من أشكال المعاملة التفضيلية في معاملاتهم التجارية. 

  

  الدعوات والهدايا

نتوقع من موردينا الامتناع عن تقديم أي دعوات أو هدايا لموظفينا بهدف الحصول على أي شكل من أشكال  ، TK Elevatorفي شركة 

أو الأطراف ذات الصلة، إذا وجدت، يجب أن تكون معقولة ومناسبة من   TK Elevatorالنفوذ. وأي دعوات أو هدايا تقُدَّم لموظفي 

جب أن تكون ذات قيمة مالية منخفضة وتعكس العادات التجارية المحلية المعتادة. كما نتوقع من موردينا حيث النطاق والتصميم، أي ي 

  أو الأطراف ذات الصلة.  TK Elevatorالامتناع عن طلب أي مزايا غير لائقة من موظفي 
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  منع تضارب المصالح 

ي تعاملات موردينا التجارية معنا، نتوقع من موردينا اتخاذ القرارات بناءً على معايير موضوعية فقط. ويجب منع أي عوامل قد تؤثر  ف

على قرارات موردينا نتيجة لمصالح شخصية أو تجارية أو أي نوع آخر من تضارب المصالح من البداية. وينطبق نفس الأمر على  

  صلة. الأقارب والأطراف ذات ال

  

  

  المنافسة الحرة 

نتوقع من موردينا المنافسة دائمًا بشكل عادل والامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها المتعلقة بمكافحة  ، TK Elevatorفي شركة 

الاحتكار. ويُتوقع من موردينا عدم الدخول في أي اتفاقيات مع المنافسين قد تشكل خرقًا لقوانين مكافحة الاحتكار، وعدم استغلال أي  

  يمن قد يمتلكونه. موقع سوقي مه

  

  

  غسيل الأموال 

نتوقع من موردينا الامتثال لجميع القوانين المعمول بها المتعلقة بمنع غسيل الأموال، وعدم المشاركة في أي  ، TK Elevatorفي شركة 

  أنشطة لغسيل الأموال. 

  

  

  ضوابط التصدير والعقوبات الاقتصادية

يتعين على الموردين الالتزام بأي قيود أو عقوبات سارية على تصدير السلع أو الخدمات، وكذلك بأي قيود معمول بها على التجارة مع  

  بعض الدول أو المناطق أو الشركات أو الكيانات أو الأفراد. 

  المسؤولية المالية 

فقًا  يجب على الموردين تسجيل وثائق الأعمال التجارية والحفاظ عليها والإبلاغ عنها بدقة، بما في ذلك التقارير المالية وتقارير الجودة، و

  للقوانين السارية والمبادئ المحاسبية المقبولة عمومًا. 

  

  

  السرية والخصوصية وحقوق الملكية الفكرية وأمن البيانات

أو البيانات الشخصية،    TK Elevatorيجب التعامل مع البيانات الحساسة، مثل معلومات الأعمال أو المعلومات التقنية الخاصة بشركة  

لشركة   الفكرية  الملكية  حقوق  احترام  ويجب  سرية.  أنها  فعالة    TK Elevatorعلى  حماية  عمليات  تطبيق  وضمان  ثالثة.  والأطراف 

  ومتطورة للبيانات والالتزام باللوائح المعمول بها. 

 
  علاقات الموردين 

نتوقع من موردينا نقل المبادئ المنصوص عليها هنا إلى المتعاقدين والموردين الفرعيين، وأخذ هذه المبادئ  ، TK Elevatorفي شركة 

لأدنى  في الاعتبار عند اختيارهم أو التعاقد معهم أو إدارتهم. ويتُوقع من موردينا تشجيع متعاقديهم ومورديهم الفرعيين على الامتثال للحد ا

يما يتعلق بحماية حقوق الإنسان، وظروف العمل، ومكافحة الفساد، وحماية البيئة عند الوفاء بالتزاماتهم التعاقدية.  من معايير هذه المدوّنة ف

  وعلاوة على ذلك، نتوقع من موردينا الحصول على المواد فقط من مصادر قانونية، وإذا طُلب منهم، تقديم دليل على مصدرها القانوني. 
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 TK Elevatorالامتثال لمدونة قواعد سلوك الموردين الخاصة بشركة 

  TKسنقوم بمراجعة مدى امتثال موردينا للمبادئ والمتطلبات المنصوص عليها في مدوّنة قواعد سلوك الموردين الخاصة بشركة 

Elevator ، ونتوقع استجابة شاملة وفورية في حال أبدتTK Elevatorت  أي مخاوف مبررة. كما قد نطلب من موردينا إكمال تقييما

ذاتية عند الحاجة للامتثال للتشريعات المعمول بها ولدعم خارطة الطريق الخاصة بالاستدامة لدينا. علاوة على ذلك، نحتفظ بالحق في  

إجراء تدقيق للاستدامة في موقع المورد، أو تعيين طرف ثالث مؤهل لإجراء التدقيق. وفي حال تم إجراء هذا  التشاور مع كل مورد و

كاليف والنفقات المتعلقة بهذا التدقيق إذا تجاوز حجم تعامل المورد السنوي مع شركة  التدقيق من قبل طرف ثالث، يتحمل المورد جميع الت 

TK Elevator  يورو. ستتلقى شركة  5,000يورو. وعادةً يجب ألا تتجاوز تكلفة التدقيق حد̒ا أقصى قدره  100,000مبلغTK  

Elevator  .تقريرًا كاملاً بنتائج التدقيق، ونتوقع معالجة أي حالات عدم امتثال  

  

  

داخل مؤسسته، يُطلب من المورد   TK Elevatorفي حال اكتشف المورد انتهاكًا جسيمًا لمدوّنة قواعد سلوك الموردين الخاصة بشركة 

فورًا، مع تقديم تقرير واضح عن المخالفة المكتشفة، بالإضافة إلى إجراءات التخفيف قصيرة المدى وتدابير   TK Elevatorإبلاغ 

  ما يُعد التعاون المفتوح مع السلطات المحلية أمرًا إلزاميًا. التحسين طويلة المدى. ك

  

  

في أن موردًا قد انتهك أياً من المبادئ أو المتطلبات المنصوص عليها في مدوّنة قواعد سلوك الموردين    TK Elevatorإذا اشتبهت  

على سبيل المثال استنادًا إلى تقارير إعلامية سلبية)، تحتفظ الشركة بالحق في طلب إفصاح المورد عن  (   TK Elevatorالخاصة بشركة  

الصلة. وفي حال ثبت أن المورّد لم يلتزم بأي من المبادئ أو المتطلبات المنصوص عليها في هذه المدوّنة، أو رفض    جميع المعلومات ذات 

لالتزا المورد مخالفًا جسيمًا  سيعُتبر  فترة سماح معقولة،  بعد منحه  الاستدامة،  في مجال  أدائه  لتحسين  اللازمة  التدابير  وتنفيذ  مه  اتخاذ 

تجاه   وجيهة. .  TK Elevatorالتعاقدي  ولأسباب  فورًا  المورد  مع  جميعها  أو  العقود  من  أي  إنهاء  في  بالحق  الشركة    وتحتفظ 

  

  
 

  من خلال التوقيع يؤكد المورد على الإقرار والالتزام بالمبادئ والأحكام المنصوص عليها في هذه الوثيقة: 
  اسم الشركة وعنوانها

 
 
 

  التوقيع  اسم ووظيفة الشخص الموقعّ بأحرف كبيرة  الموقع والتاريخ

 


