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TK ELEVATOR 

КОДЕКС ЗА ПОВЕДЕНИЕ НА ДОСТАВЧИЦИТЕ 
(TKE SCoC V11.0, октомври 2025 г.) 

 

 

 

Нашето разбиране за устойчивост в управлението на доставчиците 
В TK Elevator (т.е. TK Elevator GmbH и всички нейни филиали) считаме устойчивостта за съществена част 

от нашите бизнес процеси. Като технологична група, ние закупуваме суровини, стоки и услуги от доставчици 

по целия свят, за да осигурим устойчив успех на нашите клиенти, като им предоставяме иновативни решения 
за продукти и услуги. Това изисква отговорно управление, което се стреми към дългосрочен бизнес модел с 

добавена стойност. Поради тази причина нашите доставчици са неразделна част от нашата стратегия за 

устойчивост. При всички наши дейности по снабдяване внимателно вземаме предвид набор от 

икономически, процесни и технически критерии, както и съществени социални и екологични фактори, като 

например правата на човека, условията на труд, борбата с корупцията и опазването на околната среда. 
Независимо от различните продукти, услуги, пазари, региони или процеси, основните фактори за оценка и 

класифициране на доставчиците в TK Elevator винаги са цената, качеството, надеждността, иновациите и 

устойчивостта. В TK Elevator очакваме нашите доставчици да спазват приложимите национални закони, 

принципите на Глобалния договор на ООН и Кодекса за поведение на доставчиците на TK Elevator. Освен 
това очакваме нашите доставчици да въведат подходящи процеси в своите организации, които подкрепят 

спазването на приложимите закони и насърчават непрекъснати подобрения по отношение на принципите и 
изискванията, изложени в Кодекса за поведение на доставчиците на TK Elevator. Освен това очакваме от 

нашите доставчици да гарантират спазването на тези принципи и изисквания от всички свои филиали. За 

целите на настоящия Кодекс за поведение на доставчиците „филиал“ означава предприятие, в което една 

от страните притежава пряко или непряко участие от повече от 50 % от регистрирания капитал с право на 
глас. 

Човешки и трудови права 

В TK Elevator очакваме нашите доставчици да зачитат и спазват основните права, предоставени на всички 

служители съгласно приложимото национално законодателство. Освен това очакваме нашите доставчици 

да признават изцяло Международната харта за правата на човека и трудовите стандарти, издадени от 
Международната организация на труда (МОТ), като отчитат приложимите закони и разпоредби в 

различните страни и на различните места. В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да зачитат правата 

на трети лица и да минимизират всички възможни неблагоприятни ефекти, като вземат предвид всички 

съответни международни стандарти. 
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Детски труд 
В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да забранят и да се въздържат от всякакъв вид детски труд в 

рамките на своята организация и веригата си от доставчици, както и да зачитат разпоредбите за минимална 

възраст, по-специално във връзка с нездравословни, опасни, тежки или рискови работни места. 

Дискриминация 
В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да насърчават равните възможности и равното третиране. 

Освен това очакваме от нашите доставчици да забранят всякаква форма на дискриминация при набирането, 

повишаването или подбора на служители за основни или напреднали програми за обучение. В рамките на 

организацията на нашите доставчици никой служител не може да бъде дискриминиран въз основа на пол, 
възраст, цвят на кожата, раса, етнически или социален произход, националност, сексуална ориентация, 

увреждане, религия или мироглед или политически убеждения. 

Принудителен труд 
В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да забранят всякакъв вид принудителен труд или трафик на 

хора в своята организация, както и всякакво съучастие в такива дейности. Доставчиците не трябва да държат 

служителите си в незаконна или несправедлива зависимост.  

Частни или публични сили за сигурност 
Ако нашите доставчици използват частни или публични сили за сигурност в своите бизнес дейности, 
очакваме от тях да гарантират и контролират, че тези сили за сигурност винаги действат в съответствие с 

правата на човека. По-специално, от доставчиците се очаква да предотвратяват всяко нарушение на 

забраната за изтезания и жестоко, нечовешко или унизително отношение, увреждане на живота или 

здравето или нарушаване на правото на сдружаване и свободата на сдружаване. 

Права върху земя, гори и вода и принудително изселване 

Доставчиците не могат да изгонват насилствено или да лишават общностите от земя, гори или водни 

източници при придобиването или разработването на земя, гори или вода в рамките на своята стопанска 

дейност. Трябва да се зачитат правата на местните коренни народи на достойни условия на живот, 
образование, заетост, социални дейности, както и правото на свободно, предварително и информирано 

съгласие (FPIC) за разработки, които ги засягат на земите, на които живеят. 

Свобода на сдружаване 
В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да зачитат правата на своите служители, в пълния обхват на 

приложимото национално законодателство, да създават работнически съвети, колективни преговорни 

единици или други форми на представителство на служителите и да участват в колективни преговори. 
Упражняването на правото на сдружаване не оправдава дискриминация, тормоз или отстраняване на 

персонал. 

Възнаграждение и работно време 
В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да спазват изцяло приложимите национални закони за 

работното време, да зачитат максималното работно време, включително извънредния труд, и да осигуряват 

достатъчно време и възможност за отдих и платен отпуск. Освен това очакваме служителите на нашите 
доставчици да получават справедливо възнаграждение, което е в съответствие с приложимите национални 

стандарти. Социалното осигуряване се насърчава. 
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Конфликтни минерали 
В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да спазват всички приложими разпоредби за конфликтни 
минерали и да проявяват дължима грижа при избора и управлението на своите доставчици, по-специално 

по отношение на безопасни и справедливи условия на труд и избягване на съфинансиране на граждански 
войни. Ако даден продукт съдържа един или повече от така наречените конфликтни минерали (калай, 

тантал, волфрам и злато или техните руди), очакваме от нашите доставчици да осигурят, при поискване, 

прозрачност по веригата на доставки до металургичния завод. 

Здраве и безопасност на работното място 

В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да отнасят се с приоритет към здравето и безопасността на 
работното място и да спазват изцяло приложимите национални закони. За тази цел от нашите доставчици 

се очаква да създадат и поддържат подходяща система за управление на здравето и безопасността на 
работното място (например в съответствие с ISO45001 или национален еквивалент). Това включва както 

реални, така и потенциални рискове за здравето и безопасността на работа за собствения персонал, както и 

за служителите на подизпълнителите, работещи в помещенията или на работните места на доставчика. 

Освен това от нашите доставчици се очаква да обучават своите служители с цел да предотвратяват 
инциденти и професионални заболявания по най-добрия възможен начин. 

Опазване на околната среда 

В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да спазват всички приложими национални закони, 

регламенти и стандарти за защита на околната среда. От нашите доставчици се очаква да създадат и 

поддържат подходяща система за управление на околната среда (например в съответствие с ISO 14001 или 

национален еквивалент), за да минимизират въздействието върху околната среда и опасностите и да 

подобрят опазването на околната среда в ежедневната си дейност, включително действия за управление и 
намаляване на потреблението на вода, енергия и материали, генерирането на отпадъци и емисиите на 

парникови газове и други замърсители. Ние насърчаваме нашите доставчици (неизчерпателен списък) 

 да докладват, проследяват и наблюдават емисиите на парникови газове и да оценяват точно 

влиянието на организацията върху тази област на околната среда 
 активно да намаляват въглеродния си отпечатък, например чрез използване на възобновяема 

енергия, декарбонизация на продуктите си и партньорство с доставчиците си за използване на 

материали с ниско въглеродно съдържание 
 да минимизират въздействието си върху качеството на въздуха, водата и почвата в своите бизнес 

операции, например като избягват всякакво изтичане на химикали в почвата по време на своите 

бизнес дейности и като филтрират правилно отпадните газове 
 да избягват използването на опасни вещества (като например живак, устойчиви органични 

замърсители, вещества, които разрушават озоновия слой) доколкото е възможно,  

 да използват повторно съществуващите материали или продукти и да избягват и/или рециклират 

излишните материали, когато е възможно, 

 да избягват прекомерното обезлесяване или използване на земя в своите бизнес дейности, 

 да зачитат и защитават биоразнообразието и естествените местообитания. 
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Поведение в бизнес средата 

Забрана на корупцията и подкупите 
В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да проявяват нулева толерантност към корупцията и да 

гарантират спазването на всички конвенции на Организацията на обединените нации (ООН) и 
Организацията за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР) срещу корупцията, както и на всички 

приложими закони за борба с корупцията. По-специално, от нашите доставчици се очаква да гарантират, че 

техните служители, подизпълнители и агенти не предлагат, обещават или предоставят никакви предимства 

на служители на TK Elevator или свързани страни с цел да си осигурят поръчка или друга форма на 
преференциално третиране в своите бизнес транзакции. 

Покани и подаръци 
В TK Elevator очакваме нашите доставчици да се въздържат от представянето на покани или подаръци на 

нашите служители с цел да получат някаква форма на влияние. Всички покани или подаръци, отправени към 

служители на TK Elevator или свързани лица, ако има такива, трябва да бъдат разумни и подходящи по 

отношение на обхвата и дизайна, т.е. трябва да са с ниска финансова стойност и да отразяват обичайните 
местни бизнес обичаи. Очакваме също така нашите доставчици да се въздържат от искане на неподходящи 

предимства от служителите на TK Elevator или свързани лица. 

Предотвратяване на конфликти на интереси 
В бизнес отношенията на нашите доставчици с нас очакваме те да вземат решения само въз основа на 
обективни критерии. Всички фактори, които биха могли да повлияят на решенията на нашите доставчици 

поради лични, бизнес или други конфликти на интереси, трябва да бъдат предотвратени от самото начало. 

Същото важи и за роднини и други свързани лица. 

Неограничена конкуренция 
В TK Elevator очакваме от нашите доставчици винаги да се конкурират по честен начин и да спазват 
приложимите антитръстови закони и разпоредби. Очакваме от нашите доставчици да не сключват 

споразумения с конкуренти, които биха могли да представляват нарушение на антитръстовото 

законодателство, нито да се възползват от евентуалната си доминираща пазарна позиция. 

Изпиране на пари 
В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да спазват всички приложими закони за предотвратяване на 

изпирането на пари и да не участват в никакви дейности, свързани с изпирането на пари. 

Контрол върху износа и икономически санкции 
Доставчиците трябва да спазват всички приложими ограничения или санкции върху износа на стоки или 
услуги, както и всички приложими ограничения върху търговията с определени страни, региони, компании, 

организации или лица. 

Финансова отговорност 
Доставчиците трябва да записват, поддържат и отчитат точно бизнес документацията, включително 

финансовите и качествените отчети, в съответствие с приложимото законодателство и общоприетите 

счетоводни принципи. 
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Конфиденциалност, неприкосновеност на личния живот, интелектуална собственост и сигурност на 

данните 
Чувствителните данни, като например бизнес или технологична информация на TKE или лични данни, 

трябва да се третират като поверителни. Интелектуалната собственост на TKE и трети страни трябва да се 
зачита. Очакваме ефективни, съвременни процеси за защита на данните и спазване на приложимите 

нормативни изисквания.  

Взаимоотношения с доставчиците 

В TK Elevator очакваме от нашите доставчици да съобщят на своите подизпълнители и поддоставчици 

принципите, изложени в настоящия документ, и да вземат предвид тези принципи при избора, сключването 
на договори и управлението на подизпълнители и поддоставчици. Очакваме от нашите доставчици да 

насърчават своите подизпълнители и поддоставчици да спазват минималните стандарти на този Кодекс за 
поведение по отношение на защитата на човешките права, условията на труд, борбата с корупцията и 

опазването на околната среда при изпълнението на своите договорни задължения. Освен това очакваме от 

нашите доставчици да се снабдяват с материали само от законни източници и, ако им бъде поискано, да 

предоставят доказателства за законния източник. 

Спазване на Кодекса за поведение на доставчиците на TK Elevator 

Ние ще проверяваме спазването от страна на нашите доставчици на принципите и изискванията, изложени 

в Кодекса за поведение на доставчиците на TK Elevator, и очакваме незабавен и изчерпателен отговор в 

случай, че TKE Elevator изрази основателни опасения.  Може също да поискаме от нашите доставчици да 
попълнят самооценки, както се изисква, за да се съобразят с приложимото законодателство и да подкрепят 

нашата пътна карта за устойчивост. Освен това си запазваме правото да се консултираме с всеки доставчик 

и да извършим одит за устойчивост на мястото на доставчика или да назначим квалифицирана трета страна, 

която да извърши одита. В случай че такъв одит за устойчивост се извършва от трета страна, доставчикът 
поема всички разходи и разноски за този одит, ако годишният оборот на доставчика с TK Elevator 

надвишава 100 000 евро. Разходите за одита обикновено не трябва да надвишават 5000 евро. TK Elevator 

ще получи пълен доклад за резултатите от одита и очаква да бъдат отстранени несъответствията. 

В случай че доставчикът открие сериозно нарушение на Кодекса за поведение на доставчиците на TKE в 
собствената си организация, доставчикът е длъжен незабавно да информира TK Elevator, като предостави 

ясен доклад за установеното неправомерно поведение, заедно с краткосрочни мерки за отстраняване и 

дългосрочни мерки за подобрение. Откритото сътрудничество с местните власти е задължително. 

Ако TKE подозира, че даден доставчик нарушава някой от принципите или изискванията, изложени в 
Кодекса за поведение на доставчиците на TK Elevator (например въз основа на негативни медийни 

репортажи), TK Elevator си запазва правото да поиска от доставчика да разкрие цялата съответна 

информация. В случай че доставчикът очевидно не спазва някой от принципите или изискванията, изложени 

в настоящия Кодекс за поведение на доставчиците на TK Elevator, или отказва да предприеме и приложи 
мерки за подобряване на своите резултати в областта на устойчивостта, след като му е бил даден разумен 

гратисен период, доставчикът ще бъде считан за сериозно нарушил договорните си задължения към TKE 

Elevator. TK Elevator си запазва правото да прекрати незабавно всички договори с доставчика по 

основателна причина. 
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С подписването си доставчикът потвърждава, че приема и се съобразява с принципите и разпоредбите, 

изложени в настоящия документ: 
Наименование и адрес на 
дружеството 
 
 
 

Място и дата Име и длъжност на 
подписващия с главни букви 

Подпис 

 


