
TK Elevator – Codice di condotta dei fornitori 
 

1 
 

 

TK ELEVATOR 

CODICE DI CONDOTTA DEI FORNITORI 
(TKE SCoC V11.0, ottobre 2025) 

 

 

 

La nostra visione della sostenibilità nella gestione dei fornitori 
Noi di TK Elevator (ovvero TK Elevator GmbH e tutte le sue affiliate) consideriamo la sostenibilità una 
componente essenziale dei nostri processi aziendali. In qualità di gruppo tecnologico, acquistiamo 

materie prime, beni e servizi da fornitori di tutto il mondo al fine di garantire il successo sostenibile dei 
nostri clienti fornendo soluzioni innovative per prodotti e servizi. Ciò richiede una gestione responsabile 

che miri a un modello di business a lungo termine e a valore aggiunto. Per questo motivo, i nostri 

fornitori sono parte integrante della nostra strategia di sostenibilità. In tutte le nostre attività di 
approvvigionamento, prendiamo attentamente in considerazione una serie di criteri economici, tecnici 

e legati ai processi, nonché fattori sociali ed ecologici essenziali quali i diritti umani, le condizioni di 
lavoro, la lotta alla corruzione e la tutela dell'ambiente. Indipendentemente dai diversi prodotti, servizi, 

mercati, regioni o processi, i fattori principali per la valutazione dei fornitori presso TK Elevator sono 

sempre il costo, la qualità, l'affidabilità, l'innovazione e la sostenibilità. TK Elevator si aspetta che i propri 
fornitori rispettino la legislazione nazionale applicabile, i principi del Global Compact delle Nazioni Unite 

e il Codice di condotta dei fornitori di TK Elevator. Inoltre, ci aspettiamo che i nostri fornitori 
introducano all'interno delle loro organizzazioni processi adeguati che supportino la conformità alla 

legislazione applicabile e che promuovano il miglioramento continuo dei principi e dei requisiti stabiliti 
nel Codice di condotta dei fornitori di TK Elevator. Inoltre, ci aspettiamo che i nostri fornitori 

garantiscano il rispetto di questi principi e requisiti da parte di tutte le loro affiliate. Ai fini del presente 

Codice di condotta dei fornitori, per "società affiliata" si intende un'impresa in cui una delle parti detiene 
una partecipazione diretta o indiretta superiore al 50% del capitale sociale con diritto di voto. 

Diritti umani e diritti dei lavoratori 

Noi di TK Elevator ci aspettiamo che i nostri fornitori rispettino e ottemperino ai diritti fondamentali 

garantiti a tutti i dipendenti dalle leggi nazionali applicabili. Inoltre, ci aspettiamo che i nostri fornitori 
riconoscano pienamente la Carta internazionale dei diritti umani e gli standard lavorativi emanati 

dall'Organizzazione internazionale del lavoro (OIL), tenendo debitamente conto delle leggi e dei 

regolamenti applicabili nei diversi paesi e nei diversi siti. TK Elevator richiede ai propri fornitori di 
rispettare i diritti di terzi e di ridurre al minimo eventuali effetti negativi tenendo conto di tutti gli 

standard internazionali pertinenti. 
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Lavoro minorile 
TK Elevator si aspetta che i propri fornitori vietino e si astengano da qualsiasi forma di lavoro minorile 

all'interno della propria organizzazione e della propria catena di fornitura, nonché che rispettino le 

norme sull'età minima, in particolare in relazione a luoghi di lavoro malsani, pericolosi, faticosi o 
rischiosi. 

Discriminazione 
TK Elevator richiede ai propri fornitori di promuovere le pari opportunità e la parità di trattamento. 

Inoltre, i fornitori devono vietare qualsiasi forma di discriminazione nell'assunzione, nella promozione o 
nella selezione dei dipendenti per i programmi di formazione di base o avanzata. All'interno 

dell'organizzazione dei nostri fornitori, nessun dipendente può essere discriminato in base al sesso, 

all'età, al colore della pelle, alla razza, all'origine etnica o sociale, alla nazionalità, all'orientamento 
sessuale, alla disabilità, alla religione, alle convinzioni personali o alle opinioni politiche. 

Lavoro forzato 
TK Elevator richiede ai propri fornitori di vietare qualsiasi forma di lavoro forzato o traffico di esseri 

umani all'interno della propria organizzazione e qualsiasi contributo a tali pratiche. I fornitori non 

devono mantenere i dipendenti in una situazione di dipendenza illegale o ingiusta.  

Forze di sicurezza private o pubbliche 

Se i nostri fornitori utilizzano forze di sicurezza private o pubbliche nelle loro attività commerciali, ci 
aspettiamo che garantiscano e controllino che tali forze di sicurezza agiscano sempre nel rispetto dei 

diritti umani. In particolare, i fornitori sono tenuti a prevenire qualsiasi violazione del divieto di tortura e 
trattamenti crudeli, inumani o degradanti, danni alla vita o all'integrità fisica o lesioni al diritto di 

organizzazione e alla libertà di associazione. 

Diritti fondiari, forestali e idrici ed espropri forzati 
I fornitori non possono sfrattare con la forza o privare le comunità di terreni, foreste o fonti idriche 

nell'ambito dell'acquisizione o dello sviluppo di terreni, foreste o risorse idriche nelle loro attività 
commerciali. Devono essere rispettati i diritti delle popolazioni indigene locali a condizioni di vita 

dignitose, istruzione, occupazione, attività sociali e il diritto al consenso libero, preventivo e informato 

(FPIC) in merito agli sviluppi che le riguardano sui terreni in cui vivono. 

Libertà di associazione 

TK Elevator si aspetta che i propri fornitori rispettino i diritti dei propri dipendenti, nella misura massima 
consentita dalla legislazione nazionale applicabile, di costituire un comitato dei lavoratori, un'unità di 

contrattazione collettiva o altre forme di rappresentanza dei dipendenti e di avviare contrattazioni 
collettive. L'esercizio del diritto di associazione non giustifica discriminazioni, molestie o sospensioni 

del personale. 

Retribuzione e orario di lavoro 
TK Elevator richiede ai propri fornitori di rispettare pienamente la legislazione nazionale applicabile in 

materia di orario di lavoro, di rispettare l'orario di lavoro massimo, compresi gli straordinari, e di 
garantire tempo e opportunità adeguati per lo svago e le ferie retribuite. Inoltre, ci aspettiamo che i 

dipendenti dei nostri fornitori ricevano una retribuzione equa, in linea con gli standard nazionali 

applicabili. È incoraggiata la previdenza sociale. 
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Minerali provenienti da zone di conflitto 
TK Elevator richiede ai propri fornitori di rispettare tutte le normative applicabili in materia di minerali 

provenienti da zone di conflitto e di applicare la dovuta diligenza nella selezione e nella gestione dei 

propri fornitori, in particolare per quanto riguarda condizioni di lavoro sicure ed eque e l'evitare il 
cofinanziamento di guerre civili. Se un prodotto contiene uno o più dei cosiddetti minerali provenienti 

da zone di conflitto (stagno, tantalio, tungsteno e oro o i loro minerali), ci aspettiamo che i nostri 
fornitori garantiscano, su richiesta, la trasparenza della catena di approvvigionamento fino alla fonderia. 

Salute e sicurezza sul lavoro 

TK Elevator richiede ai propri fornitori di considerare la salute e la sicurezza sul lavoro una priorità e di 

rispettare pienamente le leggi nazionali applicabili. A tal fine, i nostri fornitori sono tenuti a istituire e 
mantenere un adeguato sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro (ad esempio, in 

conformità con la norma ISO45001 o con l'equivalente nazionale). Ciò include i rischi effettivi e 

potenziali per la salute e la sicurezza sul lavoro sia per il proprio personale che per i dipendenti dei 
subappaltatori che lavorano presso la sede del fornitore o nei cantieri. Inoltre, i nostri fornitori sono 

tenuti a formare i propri dipendenti al fine di prevenire il più possibile incidenti e malattie professionali. 

Protezione dell'ambiente 

TK Elevator si aspetta che i propri fornitori rispettino tutte le leggi, i regolamenti e gli standard nazionali 
applicabili in materia di protezione dell'ambiente. I nostri fornitori sono tenuti a istituire e mantenere un 

adeguato sistema di gestione ambientale (ad esempio, in conformità con la norma ISO 14001 o con una 

norma nazionale equivalente) per ridurre al minimo l'impatto e i rischi ambientali e migliorare la 
protezione dell'ambiente nelle loro attività quotidiane, comprese le azioni volte a gestire e ridurre il 

consumo di acqua, energia e materiali, la produzione di rifiuti e le emissioni di gas serra e altri inquinanti. 
Incoraggiamo i nostri fornitori (elenco non esaustivo) 

 a segnalare, tracciare e monitorare le emissioni di gas serra e a valutare accuratamente 

l'influenza dell'organizzazione su questo aspetto dell'ambiente 

 a ridurre attivamente la loro impronta di carbonio, ad esempio utilizzando energie rinnovabili, 

decarbonizzando i loro prodotti e collaborando con i loro fornitori per l'utilizzo di materiali a 
basse emissioni di carbonio, 

 a ridurre al minimo il loro impatto sulla qualità dell'aria, dell'acqua e del suolo nelle loro attività 

commerciali, ad esempio evitando qualsiasi deflusso di sostanze chimiche nel terreno durante 

le loro attività commerciali e filtrando adeguatamente i gas di scarico, 

 evitare il più possibile l'uso di sostanze pericolose (come ad esempio mercurio, inquinanti 

organici persistenti, sostanze che riducono lo strato di ozono)  

 riutilizzare i materiali o i prodotti esistenti ed evitare e/o riciclare i materiali in eccesso, ove 

possibile, 

 evitare un eccessivo disboscamento o utilizzo del suolo nelle loro attività commerciali, 

 rispettare e proteggere la biodiversità e gli habitat naturali. 
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Comportamento nell'ambiente aziendale 

Divieto di corruzione e concussione 

TK Elevator richiede ai propri fornitori di adottare una politica di tolleranza zero nei confronti della 
corruzione e di garantire il rispetto di tutte le convenzioni delle Nazioni Unite (ONU) e 

dell'Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico (OCSE) contro la corruzione, nonché 

di tutte le leggi anticorruzione vigenti. In particolare, i nostri fornitori sono tenuti a garantire che i loro 
dipendenti, subappaltatori e agenti non offrano, promettano o concedano alcun vantaggio ai dipendenti 

di TK Elevator o alle parti correlate con l'obiettivo di assicurarsi l'aggiudicazione di un ordine o qualsiasi 
altra forma di trattamento preferenziale nelle loro transazioni commerciali. 

Inviti e regali 
TK Elevator si aspetta che i propri fornitori si astengano dal presentare inviti o regali ai propri dipendenti 

al fine di ottenere qualsiasi forma di influenza. Eventuali inviti o regali offerti ai dipendenti di TK Elevator 

o a parti correlate devono essere ragionevoli e adeguati in termini di portata e natura, ovvero devono 
avere un valore economico modesto e riflettere le normali consuetudini commerciali locali. Ci 

aspettiamo inoltre che i nostri fornitori si astengano dal chiedere ai dipendenti di TK Elevator o alle parti 
correlate vantaggi inappropriati. 

Prevenzione dei conflitti di interesse 

Nei rapporti commerciali con noi, ci aspettiamo che i nostri fornitori prendano decisioni basate 
esclusivamente su criteri oggettivi. Qualsiasi fattore che possa influenzare le decisioni dei nostri 

fornitori a causa di conflitti di interesse privati, commerciali o di altro tipo deve essere prevenuto fin 
dall'inizio. Lo stesso vale per i parenti e altre parti correlate. 

Concorrenza senza restrizioni 
TK Elevator si aspetta che i propri fornitori competano sempre in modo leale e rispettino le leggi e i 

regolamenti antitrust applicabili. I nostri fornitori non devono stipulare accordi con concorrenti che 

potrebbero costituire una violazione delle leggi antitrust, né approfittare di eventuali posizioni 
dominanti di mercato. 

Riciclaggio di denaro 
TK Elevator si aspetta che i propri fornitori rispettino tutte le leggi applicabili in materia di prevenzione 

del riciclaggio di denaro e non partecipino ad alcuna attività di riciclaggio di denaro. 

Controlli sulle esportazioni e sanzioni economiche 
I fornitori devono rispettare tutte le restrizioni o sanzioni applicabili all'esportazione di beni o servizi, 

nonché tutte le restrizioni applicabili al commercio con determinati paesi, regioni, società, entità o 
individui. 

Responsabilità finanziaria 
I fornitori devono registrare, conservare e riportare accuratamente la documentazione aziendale, 

compresi i rapporti finanziari e di qualità, in conformità con la legge applicabile e i principi contabili 

generalmente accettati. 
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Riservatezza, privacy, proprietà intellettuale e sicurezza dei dati 
I dati sensibili, quali le informazioni commerciali o tecnologiche di TKE o i dati personali, devono essere 

trattati come riservati. La proprietà intellettuale di TKE e di terzi deve essere rispettata. Ci aspettiamo 

processi di protezione dei dati efficaci e all'avanguardia e il rispetto delle normative applicabili.  

Relazioni con i fornitori 

TK Elevator si aspetta che i propri fornitori comunichino i principi qui esposti ai propri subappaltatori e 
subfornitori e che tengano conto di tali principi nella selezione, nella stipula di contratti e nella gestione 

dei subappaltatori e dei subfornitori. I nostri fornitori sono tenuti a incoraggiare i propri subappaltatori 
e subfornitori a rispettare gli standard minimi del presente Codice di condotta in materia di tutela dei 

diritti umani, condizioni di lavoro, lotta alla corruzione e protezione dell'ambiente nell'adempimento dei 
propri obblighi contrattuali. Inoltre, ci aspettiamo che i nostri fornitori si riforniscano solo da fonti legali 

e, se richiesto, forniscano prove della legalità delle fonti. 

Conformità al Codice di condotta per i fornitori di TK Elevator 

Verificheremo la conformità dei nostri fornitori ai principi e ai requisiti stabiliti nel Codice di condotta 

dei fornitori di TK Elevator e ci aspettiamo una risposta immediata ed esauriente nel caso in cui TK 
Elevator sollevi preoccupazioni ragionevoli.  Potremmo anche chiedere ai nostri fornitori di completare 

le autovalutazioni necessarie per conformarsi alla legislazione applicabile e per supportare la nostra 
roadmap di sostenibilità. Inoltre, ci riserviamo il diritto di consultare ciascun fornitore e di eseguire un 

audit di sostenibilità presso la sede del fornitore o di nominare una terza parte qualificata per eseguire 

l'audit. Nel caso in cui tale audit di sostenibilità sia eseguito da una terza parte, il fornitore sosterrà tutti 
i costi e le spese per tale audit se il fatturato annuo del fornitore con TK Elevator supera i 100.000 €. Il 

costo dell'audit non dovrebbe normalmente superare il limite di 5.000 euro. TK Elevator riceverà un 
rapporto completo sui risultati dell'audit e si aspetta la mitigazione delle non conformità. 

Nel caso in cui il fornitore rilevi una grave violazione del Codice di condotta dei fornitori TKE nella 
propria organizzazione, è tenuto a informare immediatamente TK Elevator, fornendo una relazione 

chiara della condotta scorretta identificata insieme a misure di mitigazione a breve termine e di 

miglioramento a lungo termine. È indispensabile una cooperazione aperta con le autorità locali. 
Se TKE sospetta che un fornitore abbia violato uno dei principi o dei requisiti stabiliti nel Codice di 

condotta dei fornitori di TK Elevator (ad esempio sulla base di notizie negative riportate dai media), TK 
Elevator si riserva il diritto di richiedere al fornitore la divulgazione di tutte le informazioni pertinenti. 

Nel caso in cui un fornitore non rispetti in modo evidente uno qualsiasi dei principi o dei requisiti stabiliti 

nel presente Codice di condotta dei fornitori di TK Elevator o si rifiuti di perseguire e attuare misure 
volte a migliorare le proprie prestazioni in materia di sostenibilità, dopo avergli concesso un ragionevole 

periodo di tolleranza, il fornitore sarà considerato responsabile di una grave violazione dei propri 
obblighi contrattuali nei confronti di TK Elevator. TK Elevator si riserva il diritto di rescindere 

immediatamente uno o tutti i contratti con il fornitore per giusta causa. 
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Con la firma, il fornitore conferma di aver preso atto e di aderire ai principi e alle disposizioni stabiliti nel 
presente documento: 

Nome e indirizzo dell'azienda 
 
 
 

Luogo e data Nome e funzione del 
firmatario in stampatello 

Firma 

 


