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Onze visie op duurzaamheid in leveranciersbeheer 
Bij TK Elevator (dat wil zeggen TK Elevator GmbH en al haar dochterondernemingen) beschouwen we 
duurzaamheid als een essentieel onderdeel van onze bedrijfsprocessen. Als technologiegroep kopen 

we grondstoffen, goederen en diensten in bij leveranciers over de hele wereld om het duurzame succes 

van onze klanten te waarborgen door innovatieve oplossingen voor producten en diensten te bieden. 
Dit vereist een verantwoordelijk management dat streeft naar een bedrijfsmodel met toegevoegde 

waarde op de lange termijn. Om deze reden vormen onze leveranciers een integraal onderdeel van onze 
duurzaamheidsstrategie. Bij al onze inkoopactiviteiten houden we zorgvuldig rekening met een reeks 

economische, procesgestuurde en technische criteria, evenals met essentiële sociale en ecologische 
factoren zoals mensenrechten, arbeidsomstandigheden, corruptiebestrijding en milieubescherming. 

Ongeacht de verschillende producten, diensten, markten, regio's of processen zijn de belangrijkste 

factoren voor de beoordeling en evaluatie van leveranciers bij TK Elevator altijd kosten, kwaliteit, 
betrouwbaarheid, innovatie en duurzaamheid. Bij TK Elevator verwachten we dat onze leveranciers zich 

houden aan de toepasselijke nationale wetgeving, de principes van het Global Compact van de 
Verenigde Naties en de Gedragscode voor leveranciers van TK Elevator. Bovendien verwachten we dat 

onze leveranciers binnen hun organisaties passende processen invoeren die de naleving van de 

toepasselijke wetgeving ondersteunen en die voortdurende verbeteringen stimuleren met betrekking 
tot de principes en vereisten die zijn vastgelegd in de Gedragscode voor leveranciers van TK Elevator. 

Bovendien verwachten we van onze leveranciers dat zij ervoor zorgen dat al hun gelieerde 
ondernemingen deze principes en vereisten naleven. In het kader van deze Gedragscode voor 

leveranciers wordt onder een "gelieerde onderneming" verstaan een onderneming waarin een van de 
partijen een direct of indirect deelnemingsbelang van meer dan 50% van het stemgerechtigde 

maatschappelijk kapitaal heeft. 
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Mensenrechten en arbeidsrechten 

Bij TK Elevator verwachten we dat onze leveranciers de fundamentele rechten die aan alle werknemers 

worden toegekend krachtens de toepasselijke nationale wetgeving, respecteren en naleven. Bovendien 
verwachten we dat onze leveranciers de Internationale Verklaring van de Rechten van de Mens en de 

arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) volledig erkennen, rekening houdend 

met de toepasselijke wet- en regelgeving in verschillende landen en op verschillende locaties. Bij TK 
Elevator verwachten we dat onze leveranciers de rechten van derden respecteren en eventuele nadelige 

gevolgen tot een minimum beperken door rekening te houden met alle relevante internationale normen. 

Kinderarbeid 

Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat ze elke vorm van kinderarbeid binnen hun 
organisatie en hun toeleveringsketen verbieden en zich daarvan onthouden. Ook verwachten we dat ze 

de minimumleeftijdvoorschriften naleven, met name in verband met ongezonde, gevaarlijke, zware of 

risicovolle werkplekken. 

Discriminatie 

Bij TK Elevator verwachten we dat onze leveranciers gelijke kansen en gelijke behandeling bevorderen. 
Verder verwachten we van onze leveranciers dat ze elke vorm van discriminatie bij het werven, 

promoten of selecteren van werknemers voor basis- of geavanceerde opleidingsprogramma's 

verbieden. Binnen de organisatie van onze leveranciers mag geen enkele werknemer worden 
gediscrimineerd op basis van geslacht, leeftijd, huidskleur, ras, etnische of sociale afkomst, 

nationaliteit, seksuele geaardheid, handicap, religie of wereldbeeld of politieke overtuiging. 

Dwangarbeid 

Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat zij elke vorm van dwangarbeid of 
mensenhandel in hun organisatie en elke bijdrage daaraan verbieden. Leveranciers mogen werknemers 

niet in onwettige of oneerlijke afhankelijkheid houden.  

Particuliere of openbare veiligheidsdiensten 
Als onze leveranciers particuliere of openbare veiligheidsdiensten inzetten bij hun bedrijfsactiviteiten, 

verwachten we van hen dat zij ervoor zorgen en controleren dat deze veiligheidsdiensten altijd handelen 
in overeenstemming met de mensenrechten. In het bijzonder wordt van leveranciers verwacht dat zij 

elke schending van het verbod op foltering en wrede, onmenselijke of vernederende behandeling, 

schade aan leven of ledematen of aantasting van het recht op organisatie en de vrijheid van vereniging 
voorkomen. 

Land-, bos- en waterrechten, en gedwongen uitzetting 
Leveranciers mogen bij de verwerving of ontwikkeling van grond, bossen of water in het kader van hun 

bedrijfsactiviteiten geen gemeenschappen met geweld uitzetten of hen hun grond, bossen of 
waterbronnen ontnemen. De rechten van lokale inheemse volkeren op fatsoenlijke 

levensomstandigheden, onderwijs, werkgelegenheid, sociale activiteiten en het recht op vrije, 

voorafgaande en geïnformeerde toestemming (FPIC) voor ontwikkelingen die gevolgen hebben voor 
hen op het land waar zij wonen, moeten worden gerespecteerd. 
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Vrijheid van vereniging 
Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat zij de rechten van hun werknemers 

respecteren, voor zover de toepasselijke nationale wetgeving dat toestaat, om een werknemersraad, 

collectieve onderhandelingsunit of andere werknemersvertegenwoordiging op te richten en collectieve 
onderhandelingen aan te gaan. Het uitoefenen van het recht van vereniging rechtvaardigt geen 

discriminatie, intimidatie of schorsing van personeel. 

Beloning en werktijd 

Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat ze zich volledig houden aan de toepasselijke 
nationale wetgeving inzake werktijden, dat ze de maximale werktijden, inclusief overuren, respecteren 

en dat ze zorgen voor voldoende tijd en gelegenheid voor recreatie en betaald verlof. Verder verwachten 

we dat de werknemers van onze leveranciers een eerlijke beloning krijgen, die in overeenstemming is 
met de toepasselijke nationale normen. Sociale zekerheid wordt aangemoedigd. 

Conflictmineralen 
Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat ze zich houden aan alle toepasselijke 

regelgeving inzake conflictmineralen en dat ze de nodige zorgvuldigheid betrachten bij de selectie en 

het beheer van hun leveranciers, met name met betrekking tot veilige en eerlijke 
arbeidsomstandigheden en het voorkomen van medefinanciering van burgeroorlogen. Als een product 

een of meer van de zogenaamde conflictmineralen (tin, tantaal, wolfraam en goud of hun ertsen) bevat, 
verwachten we van onze leveranciers dat ze op verzoek transparantie bieden over de toeleveringsketen 

tot aan de smelterij. 

Gezondheid en veiligheid op het werk 

Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat ze gezondheid en veiligheid op het werk als 
prioriteit behandelen en dat ze de toepasselijke nationale wetgeving volledig naleven. Daartoe wordt 

van onze leveranciers verwacht dat ze een passend managementsysteem voor gezondheid en 

veiligheid op het werk opzetten en onderhouden (bijvoorbeeld in overeenstemming met ISO45001 of 
een nationaal equivalent daarvan). Dit omvat zowel daadwerkelijke als potentiële gezondheids- en 

veiligheidsrisico's op het werk voor het eigen personeel als voor werknemers van onderaannemers die 
op het terrein of de werkplekken van de leverancier werken. Bovendien wordt van onze leveranciers 

verwacht dat zij hun werknemers zo goed mogelijk opleiden om ongevallen en beroepsziekten te 

voorkomen. 

Milieubescherming 

Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat ze alle toepasselijke nationale wetten, 
voorschriften en normen naleven om het milieu te beschermen. Van onze leveranciers wordt verwacht 

dat zij een geschikt milieubeheersysteem opzetten en onderhouden (bijvoorbeeld in overeenstemming 
met ISO 14001 of een nationaal equivalent) om de impact op en gevaren voor het milieu tot een 

minimum te beperken en de milieubescherming in hun dagelijkse activiteiten te verbeteren, met 
inbegrip van maatregelen om het verbruik van water, energie en materialen, de productie van afval en 
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de uitstoot van broeikasgassen en andere verontreinigende stoffen te beheren en te verminderen. Wij 
moedigen onze leveranciers aan (niet-uitputtende lijst) 

 om broeikasgasemissies te rapporteren, bij te houden en te monitoren en de invloed van de 

organisatie op dit gebied van het milieu nauwkeurig te beoordelen 

 om hun koolstofvoetafdruk actief te verkleinen, bijvoorbeeld door gebruik te maken van 

hernieuwbare energie, hun producten koolstofarm te maken en samen te werken met hun 

leveranciers om koolstofarme materialen te gebruiken 

 hun impact op de lucht-, water- en bodemkwaliteit in hun bedrijfsvoering te minimaliseren, 

bijvoorbeeld door te voorkomen dat er tijdens hun bedrijfsactiviteiten chemicaliën in de bodem 

terechtkomen en door uitlaatgassen op de juiste wijze te filteren 

 het gebruik van gevaarlijke stoffen (zoals kwik, persistente organische verontreinigende 

stoffen, ozonafbrekende stoffen) zoveel mogelijk te vermijden,  

 bestaande materialen of producten hergebruiken en overtollig materiaal zoveel mogelijk 

vermijden en/of recyclen, 

 om overmatige ontbossing of landgebruik in hun bedrijfsactiviteiten te vermijden, 

 om de biodiversiteit en natuurlijke habitats te respecteren en te beschermen. 

Gedrag in de zakelijke omgeving 

Verbod op corruptie en omkoping 

Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat ze corruptie niet tolereren en dat ze zich 
houden aan alle verdragen van de Verenigde Naties (VN) en de Organisatie voor Economische 

Samenwerking en Ontwikkeling (OESO) tegen corruptie, en aan alle geldende anticorruptiewetten. In 

het bijzonder wordt van onze leveranciers verwacht dat zij ervoor zorgen dat hun werknemers, 
onderaannemers en agenten geen voordelen aanbieden, beloven of toekennen aan werknemers van TK 

Elevator of aanverwante partijen met als doel een opdracht binnen te halen of enige andere vorm van 
voorkeursbehandeling te verkrijgen in hun zakelijke transacties. 

Uitnodigingen en geschenken 
Bij TK Elevator verwachten we dat onze leveranciers zich onthouden van het aanbieden van 

uitnodigingen of geschenken aan onze medewerkers om enige vorm van invloed te verkrijgen. 

Eventuele uitnodigingen of geschenken aan medewerkers van TK Elevator of aanverwante partijen 
moeten redelijk en passend zijn wat betreft omvang en vorm, d.w.z. ze moeten van geringe financiële 

waarde zijn en in overeenstemming zijn met de gangbare lokale zakelijke gebruiken. We verwachten 
ook dat onze leveranciers zich onthouden van het vragen van ongepaste voordelen aan medewerkers 

van TK Elevator of aanverwante partijen. 

Voorkomen van belangenconflicten 
Bij hun zakelijke transacties met ons verwachten wij van onze leveranciers dat zij uitsluitend op basis 

van objectieve criteria beslissingen nemen. Alle factoren die de beslissingen van onze leveranciers 
kunnen beïnvloeden als gevolg van privé-, zakelijke of andere belangenconflicten moeten van meet af 

aan worden voorkomen. Hetzelfde geldt voor familieleden en andere verbonden partijen. 
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Onbeperkte concurrentie 
Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat ze altijd op een eerlijke manier concurreren en 

zich houden aan de toepasselijke antitrustwetten en -voorschriften. Van onze leveranciers wordt 

verwacht dat ze geen overeenkomsten aangaan met concurrenten die een schending van de 
antitrustwetgeving zouden kunnen vormen, en dat ze geen misbruik maken van een eventuele 

dominante marktpositie. 

Witwassen 

Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat ze alle toepasselijke wetten ter voorkoming 
van witwassen naleven en niet deelnemen aan witwasactiviteiten. 

Exportcontroles en economische sancties 

Leveranciers moeten zich houden aan alle toepasselijke beperkingen of sancties met betrekking tot de 
export van goederen of diensten, evenals aan alle toepasselijke beperkingen met betrekking tot handel 

met bepaalde landen, regio's, bedrijven, entiteiten of personen. 

Financiële verantwoordelijkheid 

Leveranciers moeten bedrijfsdocumentatie, waaronder financiële en kwaliteitsrapporten, nauwkeurig 

registreren, bijhouden en rapporteren in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving en 
algemeen aanvaarde boekhoudkundige principes. 

Vertrouwelijkheid, privacy, intellectueel eigendom en gegevensbeveiliging 
Gevoelige gegevens, zoals bedrijfs- of technologische informatie van TKE of persoonsgegevens, 

moeten vertrouwelijk worden behandeld. Het intellectuele eigendom van TKE en derden moet worden 
gerespecteerd. Wij verwachten effectieve, geavanceerde gegevensbeschermingsprocessen en 

naleving van de toepasselijke regelgeving.  

Relaties met leveranciers 

Bij TK Elevator verwachten we van onze leveranciers dat zij de hierin uiteengezette principes aan hun 

onderaannemers en onderleveranciers meedelen en dat zij bij de selectie, het contracteren en het 
beheer van onderaannemers en onderleveranciers rekening houden met deze principes. Van onze 

leveranciers wordt verwacht dat zij hun onderaannemers en onderleveranciers aanmoedigen om bij het 
nakomen van hun contractuele verplichtingen te voldoen aan de minimumnormen van deze 

gedragscode met betrekking tot de bescherming van mensenrechten, arbeidsomstandigheden, 

corruptiebestrijding en milieubescherming. Verder verwachten wij van onze leveranciers dat zij alleen 
materiaal uit legale bronnen betrekken en op verzoek bewijs van de legale herkomst leveren. 

Naleving van de Gedragscode voor leveranciers van TK Elevator 

We zullen controleren of onze leveranciers de principes en vereisten van de Gedragscode voor 

leveranciers van TK Elevator naleven en verwachten een onmiddellijke, uitgebreide reactie als TKE 
Elevator redelijke bezwaren heeft.  We kunnen onze leveranciers ook vragen om zelfevaluaties uit te 

voeren om te voldoen aan de toepasselijke wetgeving en om onze duurzaamheidsroadmap te 
ondersteunen. Bovendien behouden we ons het recht voor om met elke leverancier te overleggen en 

om ofwel een duurzaamheidsaudit uit te voeren op de locatie van de leverancier, ofwel een 
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gekwalificeerde derde partij aan te wijzen om de audit uit te voeren. Indien een dergelijke 
duurzaamheidsaudit door een derde partij wordt uitgevoerd, draagt de leverancier alle kosten en 

uitgaven voor deze audit indien de jaarlijkse omzet van de leverancier met TK Elevator meer dan 

100.000 euro bedraagt. De auditkosten mogen doorgaans niet hoger zijn dan 5.000 euro. TK Elevator 
ontvangt een volledig rapport over de auditbevindingen en verwacht dat niet-conformiteiten worden 

verholpen. 
Indien de leverancier ernstige schendingen van de TKE-gedragscode voor leveranciers in zijn eigen 

organisatie constateert, wordt de leverancier verzocht TK Elevator hiervan onmiddellijk op de hoogte 
te stellen en een duidelijk rapport te verstrekken over het geconstateerde wangedrag, samen met 

maatregelen voor beperking op korte termijn en verbetering op lange termijn. Open samenwerking met 

de lokale autoriteiten is een must. 
Als TKE vermoedt dat een leverancier een van de principes of vereisten uit de Gedragscode voor 

leveranciers van TK Elevator schendt (bijvoorbeeld op basis van negatieve berichten in de media), 
behoudt TK Elevator zich het recht voor om de leverancier te verzoeken alle relevante informatie 

openbaar te maken. Indien een leverancier duidelijk niet voldoet aan een van de principes of vereisten 

die zijn vastgelegd in deze TK Elevator Supplier Code of Conduct of weigert maatregelen te nemen en 
te implementeren om zijn duurzaamheidsprestaties te verbeteren, nadat hem een redelijke termijn is 

gegeven, wordt de leverancier geacht zijn contractuele verplichtingen jegens TKE Elevator ernstig te 
schenden. TK Elevator behoudt zich het recht voor om alle contracten met de leverancier onmiddellijk 

te beëindigen. 
 

Door zijn handtekening bevestigt de leverancier dat hij de principes en bepalingen in dit document 

erkent en naleeft: 
Bedrijfsnaam en adres 
 
 
 

Plaats en datum Naam en functie van de 
ondertekenaar in blokletters 

Handtekening 

 


