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TK ASANSÖR 

TEDARİKÇİ DAVRANIŞ KURALLARI 
(TKE SCoC V11.0, Ekim 2025) 

 

Tedarikçi yönetiminde sürdürülebilirlik anlayışımız 
TK Elevator GmbH ve tüm bağlı şirketleri’nde, sürdürülebilirliği iş süreçlerimizin vazgeçilmez bir parçası 

olarak görüyoruz. Bir teknoloji grubu olarak, ürün ve hizmetler için yenilikçi çözümler sunarak 

müşterilerimizin sürdürülebilir başarısını sağlamak amacıyla dünya çapındaki tedarikçilerden 
hammadde ve hizmet satın alıyoruz. Bu amaç, uzun vadeli ve katma değerli bir iş modeli için çaba 

gösteren sorumlu bir yönetim gerektirir. Dolayısıyla, tedarikçilerimiz sürdürülebilirlik stratejimizin 
ayrılmaz bir parçasıdır. Tüm tedarik faaliyetlerimizde, bir dizi ekonomik, süreç odaklı ve teknik kriterin 

yanı sıra insan hakları, çalışma koşulları, yolsuzlukla mücadele ve çevre koruma gibi temel sosyal ve 
ekolojik faktörleri de dikkatle göz önünde bulunduruyoruz. Ürünler, hizmetler, pazarlar, bölgeler veya 

süreç fark etmeksizin, TK Elevator'da tedarikçi değerlendirme ve derecelendirmesinin temel faktörleri 

her zaman maliyet, kalite, güvenilirlik, yenilikçilik ve sürdürülebilirliktir. TK Elevator olarak, 
tedarikçilerimizin geçerli ulusal yasalara, Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi'nin ilkelerine ve 

TK Elevator Tedarikçi Davranış Kuralları'na uymalarını bekliyoruz. Ayrıca tedarikçilerimizin, geçerli 
yasalara uyumu destekleyen ve TK Elevator Tedarikçi Davranış Kuralları'nda belirtilen ilke ve 

gerekliliklere ilişkin sürekli iyileştirmeleri teşvik eden uygun süreçleri kuruluşları içinde uygulamalarını 

bekliyoruz. Ayrıca tedarikçilerimizin, tüm bağlı kuruluşlarının da bu ilke ve gerekliliklere uymasını 
sağlamasını bekleriz. Bu Tedarikçi Davranış Kuralları'nın amaçları doğrultusunda, "bağlı şirket" terimi, 

taraflardan birinin oy hakkına sahip kayıtlı sermayenin %50'sinden fazlasına doğrudan veya dolaylı 
olarak iştirak ettiği bir işletmeyi ifade eder. 

İnsan ve işçi hakları 

TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin yürürlükteki ulusal mevzuat kapsamında tüm çalışanlara tanınan 

temel haklara saygı göstermesini ve bu haklara uymasını bekliyoruz. Ayrıca tedarikçilerimizin farklı 
ülkelerde ve farklı tesislerde geçerli olan yasa ve yönetmelikleri dikkate alarak, Uluslararası İnsan Hakları 

Bildirgesi'ni ve Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) tarafından yayınlanan çalışma standartlarını tam 

olarak tanımasını bekliyoruz. TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin üçüncü şahısların haklarına saygı 
göstermelerini ve tüm ilgili uluslararası standartları dikkate alarak olası olumsuz etkileri en aza 

indirmelerini bekliyoruz. 
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Çocuk işçiliği 
TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin kendi organizasyonları ve tedarik zincirleri içinde her türlü çocuk 

işçiliğini yasaklamalarını ve bunlardan kaçınmalarını ve özellikle sağlıksız, tehlikeli, zorlu veya tehlikeli 

işyerleri ile ilgili asgari yaş düzenlemelerine uymalarını bekliyoruz. 

Ayrımcılık 

TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin fırsat eşitliğini ve eşit muameleyi teşvik etmelerini bekliyoruz. 
Ayrıca, tedarikçilerimizin temel veya ileri eğitim programları için çalışanları işe alırken, terfi ettirirken 

veya seçerken her türlü ayrımcılığı yasaklamalarını bekliyoruz. Tedarikçilerimizin organizasyonları 
içinde, hiçbir çalışan cinsiyeti, yaşı, rengi, ırkı, etnik veya sosyal kökeni, milliyeti, cinsel yönelimi, 

engelliliği, dini veya dünya görüşü veya siyasi görüşü nedeniyle ayrımcılığa maruz kalmamalıdır. 

Zorla çalıştırma 
TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin kuruluşlarında her türlü zorla çalıştırma veya insan kaçakçılığını ve 

buna katkıda bulunmayı yasaklamalarını bekleriz. Tedarikçiler, çalışanlarını yasadışı veya haksız bir 
bağımlılık içinde tutmamalıdır.  

Özel veya kamu güvenlik güçleri 

Tedarikçilerimiz iş faaliyetlerinde özel veya kamu güvenlik güçlerini kullanıyorlarsa, bu güvenlik 
güçlerinin her zaman insan haklarına uygun şekilde hareket etmesini sağlamalarını ve kontrol etmelerini 

bekleriz. Özellikle, tedarikçilerden işkence ve zalimane, insanlık dışı veya aşağılayıcı muamele, can veya 
uzuvlara zarar verme veya örgütlenme hakkı ve örgütlenme özgürlüğünün ihlalini önlemeleri beklenir. 

Arazi, orman ve su hakları ile zorla tahliye 
Tedarikçiler, ticari faaliyetleri kapsamında arazi, orman veya su kaynaklarını edinirken veya geliştirirken, 

toplulukları zorla tahliye edemez veya arazi, orman veya su kaynaklarından mahrum bırakamaz. Yerli 

halkların insanca yaşam koşulları, eğitim, istihdam, sosyal faaliyetler ve yaşadıkları topraklarda 
kendilerini etkileyen gelişmelere ilişkin özgür, önceden ve bilgilendirilmiş rıza (FPIC) haklarına saygı 

gösterilmelidir. 

Örgütlenme özgürlüğü 

TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin geçerli ulusal mevzuatın tüm hükümleri çerçevesinde, 

çalışanlarının haklarına saygı göstermelerini, işçi konseyi, toplu müzakere birimi veya diğer çalışan 
temsilcilikleri kurmalarını ve toplu pazarlık yapmalarını bekleriz. Örgütlenme hakkının kullanılması, 

ayrımcılık, taciz veya personelin işten uzaklaştırılmasını haklı kılmaz. 

Ücret ve çalışma süresi 

TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin çalışma saatleri ile ilgili geçerli ulusal yasalara tam olarak 
uymalarını, fazla mesai dahil olmak üzere maksimum çalışma saatlerine saygı göstermelerini ve 

dinlenme ve ücretli izin için yeterli zaman ve fırsat sağlamalarını bekliyoruz. Ayrıca, tedarikçilerimizin 

çalışanlarının geçerli ulusal standartlara uygun adil bir ücret almasını bekliyoruz. Sosyal güvenlik teşvik 
edilmektedir. 
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Çatışmalı Madenler  
TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin tüm geçerli çatışma mineralleri düzenlemelerine uymalarını ve 

tedarikçi seçiminde ve yönetiminde, özellikle güvenli ve adil çalışma koşulları ve iç savaşların eş 

finansmanının önlenmesi konusunda gerekli özeni göstermelerini bekleriz. Bir ürün, bir veya daha fazla 
çatışma minerali (kalay, tantal, tungsten ve altın veya bunların cevherleri) içeriyorsa, tedarikçilerimizden 

talep üzerine, eritme tesisine kadar tedarik zincirinde şeffaflık sağlamalarını bekleriz. 

İş sağlığı ve güvenliği 

TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin iş sağlığı ve güvenliğini öncelikli olarak ele almasını ve geçerli 
ulusal yasalara tam olarak uymasını bekliyoruz. Bu amaçla, tedarikçilerimizin uygun bir iş sağlığı ve 

güvenliği yönetim sistemi (örneğin, ISO45001 veya ulusal eşdeğeri) kurması ve sürdürmesi 
beklenmektedir. Bu, kendi personelinin yanı sıra tedarikçinin tesislerinde veya iş sahalarında çalışan alt 

yüklenicilerin çalışanları için de işyerinde mevcut ve potansiyel sağlık ve güvenlik risklerini içerir. Ayrıca, 

tedarikçilerimizin kazaları ve meslek hastalıklarını mümkün olduğunca önlemek amacıyla çalışanlarını 
eğitmeleri beklenmektedir. 

Çevre koruma 

TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin çevreyi korumak için geçerli tüm ulusal yasalara, düzenlemelere 

ve standartlara uymalarını bekliyoruz. Tedarikçilerimizden, çevresel etki ve tehlikeleri en aza indirmek 
ve su, enerji ve malzeme tüketimini, atık üretimini ve sera gazı ve diğer kirleticilerin emisyonunu 

yönetmek ve azaltmak için alınacak önlemler de dahil olmak üzere, günlük faaliyetlerinde çevre 

korumayı iyileştirmek için uygun bir çevre yönetim sistemi (örneğin, ISO 14001 veya ulusal eşdeğeri 
uyarınca) kurmaları ve sürdürmeleri beklenmektedir. Tedarikçilerimizi aşağıdaki aksiyonlara teşvik 

ediyoruz: (kapsamlı olmayan liste) 

 sera gazı emisyonlarını raporlamak, izlemek ve izlemek ve kuruluşun çevrenin bu alanı üzerindeki 

etkisini doğru bir şekilde değerlendirmek 

 örneğin yenilenebilir enerji kullanarak, ürünlerini karbondan arındırarak ve düşük karbonlu 

malzemelerin kullanımına yönelik tedarikçileriyle ortaklık kurarak karbon ayak izlerini aktif olarak 

azaltmak 

 örneğin ticari faaliyetleri sırasında toprağa herhangi bir kimyasal akışının önlenmesi ve egzoz 

gazlarının uygun şekilde filtrelenmesi yoluyla ticari faaliyetlerinde hava, su ve toprak kalitesi 
üzerindeki etkilerini en aza indirmek 

 Tehlikeli maddelerin (örneğin cıva, kalıcı organik kirleticiler, ozon tabakasını incelten maddeler gibi) 

kullanımından mümkün olduğunca kaçınmak 

 mevcut malzemeleri veya ürünleri yeniden kullanmak ve mümkün olduğunda fazla malzemeden 

kaçınmak ve/veya geri dönüştürmek 

 Ticari faaliyetlerinde aşırı ormansızlaşmayı veya arazi kullanımını önlemek, biyolojik çeşitliliğe ve doğal 

yaşam alanlarına saygı duymak ve korumak. 
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İş ortamında davranış 

Yolsuzluk ve rüşvetin yasaklanması 

TK Elevator olarak, tedarikçilerimizden yolsuzluğa karşı sıfır tolerans göstermelerini ve Birleşmiş 
Milletler (BM) ve Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) yolsuzlukla mücadele sözleşmelerine 

ve tüm yolsuzlukla mücadele yasalarına uymalarını bekliyoruz. Özellikle tedarikçilerimizin çalışanlarının, 

alt yüklenicilerinin ve temsilcilerinin, iş işlemlerinde sipariş alabilmek veya başka herhangi bir ayrıcalıklı 
muamele görebilmek amacıyla TK Elevator çalışanlarına veya ilgili taraflara herhangi bir avantaj 

sunmamalarını, vaat etmemelerini veya vermemelerini sağlamaları beklenmektedir. 

Davetler ve hediyeler 

TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin herhangi bir etki elde etmek amacıyla çalışanlarımıza davet veya 
hediye sunmaktan kaçınmalarını bekliyoruz. TK Elevator çalışanlarına veya ilgili taraflara sunulan davet 

veya hediyeler, varsa, kapsam ve tasarım açısından makul ve uygun olmalıdır, yani maddi değeri düşük 

olmalı ve yerel iş geleneklerini yansıtmalıdır. Ayrıca, tedarikçilerimizin TK Elevator çalışanlarından veya 
ilgili taraflardan uygunsuz avantajlar talep etmemelerini bekleriz. 

Çıkar çatışmalarının önlenmesi 
Tedarikçilerimizin bizimle olan ticari ilişkilerinde, tedarikçilerimizin kararlarını yalnızca objektif kriterlere 

dayalı olarak almalarını bekleriz. Özel, ticari veya diğer çıkar çatışmaları nedeniyle tedarikçilerimizin 

kararlarını etkileyebilecek her türlü faktörün baştan önlenmesi gerekir. Aynısı akrabalar ve diğer ilgili 
taraflar için de geçerlidir. 

Sınırsız rekabet 
TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin her zaman adil bir şekilde rekabet etmelerini ve geçerli antitröst 

yasalarına ve düzenlemelerine uymalarını bekleriz. Tedarikçilerimizin, antitröst yasasını ihlal edebilecek 
rakiplerle anlaşmalar yapmamaları ve sahip oldukları hâkim pazar konumundan yararlanmamaları 

beklenir. 

Kara para aklama 
TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin kara para aklamanın önlenmesine ilişkin tüm geçerli yasalara 

uymalarını ve herhangi bir kara para aklama faaliyetine katılmamalarını bekleriz. 

İhracat kontrolleri ve ekonomik yaptırımlar 

Tedarikçiler, mal veya hizmetlerin ihracatı ile ilgili geçerli kısıtlamalara veya yaptırımlara ve belirli 

ülkeler, bölgeler, şirketler, kuruluşlar veya kişilerle ticarete ilişkin geçerli kısıtlamalara uymak 
zorundadır. 

Mali sorumluluk 
Tedarikçiler, geçerli yasalar ve genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine uygun olarak finansal ve kalite 

raporları dahil olmak üzere iş belgelerini doğru bir şekilde kaydetmeli, saklamalı ve raporlamalıdır. 

Gizlilik, mahremiyet, fikri mülkiyet ve veri güvenliği 

TKE'nin ticari veya teknolojik bilgileri ya da kişisel veriler gibi hassas veriler gizli olarak ele alınmalıdır. 

TKE'nin ve üçüncü tarafların fikri mülkiyet haklarına saygı gösterilmelidir. Etkili ve modern veri koruma 
süreçleri ve ilgili düzenlemelere uyum bekliyoruz.  
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Tedarikçi ilişkileri 

TK Elevator olarak, tedarikçilerimizin bu belgede belirtilen ilkeleri alt yüklenicilerine ve alt tedarikçilerine 

iletmelerini ve alt yüklenicileri ve alt tedarikçileri seçerken, sözleşme yaparken ve yönetirken bu ilkeleri 
dikkate almalarını bekliyoruz. Tedarikçilerimizin, alt yüklenicilerini ve alt tedarikçilerini, sözleşme 

yükümlülüklerini yerine getirirken insan hakları, çalışma koşulları, yolsuzlukla mücadele ve çevre koruma 

ile ilgili bu Davranış Kuralları'nın asgari standartlarına uymaya teşvik etmeleri beklenmektedir. Ayrıca, 
tedarikçilerimizden malzemeleri yalnızca yasal kaynaklardan temin etmelerini ve talep edilmesi halinde 

yasal kaynakla ilgili kanıt sunmalarını bekliyoruz. 

TK Elevator Tedarikçi Davranış Kurallarına Uyum 

Tedarikçilerimizin TK Elevator Tedarikçi Davranış Kurallarında belirtilen ilke ve gerekliliklere uyumunu 
gözden geçireceğiz ve TKE Elevator'un makul endişeleri olması durumunda derhal kapsamlı bir yanıt 

bekliyoruz.  Tedarikçilerimizden, geçerli mevzuata uymak ve sürdürülebilirlik yol haritamızı desteklemek 
için gerekli olan öz değerlendirmeleri tamamlamalarını da isteyebiliriz. Ayrıca, her bir tedarikçiyle 

görüşme ve tedarikçinin tesisinde sürdürülebilirlik denetimi yapma veya denetimi gerçekleştirmek 

üzere nitelikli bir üçüncü taraf atama hakkını saklı tutarız. Böyle bir sürdürülebilirlik denetimi üçüncü bir 
tarafça gerçekleştirilirse, tedarikçinin TK Elevator ile yıllık cirosu 100.000 €'yu aşarsa, bu denetimin 

tüm masraf ve giderleri tedarikçi tarafından karşılanır. Denetim maliyetinin 5.000 Euro sınırını 
aşmaması beklenir. TK Elevator, denetim bulguları hakkında tam bir rapor alır ve uygunsuzlukların 

giderilmesini bekler. 

Tedarikçinin kendi kuruluşunda TKE Tedarikçi Davranış Kurallarına yönelik ciddi bir ihlal tespit etmesi 
durumunda, tedarikçinin TK Elevator'a derhal bilgi vermesi ve tespit edilen suistimali kısa vadeli 

düzeltme ve uzun vadeli iyileştirme önlemleriyle birlikte açık bir raporla bildirmesi istenir. Yerel 
makamlarla açık bir işbirliği yapılması zorunludur. 

TKE, bir tedarikçinin TK Elevator Tedarikçi Davranış Kuralları'nda belirtilen ilke veya gerekliliklerden 
herhangi birini ihlal ettiğinden şüphelenirse (örneğin, olumsuz medya haberlerine dayanarak), TK 

Elevator, tedarikçiden tüm ilgili bilgilerin açıklanmasını talep etme hakkını saklı tutar. Bir tedarikçinin, 

bu TK Elevator Tedarikçi Davranış Kuralları'nda belirtilen ilke veya gerekliliklerden herhangi birini açıkça 
yerine getirmediği veya sürdürülebilirlik performansını iyileştirmek için önlemler almayı ve uygulamayı 

reddettiği durumlarda, makul bir süre tanındıktan sonra, tedarikçi TKE Elevator'a karşı sözleşme 
yükümlülüğünü ciddi şekilde ihlal etmiş sayılacaktır. TK Elevator, haklı nedenlerle tedarikçi ile olan 

sözleşmelerin bir kısmını veya tamamını derhal feshetme hakkını saklı tutar. 

 
Tedarikçi, imzasıyla bu belgede belirtilen ilke ve hükümleri kabul ettiğini ve bunlara uyacağını teyit eder: 

Şirket adı ve adresi 
 
 
 

Yer ve tarih İmza sahibinin adı ve görevi 
büyük harflerle 

İmza 

 


