TKE DIGITAL

O aplicativo que facilita o seu dia.




MAIS BENEFICIOS
PARA VOCE

AGILE Mobile

Acione o elevador sem tocar em nada pelo smartphone. Verifique a cobertura do contrato;

Suporte técnico em um toque

Solicite atendimento corretivo ou consulte solicitagGes abertas automaticamente pelo MAX

Mais seguranca

Identifique o técnico responsavel pelo atendimento, acompanhe no mapa e consulte o tempo
estimado de chegada

Descomplicado

Consulte e aprove pedidos e orcamentos sem burocracia

Vida financeira

Acesse a 2° via de boleto e notas fiscais com redirecionamento integrado

Programe-se

Confira a agenda de manutencgdes preventivas e acesso relatorios



Chamar elevador sem demora

A funcionalidade “Chamar o elevador” esta disponivel em elevadores equipados com o AGILE Mobile.
Verifique a cobertura do seu contrato.

e Ao abrir o app vocé deve selecionar a opgao “Chamar elevador”.

e Permita que o app acesse os dados de sua posigao via GPS.

e Baseado em sua posicdo, sera mostrado os equipamentos proximos que possuem esta
funcionalidade.

e Também esta disponivel a opgao de localizar o equipamento pelo numero de equipamento
ou pelo endereco do edificio.

e Esta opgao estd disponivel para empreendimentos sem restrigdo de acesso.
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o Selecione o equipamento, informe o andar onde vocé estd e o andar que deseja ir

e Clique em “Chamar Elevador”,

e Apods a confirmagdo de sua solicitagcdo, aguarde o equipamento chegar em seu andar, apds
entrar na cabina, o equipamento ira se direcionar para o andar de destino.
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Cadastro basico

Para se cadastrar no app TKE Digital e utilizar todas as suas funcionalidades sera necessario informar
os dados de CPF, e-mail e numero do celular, além de cadastrar uma senha de 6 digitos.

Um SMS ¢é enviado com o cdédigo de identificagdo, para validar o seu cadastro.

A TK Elevator realiza o envio de sms através do numero 27440, caso ndo receba o sms com o cédigo,
por favor, verificar se este nimero ndo esta na lista de numeros bloqueados de sms.

Selecione comecar para informar os dados e confirmar a sua identificagdo
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FAZER LOGIN

Login

Para comecar a utilizar o app TKE Digital na pagina de entrada sera necessario informar o seu CPF e
a senha cadastrada.

Bem-vindo de volta Manuel

Insira sua senha para
prosseguirmos:

FAZER LOGIN

Para comecar a utilizar o app TKE Digital na pagina de entrada sera necessario informar o seu CPF
e a senha cadastrada.



Vocé pode utilizar o aplicativo em diferentes edificios. O primeiro passo é fazer a inclusdo de
contratos por meio da opc¢édo “Selecione um contrato”, apos isso, ao ingressar nesta opgdo vocé

podera buscar o contrato desejado, apenas digitando um enderego ou informando o numero de
equipamento.
e Apos entrar na tela de selegdo, vocé precisara clicar no icone incluir “+”,
e Na proxima tela selecione a forma de busca do contrato, por endereco ou numero de
equipamento;
e O proximo passo e selecionar o contrato e clicar em “Adicionar Contrato"
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Troca de Contrato

A troca de contrato é realizada na opgédo “Selecione um contrato”.

e Ao selecionar esta opgdo serd exibida uma lista de contratos em que vocé esta vinculado.
e Selecionar o contrato desejado e clicar em Selecionar Contrato.
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Remover contrato

Para desvincular o seu usuario de um contrato:

e Acesse aopgdo “Selecione um contrato”

e Selecione o contrato que deseja remover do seu usuario
e Confirme a remogao.

A funcionalidade “Chamar o elevador” esta disponivel em elevadores equipados com o AGILE Mobile.
Verifique a cobertura do seu contrato.

e Habilite a fungdo GPS e permita que o aplicativo TKE Digital acesse os dados durante o uso
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e Na pégina principal do app selecione a op¢édo “Chamar o elevador”

e Considerando a sua posigdo vamos exibir os equipamentos préximos, que possuem esta

funcionalidade habilitada

e Selecione na lista o equipamento desejado
e Informe os andares de partida e destino, entdo selecione Chamar Elevador
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Busque o equipamento pelo numero de série

Vocé também pode buscar o elevador utilizando o niumero do equipamento. Para usar esta opgao:

e Na pagina principal do aplicativo selecione a opg¢do “Chamar o elevador”
e Selecione o botdo Busque pelo numero de equipamento
e Na préxima tela digite o niumero e toque em OK
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Busque o equipamento pelo enderego

Vocé também pode buscar o elevador utilizando o enderego do edificio. Para usar esta opgao:

e Na pagina principal do aplicativo selecione a opgdo “Chamar o elevador”

e Selecione a opgao “Busque pelo endereco do edificio”

e Na préxima tela digite o nimero e toque em OK
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Edificios com restricdo de acesso a andares

Caso vocé deseje utilizar a funcionalidade “Chamar o elevador” e o andar de destino estiver com um
icone de bloqueio, representado por um cadeado, significa que é necessario ter a aprovagao prévia
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de um usudario com nivel de acesso superior:

Apos selecionar o andar de destino selecione a opgdo “Solicitar Acesso”
Na préxima tela informe o numero do apartamento/sala que deseja visitar
Sera enviada uma notificagdo ao morador principal, para liberar ou negar o acesso

Assim que o seu acesso for autorizado, serd enviada uma notificagdo para o seu telefone

celular

Com acesso autorizado, ao voltar para a tela de selegdo do andar de destino, vocé ndo vera

mais o bloqueio no andar e o botdo chamar elevador estaréa disponivel
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Nesta op¢do os usuarios cadastrados como Morador Principal ou Morador Secundario podem realizar
a aprovacgdo vitalicia ou recusa de acesso aos andares de seus apartamentos/salas, para visualizar os
usudrios que solicitaram acesso:

e Na tela principal do app TKE Digital, selecione a opgao “Solicitagcdo de Visitantes”

e Selecione o visitante desejado

e Para autorizar toque na opgao “Aprovar Solicitagdo”

e Parareprovar toque no icone da lixeira,

e Apos aconfirmagdo de sua escolha sera enviada uma notificagdo ao visitante informando que
seu acesso foi aprovado ou reprovado.
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Administrador Local - Gerenciamento de acesso

O usudrio cadastrado como Administrador Local serd responsavel pelo cadastro dos usuarios
denominados Morador Principal. Para cadastrar um Morador Principal:

o Na tela principal do aplicativo TKE Digital selecione a opgdo Gerenciamento de Acesso

e Selecione o contrato em que deseja cadastrar um Morador Principal

e Selecionar o equipamento

e Selecionar o andar em que esta a unidade do Morador Principal

e Informar o numero do apartamento/sala deste morador

¢ Informar o CPF do morador e selecionar Préximo.

Nota: E necessario que o Morador ja tenha cadastro no aplicativo para poder buscar o seu CPF.
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Administrador Local - Exclusao de Morador Principal

Para realizar a exclusdo de um usuario cadastrado como Morador Principal:

e Na tela principal do aplicativo TKE Digital selecione a opgado Gerenciamento de Acesso
e Selecione o contrato onde sera cadastrado o morador principal
e Selecione o equipamento
e Selecione na listagem o nome do Morador Principal que deseja excluir
e Selecione o apartamento/sala que deseja excluir o acesso
e Toque no icone da lixeira e confirmar a exclusao
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Morador Principal - Gerenciamento de acesso

Usuario cadastrado como Morador Principal podera:
e Cadastrar usudrios Morador Secundario nos apartamentos/sala que esta cadastrado
e Cadastrar usudrios Visitantes para acessar o andar do seu apartamento/sala

+ Solicitar Suporte Tecnico
¢ Apartamento/Sala 303

~ =
A. 77, PORTO
Informagdes -
< 0S Corretivas ALEGRE / RS
do contrato
Q E Administrador local:

Solicitagoes Morador principal:

ch levad -
amar elevador de visitantes

Manuel Martin Baplista

[ o= )
Moradores Secundérios:

Gerenciamento

Meu Perfil
de acesso

Visitantes

Nicole Eloa Moraes

% B

Configuragdes Fale conosco A
'GERENCIAR PERMISSOES

Morador Principal - Cadastro Morador Secundario

Para realizar o cadastro de moradores secundarios, devemos:

e Na tela principal do aplicativo TKE Digital selecione a op¢cdo Gerenciamento de Acesso
e Selecione o contrato desejado

o Selecione o apartamento/sala que deseja cadastrar um morador secundario

e Toque naop¢do Gerenciar Permissdes



e Toque noiconedo “+”

e Digite o CPF do usudrio que deseja cadastrar como Morador Secundario.

e Selecione a opgdo Proximo

e Apo6s a confirmagdo do cadastro, sera enviado uma notificagdo para o telefone do usuario
informando que ele foi cadastrado como Morador Secundario.

Nota: E necessario que o Morador ja tenha cadastro no aplicativo para poder buscar o seu CPF.
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Morador Principal = Exclusdo de Morador Secundario

Para realizar a exclusdo de acesso de um morador secundario, devemos:

e Na tela principal do aplicativo TKE Digital selecione a op¢gao Gerenciamento de Acesso

e Selecione o contrato desejado

e Selecione o apartamento/sala que deseja remover o acesso de um morador secundario

e Selecione a opgao Gerenciar Permissdes

e Toque noicone do lapis

o Selecione o icone da lixeira ao lado do nome do morador secundario que deseja remover o
acesso.

e Toque na confirmagdo da exclusdo de acesso

e Apos a confirmagdo da exclusdo de acesso, sera enviado uma notificagdo para o telefone do
usuario informando que ele teve o seu acesso removido como morador secundario.



€ Apartamento/Sala 303 & Lista de visitantes

Nicole Eloa Moraes o

Administrador local:

Morador principal: Atengdo
Deseja remover este acesso?
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Morador Principal / Morador Secundario — Cadastro Visitantes
Para realizar o cadastro de Visitante:

e Na tela principal do aplicativo TKE Digital selecione a op¢cado Gerenciamento de Acesso
e Selecione o contrato desejado

e Selecione o0 apartamento/sala que deseja cadastrar o Visitante

e Toque naopg¢do Gerenciar Permiss&es

e Toque noicone “+”

e Digite o CPF do usudrio que deseja cadastrar como Visitante.

e Na préxima tela o usuario podera selecionar o periodo de liberagdo do Visitante:

o Acesso Vitalicio: selecionando esta opgdo o Visitante podera usar a fungdo Chamar
o elevador até que o0 seu acesso seja excluido pelo responsavel pelo
apartamento/sala.

o Acesso com prazo de expiragdo: nesta opgdo o responsavel pelo apartamento/sala
determina um periodo de acesso limitado ao Visitante. Ao atingir o prazo
determinado o visitante perde o acesso ao andar do apartamento/sala anteriormente
liberado.

Apds a confirmagdo do cadastro, sera enviado uma notificagdo para o telefone do usuario informando
que ele foi cadastrado como morador secundario.
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Nota: E necessario que o Visitante ja tenha cadastro no aplicativo para poder buscar o seu CPF.

Morador Principal / Morador Secundario — Exclusao de Visitantes

Para realizar a exclusdo de acesso de um visitante:

e Na tela principal do aplicativo TKE Digital selecione a op¢cao Gerenciamento de Acesso

e Selecione o contrato desejado

o Selecione o apartamento/sala que deseja remover o acesso de um visitante

e Selecione a opgdo Gerenciar Permissdes

e Toque noicone do lapis

e Toque no icone da lixeira ao lado do nome do Visitante que deseja remover o0 acesso

e Confirme a exclusdo de acesso

e Apods a confirmagdo da exclusdo de acesso, serd enviado uma notificagdo para o telefone do
usuario informando que ele teve seu acesso removido como visitante.
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Abertura de OS Corretiva

Para solicitar suporte técnico e abrir uma OS Corretiva:

e Selecionar o contrato desejado na opgado “Selecione um contrato”
e Na pégina principal do aplicativo TKE Digital selecione a opgao “Solicitar Suporte Técnico”
e Selecionar o equipamento para o qual deseja solicitar atendimento
e Informe os dados:
o ldentificagdo do problema
o Descri¢do do problema
o Preencha os dados de portaria (se houver)
e Napréxima tela serdo apresentados os dados informados para que o usuario possa confirmar
se estdo corretos e confirmar a abertura da OS
e Ao término do processo sera mostrado o numero do protocolo para acompanhamento do
atendimento de sua solicitagdo

Ola Manuel < Solicitar suporte técnico < Confirmando o chamado
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Consulta de OS Corretiva

Para poder visualizar os atendimentos realizados ultimos 90 dias:

e Selecione o contrato desejado na opgao “Selecione um contrato”
e Na péagina principal do aplicativo TKE Digital selecione a opg¢édo OS Corretivas
e Avisualizagdo esta dividida em duas segdes:
o OS Abertas: aqui sdo listadas as OS com status Aberta, Técnico em deslocamento e
Técnico no Local.
o OSConcluidas: aqui sdo listadas todas as OS que tiveram seu atendimento concluido.
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Deslocamento do Técnico

Quando um dos nossos técnicos estiver se deslocando para atender uma OS Corretiva, vocé podera
verificar o seu deslocamento e o tempo estimado de chegada no edificio:

e Selecione o contrato desejado na opgao “Selecione um contrato”
e Na pégina principal do aplicativo TKE Digital selecione a opg¢do OS Corretivas
e Nasegdo OS Abertas, selecione a OS com status Técnico em deslocamento

{ OSCorretivas & 089072356
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Edicdo de OS Corretiva

Para as OS Corretivas que ainda estejam com status Aberta, se for necessario realizar uma corregao
na descri¢cdo do problema ou horarios referente a portaria:

e Selecione o contrato desejado na opgdo “Selecione um contrato”

o Na pagina principal do aplicativo TKE Digital selecione a opgao OS Corretivas

o Nasegdo OS Abertas selecione a OS Corretiva correspondente

e No final da pagina selecione a opg¢ao “Editar”

e Corrija as informagdes em Descricdo do Problema e horéarios de portaria (se houver)

o Na préxima tela serdo apresentados os dados informados para que o usuario possa confirmar
que os dados estdo corretos e “Confirmar”



e Ao término do processo sera mostrado o nimero do protocolo para acompanhamento do
atendimento de sua solicitagao.
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Cancelar OS Corretiva

Para as OS Corretivas que ainda estejam com status Aberta, se for necessario cancelar a solicitagdo
de suporte técnico:

e Selecione o contrato desejado na opgao “Selecione um contrato”

e Na pégina principal do aplicativo TKE Digital selecione a opg¢do OS Corretivas

e Nasegdo OS Abertas selecione a OS Corretiva correspondente e selecione a opgdo Cancelar
e Selecione um motivo, descreva o motivo do cancelamento e clique em “Continuar”.

& 089072355 Cancelar & Selecione o motivo do cancelamento ¢ Inserindo uma descricdo

. Chamado Aberto

16/06/2021 11:44:40 Chamado dup"cadu .. .
C Digite um descricéo
DADOS DA OS

)
() Chamado no contrato errado Descreva o motivo do cancelamento.

os 9072385

Edificio THYSSENKRUPP () solicitagao do cliente

Enderego PUAVOLUNTARIOS DA PATAIA 2962 Item 9072355

FLORESTA PORTO ALESRE RS O Técnico fazendo manutengéo cancelado com sucesso!
< no prédio

Equipamento 135644

Situagao Funcionando O outro

Prioridade NORMAL

Consulta de OS Preventiva (Acesso Avancado ou Padr3o)
Para poder visualizar as OS Preventivas dos ultimos 90 dias:
e Selecione o contrato desejado na opgdo “Selecione um contrato”

o Na pagina principal do aplicativo TKE Digital selecione a opgao OS Corretivas
e Avisualizagdo das OS Preventiva estd dividida em duas segdes:



o OS Programadas: sdo listadas as OS com status Programada, Em atendimento ou
Em Pausa.
o OSConcluidas: aqui sdo listadas todas as OS que tiveram seu atendimento Concluido

Otla Manuel . & OS Preventivas
Martin Baptista, & OS Preventivas
o que deseja fazer?
THYSSENKRUPP - 135544 4
THYSSENKRUPP - 135544 %
THYSSENKRUPP - 135544 v
0S ABERTAS 0S FECHADAS
Abril
E Abril a 2021
-~ = 2021
THYSSENKRUPP 05/04/2021
rswcrom":';::s 05 Corretivas THYSSENKRUPP 05/04/2021 Equipamentos 135544
Equipamentos 135544
gy Maio
0S Preventivas Orgamentos g Maio 2021
2021
THYSSENKRUPP 05/05/2021
] o THYSSENKRUPP 03052021 Equipamentos 135544
& 0 Ola, Vocé sabia que da pra realizar os chamados
Bl D técnicos pelo WhatsApp? Isto mesmo, é facil, pratico
synara testando msg para todas as fillais - & vocé nao perds tempo. Voo pods fazer a
Chamar elevador Posigdo financeira abertura de chamados via WhatsAoo pelo numero 51

Inserindo observagdes na OS Preventiva (Acesso Avancado ou Padrzo)

Para as OS Preventivas, que ainda estejam com status Aberta, se for necessario adicionar alguma
observagdo para o técnico.

e Selecione o contrato desejado na opgdo “Selecione um contrato”

e Na pagina principal do aplicativo TKE Digital selecione a opgao OS Preventivas
e Nasec¢do OS Programadas selecione a OS Preventiva correspondente

¢ No final da pagina toque na opgao Inserir Observagao

e Descreva o comentario ou observacao e toque em Enviar.

[ ]
€ 135544 - THYSSENK... & Inserindo Observagédo
© rbeta v
Qual a sua observagéo?

Edificio IR Descreva aqui a sua observagao
Enderego RUA VOLUNTARIOS DA PATRIA 2862 ,

PORTO ALEGRE-RS
Equipamento 135544
Téenico LENILSON LEANDRO DE OLIVEIRA
Data prevista 05/04/2021
Comentarios Sem comentarios




Visualizado o PDF da OS Preventiva (Acesso Avancado ou Padr3o)

Para visualizar o arquivo PDF onde consta os itens verificados em determinada OS Preventiva:

e Selecione o contrato desejado na opgao “Selecione um contrato”

e Na pagina principal do aplicativo TKE Digital selecione a opg¢do OS Preventivas

e Nasegdo OS Concluidas selecione a OS Preventiva correspondente

¢ No final da pagina toque na opgao “Visualizar PDF”

e Sera mostrado o PDF da OS Preventiva, se desejar podera compartilhar o anexo ou baixa-lo.

& 135544 - THYSSENK... « 135544 -THYSSENK.. X (T

© Encerrada~ K= [ — a2

RUA VOLUNTARIOS DA PATRIA 2862
PORTO ALEGRE-RS

Enderego

Equipamento 135544

Técnico LENILSON LEANDRO DE OLIVEIRA

Data prevista 05/04/2021

Comentarios Sem comentérios

AVALIAR ATENDIMENTO e om0 o v

Avaliacao de OS Corretivas, Preventivas e Orcamentos

Para as OS Preventivas, Corretivas e Orgamentos que estdo com status Concluida, o usuério tem a
possibilidade de avaliar o atendimento.

e Selecione o contrato desejado na opgdo “Selecione um contrato”

e Na pagina principal do aplicativo TKE Digital selecione o tipo de OS que deseja avaliar
e Na seg¢do OS Concluidas selecione a OS correspondente

e Toque naopgdo Avaliar Atendimento

e Responder as perguntas ao final clicar em Proximo para concluir sua avaliagdo.

« 0S9072178 ¢ Avaliagdo

Concluida
28/04/202116:31:59
Vamos la!

sua mals recente
com nossa Assisténcia Técnica, qual a
probabilidade de vocé nos recomendar em
teste de contingéncia | 12 - Ventilador uma escala de 1a 52
Descrigdo nfio funciona |l Horario da Portaria:
2ahes.

Problema Ventilador ndo funciona

Solicitante LEANDRO DA ROCHA ABREU

DADOS DA MANUTENGAO

Técnico RODINE! ALMEIDA DA SILVA
Data Fim Atendimento 28/04/2021

Hora Fim Atendimento 16:31:59




Por meio do aplicativo TKE Digital vocé pode ingressar nas opg¢des de Boletos ou Notas Fiscais que

estdo disponiveis no portal Posi¢ao Financeira.

Ola Manuel
Martin Baptista,
o que deseja fazer?

THYSSENKRUPP - 135544 ~ Boletos >
Notas Fiscais >
~ =
Informagaes

do contrato OS Corretivas

=) el
OS Preventivas Orgamentos
g f

Chamar elevador Posigao financeira

& Posigéo Financeira

Orgamentos (Acesso Avancados ou Padr&o)

Para poder visualizar seus orcamentos (pecas e/ou servigos) dos ultimos 90 dias:

= Selecione o contrato desejado na opgao “Selecione um contrato”
= Na pagina principal do aplicativo TKE Digital selecione a opgao Orgamentos

= Avisualizagdo das Orgamentos esta dividida em duas se¢des:
o Abertos: aqui sdo listados os orcamentos de peca e/ou reparo que estdo em negociagao
ou que estdo aguardando aprovacgao.
o Concluidas: aqui sdo listados os orgamentos de peca e/ou reparo que ja foram
aprovados.
= Ao selecionar o orcamento desejado, sera mostrado seus detalhes, como pecgas e/ou

servicos do mesmo e suas quantidades.

Ola Manuel

¢ Orgamento Q < Orgamento q || ¢ orsamentosasozezo
Martin Baptista,
o que deseja fazer? Pedidos Abertos  Pedidos Fechados Pedidos Abertos  Pedidos Fechados DADOS
THYSSENKRUPP - 135544 v Orgamento 1530614 0N2/2020 Orgamento 5126121 12/06/2021
A magra R Intege 53623
+ Solicitar Suports Tecnico Tooca de Pegas Orgaments da Reparo
PECAS
= = Orgamento 1667984 woazan Orgamento 6165621 — oossser
A imegra .
Informagoes 08 Corretivas L
do contrato Troca do Pegas Orgarments da Roparo
10038876
. P Orgamento 1568723 13032031 Orgamento 1544765 08/0212021
R eyl R$: 368.04
0S Preventivas Orgamentos Troca ds Pesas R SERVICOS
7028033008
Orgamento 1530986 AA22020 4
o Orgamento 1548110 nozrzon x
g & T
R 1606.96
Chamar levador Posiqao fnanceira Tocsde e R




Aprovacao de pedidos (Acesso Avangado)

Os orgamentos com status Pendente de Aprovagdo podem ser aprovados através do aplicativo TKE
Digital, dependendo do valor do orgamento, para realizar a aprovagao:

Selecione o contrato desejado na opgao “Selecione um contrato”

Na pagina principal do aplicativo TKE Digital selecione a op¢ao “Or¢gamentos”
Na secdo Abertas selecione o orgamento correspondente

No final da pagina tocar na opg¢ao Aprovar Orgamento

Quando solicitado informar sua senha (a mesma do app), facelD ou Touchld (quando
disponivel nos aparelhos).

O O O O O

NOTA: Para aprovar orgamentos da categoria de pecas, sera solicitado que confirme se o pagamento
sera a vista ou parcelado e devera marcar a opgao que leu os termos de uso do app.

¢ Orgamento Q || ¢ orgamentos1saazes

Pedidos Abertes  Pedidos Fechados DADOS

Orgamento 5126121 /02021

BS: Integeal

Orgament de Reparo ROO RAPOSO TAVARES SN

Orgamento 5166621 Trrosiz021 Faturw

BS: Integeal 2r0m

Orgaments da Ropar

Orgamanta 1544765 osro22021 368,04

A8 68,04 PECAS:
Troea de Pegas
359646
Orgamento 1548110 o/2021

RS 608,95

Troca da Pacas APROVAR ORCAMENTO

Nesta opgao esta disponivel as funcionalidades:

e Idioma: disponivel a selegdo dos idiomas Portugués (Br), Inglés e Espanhol,

o Notificagdes: permitir que app TKE Digital envie notifica¢des referente aos status de OS
Corretiva, OS Preventiva e Orgcamentos

o Acessibilidade: permite aumentar ou diminuir o tamanho das fontes no app TKE Digital
Termos e Politicas: permite acessar a pagina onde constam os Termos de Uso do aplicativo

TKE Digital.
& Configuragbes
2
2 Idioma >
Chamar siovadar Posigho financoira
Notificacoes >
a
4 Acessibilidade >

Termos e Politicas >




O app esta desenvolvido para uso nos aparelhos com sistema Android e iOS, com as seguintes
versdes:

e Android versao 5.0 ou superior

e iOS versdo 11 ou superior

Nota: Nao disponiveis em ipad ou tablets.

O AGILE Mobile, com a funcionalidade Chamar elevador, esta disponivel apenas em equipamentos
com sistema MAX 2° geracdo e mediante atualizagdo de software do elevador. Verifique a cobertura
do contrato
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