POLITICA DE PRIVACIDADE
TKE DIGITAL

A TK Elevadores Brasil Ltda. e suas filiais (adiante “TKE” ou “Nés”) entende a importancia e o dever de
respeitar a privacidade e a seguranca das informagdes dos usudrios (adiante “Usudrio” ou “Vocé”) que
utilizam seus produtos e servicos. Por isso, informa que o processamento desses dados é feito em
conformidade com a legislagdo nacional aplicavel, inclusive a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n?
13.709/2018 - “LGPD”).

PEDIMOS QUE LEIA COM ATENGAO ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE (“POLITICA”), QUE DESCREVE COMO
SAO TRATADAS AS INFORMAGOES PESSOAIS FORNECIDAS POR VOCE AO UTILIZAR NOSSO APLICATIVO.
CASO NAO CONCORDE COM QUAISQUER DAS CONDICOES ABAIXO, VOCE DEVERA DESCONTINUAR,
IMEDIATAMENTE O USO DO APLICATIVO.

> Vocé sempre podera entrar em contato com a TKE para esclarecer duvidas relacionadas a este
documento ou exercer os direitos referentes aos seus dados pessoais. Para isso, basta acessar o
canal para contato com a nossa  Pessoa Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais

(“pessoa Encarregada” ou “DPQ”), Tatiane Fidryszewski pelo e-mail dpo@tkelevator.com.

Para facilitar a sua leitura, elaboramos o quadro abaixo com um breve resumo dos principais pontos

abordados nesta Politica:

TK Elevadores Brasil Ltda.
CNPJ/ME: 90.347.840/0001-18
Rua Santa Maria, n? 100, Bairro Columbia City, Guaiba —

RS, CEP 92.717-190

AGENTE DE TRATAMENTO

CONTATO DA PESSOA

dpo@tkelevator.com.
ENCARREGADA (DPO)
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QUAIS DADOS PESSOAIS E
SENSIVEIS TRATAMOS E COMO 0S
COLETAMOS

Entenda quais categorias de Dados Pessoais e Dados
Pessoais Sensiveis poderemos coletar durante o seu uso

do Aplicativo ou acesso a nossos produtos e servigos. Ver
mais...

FINALIDADES DO TRATAMENTO

Entenda para quais finalidades trataremos os seus dados

pessoais. Ver mais...

COMPARTILHAMENTO PELA TKE

A TKE ndo comercializa os seus dados pessoais, porém ha
a possibilidade de compartilhamento dessas informacgdes

com terceiros. Ver mais...

MEDIDAS DE SEGURANGA DA
INFORMAGAO E TEMPO DE
ARMAZENAMENTO

Saiba mais sobre as medidas de seguranca que adotamos
para proteger os seus dados pessoais e por quanto tempo
as suas informacGes poderdo ser armazenadas por NOs.

Ver mais...

SEUS DIREITOS DE TITULARE
COMO EXERCE-LOS

A LGPD prevé direitos aos titulares dos dados, que podem
ser exercidos por Vocé e, se aplicaveis ao caso concreto,
serdo atendidos no prazo legal. Entenda quais sdo eles e

como exercé-los. Ver mais...

ALTERAGOES NESTA POLITICA

Acesse frequentemente este documento para se manter
informado sobre eventuais altera¢bes. Modificagdes que

restrinjam seus direitos serdo informadas com maior

destaque. Ver mais...

Nosso Aplicativo pode conter links ou frames de outros sites. Esses links ou frames buscam proporcionar
beneficios adicionais aos conteudos e servicos oferecidos ao Usuario. Porém, esclarecemos que esta Politica
nao se aplica aos servigos oferecidos por terceiros, portanto, ao ser encaminhado a outros sites através de

links externos recomendamos a andlise cautelosa das politicas de privacidade desses terceiros, pois tais

agentes passam a ser os responsaveis pelo tratamento dos seus dados coletados nessas interagdes.

Ell ex' QUAIS DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS TRATAMOS E COMO OS COLETAMOS

Dados de acesso e navegagao: informacgdes de navegacgao poderdo ser coletadas durante o acesso

ao Aplicativo, em decorréncia de protocolos de comunicagdo da Internet, a exemplo de enderecos

de IP
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desempenho do provedor, da rede ou do dispositivo, tipo de navegador, sistema operacional utilizado, e eventos
de utilizacdo do Aplicativo. Esses dados poderao ser utilizados para estatisticas relacionadas ao uso do Aplicativo,
no intuito de melhoria continua de sua usabilidade e servicos que oferecemos. Tais informacgdes serdo excluidas
apos o prazo de armazenamento de 06 (seis) meses, previsto no Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), e

poderao ser usadas nesse periodo para determinar responsabilidades, como em casos de crimes cibernéticos.

e Dados pessoais informados por Vocé:. A fim de identificd-lo possibilitar seu cadastro e login no
Aplicativo/Péagina, solicitaremos as seguintes categorias de dados pessoais (“Dados Cadastrais”), cujo
fornecimento é obrigatdrio:

Nome: para que possamos identifica-lo e nos referirmos a Vocé;
CPF: para que possamos vincular a sua identificagao;

E-mail: por meio do qual entraremos em contato com Vocé para atender a sua solicitagao;

o O O O

Telefone: também para contato e retorno quanto a sua solicitagao;

Os seus Dados Cadastrais viabilizam o login em areas restritas do aplicativo que disponibilizamos a
clientes, como a pagina de “ Boletos e Notas fiscais”, “Informagbes do Contrato, “Solicitar suporte técnico”,
“Chamar Elevador”, “Tracking de instala¢des”, além de possibilitar seu acesso ao “Fale conosco”. As suas
informacGes serdo tratadas apenas para finalidades conexas a execuc¢do da relagdo contratual que Vocé

possuir com a TKE — seja diretamente ou como representante de um cliente pessoa juridica.

Para possibiliar seu acesso em algumas areas do Aplicativo/péagina, também coletaremos os seguintes
dados:

o Pais/Estado/Cidade: Para verificar sua localizacdo e dispor da equipe correta;

o Contrato: caso seja nosso cliente, informar nimero de seu contrato, que consta em seu

equipamento ou, ainda, endereco de instalagdo do equipamento;

Ademais, ha situacGes em que a coleta dos seus dados pessoais pode ser necessdria para que possamos
prestar e comprovar a devida prestacdo de nossos servicos. Esses dados podem incluir o seu nome e
assinatura, por exemplo, nos casos em que prestamos servicos de manutengao preventiva e corretiva de

elevadores e escadas.

FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os seus dados sao processados de acordo com a legislacdo e incluidos em bases de dados eletrbnicas, de
acordo com as finalidades estabelecidas neste documento. Os dados serdo acessados pelo minimo de
pessoas necessarias ao tratamento, todas obrigadas aos deveres de confidencialidade e seguranga da

informacdo tratada. Basicamente, a TKE utiliza os seus dados para:

e Execucgdo contratual, atendendo a finalidade para a qual o dado foi fornecido: Nds podemos utilizar
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os dados coletados para a execucdo dos servicos que nos propomos a oferecer, conforme propostas
comerciais, orgamentos, contratos e outros meios indicados no Aplicativo. Por exemplo, podemos usar dados
de identificacdo e qualificacdo para (i) realizar o cadastro na area do Aplicativo restrita a clientes e autenticar
a identidade do Usuario; (ii) permitir a devida execucdo dos Servigos que oferecemos, seja de instalacdo de
produtos, monitoramento, manutencdo preventiva ou corretiva de aparelhos, atendimento ao cliente; (iii)

entrar em contato com o Usuario para prestar suporte, entre outros;

e Cumprimento de obrigac¢oes legais e regulatdrias: seus dados pessoais poderdo ser utilizados para
o atendimento a obrigacdes dispostas em lei, regulagdes de 6rgdos governamentais, autoridades fiscais,
poder judiciario e/ou outra autoridade competente, a exemplo do armazenamento de documentos para

cumprimento de obrigacées tributdriase contdbeis;

e Defesa dos nossos direitos em processos: poderemos armazenar e processar os dados pessoais caso
sejam necessarios para o exercicio dos nossos direitos de defesa, inclusive para apresentacao de provas em

processos judiciais e/ou administrativos;

e Realizar atividades de tratamento internas com base em nosso legitimo interesse: poderemos
tratar os dados com base em nosso legitimo interesse, observando os limites da expectativa do titular e nunca
em prejuizo de seus interesses, direitos e liberdades fundamentais. Incluem-se nesta hipotese o uso para: (i)

estudos estatisticos para melhoria de nossos Servigos e usabilidade de nossos Produtos; (ii) envio de e-mails
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com conteudo promocional e informativo para a promogao da TKE; (iii) prospectar novos clientes; (iv) gerar
indicadores de uso do Aplicativo; e (v) evitar atividades potencialmente proibidas ou ilegais e garantir a

seguranca dos clientes e usuarios de nossos produtos e servicos e a devida manutencdo de nossos produtos;

e Para a prote¢do da vida ou incolumidade fisica dos usudrios de nossos produtos e servigos:
poderemos tratar os seus dados, em caso de ocorréncias na utilizagdo de nossos produtos, sempre para a

preservacao da integridade fisica dos usudrios;

e Realizar atividades autorizadas por Vocé: sempre que necessario e exigido em Lei, solicitaremos o

seu consentimento para o tratamento de seus dados, em especial dados pessoais sensiveis.

Importante: O Usudrio sempre poderd se descadastrar do recebimento de comunicac¢ées e informativos, por
meio de link disponibilizado no rodapé de e-mails de marketing enviados pela TKE ou, ainda, enviando uma

mensagem direta a nossa pessoa Encarregada (DPO) pelo e-mail dpo@tkelevator.com. Ainda que o Usuario

opte por ndo receber comunicacdes e informativos futuros, a TKE poderd enviar comunicag¢des
transacionais (por exemplo, em conexdao com uma solicitacdo de alteracdo de cadastro, verificacdo

de e-mail ou servico) para viabilizar o acesso aos produtos e servicos que oferecemos.

1 BASELEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A classificagdo da base legal dos dados armazenados e processados pela TKE listados acima ocorre

mediante analise do contexto especifico em que os coletamos.

Os dados tratados pela TKE tendem a ser coletados somente:

Art. 79, 1 da lei n2 13.709 Com seu consentimento.
Art. 72, Il da lei n? 13.709 Para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria.
Art. 72,V da lei n2 13.709 Quando necessario para a execu¢ao de contrato ou de procedimentos

preliminares relacionados ao contrato.

Art. 72, IX da lei n2 13.709 Quando o processamento dos dados pessoais esta de acordo com os
interesses legitimos da TKE, sempre com aten¢ao aos seus interesses
relacionados a protecao de dados ou liberdades e direitos fundamentais.
Também havera a necessidade de processamento de seus dados para

proteger seus interesses ou de terceiros.
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L&"‘l': COMPARTILHAMENTO DE DADOS PELA TKE

Poderemos compartilhar os dados pessoais tratados pela TKE com nossos contratantes, clientes,
fornecedores e parceiros, quando necessario e adequado a finalidade legitima pretendida pela TKE, com base

nos seguintes critérios e para as finalidades descritas abaixo:

e Parceiros, prestadores de servigos e outros terceiros: essas empresas trabalham com ou para a TKE
e a finalidade desses compartilhamentos serd viabilizar a prestacdo de Servicos a nossos clientes e aprimora-
los. A exemplo, citamos os prestadores de servicos de tecnologia, como de armazenamento de dados em
nuvem (cloud), envio de e-mails e SMS, analise da base de dados, desenvolvimento de acGes de marketing,
fornecedores de tecnologias de prevencao a fraude, dentre outros. Esses terceiros recebem as informacgoes
pessoais (e eventualmente sensiveis) dos titulares e ndo possuem quaisquer outros direitos sobre esses
dados fora da hipdtese de execugdo do contrato, e celebram contratos com a TKE para garantia de protecdo

e seguranca dos dados acessados;

® Novos negdcios: no continuo desenvolvimento do nosso negdcio, processos de aquisicdo, venda e
fusdo de empresas, subsididrias e outros negdcios podem ocorrer. Nessa transferéncia ou alteracdo de
modelos de negdcios, dados pessoais e demais informagdes tratadas pela TKE poderdo ser compartilhadas
com terceiros envolvidos ou interessados, e transferidas para investidores e potenciais compradores, por si
ou por terceiros por eles designados, para a (i) realizacdo de auditorias e due diligences; e (ii) viabilizacdo da
conducdo e conclusdo dos investimentos ou operagdes societarias. Porém, em quaisquer dos casos relatados,

serdo preservados os direitos dos titulares;

e Requisi¢ao judicial ou administrativa: a TKE pode compartilhar dados pessoais em caso de requisicao

judicial ou mediante determinacdo de autoridade competente, nos termos da lei;

e Para a execucgdo de nossos servigos, oferta de produtos e continuidade dos negécios: a TKE podera
compartilhar dados pessoais de clientes, prestadores de servigos e colaborados com outras empresas do
grupo, inclusive aquelas situadas em outros paises — a exemplo da Espanha. O grupo TK adota clausulas

especificas para a transferéncia internacional de dados pessoais, previstas em nosso Data Processing
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Intragroup Agreement e, quando aplicavel, cldusulas padrdo aprovadas por autoridades de protecdo de

dados europeias.

e Com a autoriza¢ao do Usuario, quando aplicavel: a LGPD permite o compartilhamento afastando a
necessidade de autorizacdo prévia pelo titular, contanto que seja mantida a transparéncia sobre esse
tratamento, como aqui informamos a Vocé. Em outros casos nao previstos acima, se ndao houver uma base
legal alternativa, enviaremos ao titular uma notificagdo com informagdes a respeito do compartilhamento

para solicitar o seu consentimento, informando-o a respeito da finalidade especifica.

a MEDIDAS DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO E TEMPO DE ARMAZENAMENTO

Armazenamos os dados pessoais e dados pessoais sensiveis em servidores que seguem critérios internacionais
de seguranca, adotando-se medidas como a inclusdo de cldusulas de protecdo de dados com os terceiros

fornecedores desses sistemas e observando os mecanismos de transferéncia internacional previstos na LGPD.

Caso Vocé identifigue ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus dados, é

essencial que entre em contato com a TKE, imediatamente.

Por fim, seus dados serdo retidos pelo tempo necessdrio para atingir a finalidade da coleta, por exemplo,
enguanto o seu acesso a drea restrita do Aplicativo estiver ativo, caso ndo haja outra necessidade legitima,
como previsao legal que determine a sua retenc¢do, ou uso para exercicio de direitos da TKE. Poderdo, ainda,
ser armazenados para o cumprimento de quaisquer obriga¢des contratuais, de prestacdao de contas ou
atendimento a requisicdo de autoridades competentes. Posteriormente, se ndo aplicdvel outra finalidade

legitima, os dados serdo apagados.

-
IJ« SEUS DIREITOS DE TITULAR E COMO EXERCE-LOS

Vocé, na qualidade de titular dos seus dados pessoais, possui os direitos de:

o Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
® Acessar os dados tratados pela TKE;

e Corrigir os dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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e Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo dos dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a LGPD;

® Requerer, expressamente, a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

e Solicitar a eliminagao dos dados obtidos via consentimento, quando aplicavel;

o Pedir informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a TKE compartilha os seus
dados;

e Quando o consentimento motivar a coleta, solicitar informacdes sobre a possibilidade de ndo o
fornecer e as consequéncias dessa negativa;

e Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais, conforme aplicavel; e

e Revogar seu consentimento, quando esta for a base legal utilizada para alguma atividade de

tratamento realizada pela TKE.

Tais direitos ndo sdo absolutos e poderdo ser afastados se colidirem com outras garantias previstas em lei,

como sigilo de informacdes ou segredos de negdcio da TKE, obrigacdes legais de retencdo, necessidade de

armazenamento para defesa em processos, ou outros motivos legitimos que justifiquem a recusa.

A TKE possui uma pessoa Encarregada (DPO), disponivel para esclarecimentos ou pedidos relacionados aos
direitos dos titulares sobre os seus dados pessoais e sensiveis. Para isso, o Usudrio deverd entrar em contato

pelo e-mail dpo@tkelevator.com.. Sua solicitacdo serd analisada e, caso o pedido seja legitimo e cabivel,

serd atendido em tempo razodvel, respeitando-se o prazo legal.

Dados do Encarregado: Tatiane Fidryszewski

Endereco: R. Santa Maria, 1000 - Columbia City, Guaiba - RS, 92717-190

I"« TEMPO DE RETENCAO DAS INFORMACOES
)

Armazenamos e mantemos suas informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do
tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; (iii) pelo tempo necessario a preservar o
legitimo interesse da TKE, conforme o caso; (iv) pelo tempo necessario para resguardar o exercicio
regular de direitos da TKE em processo judicial, administrativo ou arbitral. Assim, trataremos seus dados,
por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicaveis ou enquanto necessario para cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria.
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O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos:

a) Quando a finalidade pela qual os dados pessoais do Titular foram coletados for alcangada e/ou
os dados pessoais coletados deixarem de ser necessdrios ou pertinentes ao alcance de tal
finalidade;

b) Quando o Titular retirar o seu consentimento ou estiver em seu direito de solicitar o término do
tratamento e a exclusdo de seus dados pessoais e o fizer; e

¢) Quando houver uma determinacdo legal neste sentido.

Observando o principio da necessidade, alguns dados encaminhados por meio do Aplicativo podem ser
excluidos dos nossos registros mediante a manutencdo de registros de rotina. Ndo temos a obrigacao
de armazenar os dados pessoais por tempo indeterminado e nos isentamos de qualquer
responsabilidade decorrente ou relacionada a destruicao destes dados pessoais.

Havendo o término do tratamento de seus dados pessoais, ressalvadas as hipdteses estabelecidas pela
legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, eles serdo eliminados do banco de dados
da TKE. Caso ndo seja possivel a eliminacdo em um primeiro momento, os dados serdo armazenados
com seguranca e isolados de qualquer processamento posterior, até que a eliminacdo seja possivel.

@ ALTERACOES NESTA POLITICA

Eventuais alteragdes nesta Politica de Privacidade serdo realizadas diretamente por meio de postagem em
nosso Aplicativo. Por isso, recomendamos aos Usuarios o acesso periédico a nossa Politica e que observem a
data de sua ultima alteragdo. Mudangas significativas quanto a finalidade do tratamento ou que restrinjam

os direitos dos titulares serao informadas com maior destaque.

Esta Politica de Privacidade foi modificada pela ultima vez em 15 de maio de 2025.



