








Nossa experiéncia
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Conhecimento Universal
Entendemos o transporte vertical

Em um mundo onde elevadores e escadas rolantes transportam
bilhdes de pessoas diariamente e 0 mercado € dominado por
varios fabricantes, nao é suficiente sermos especialistas apenas
em nossos proprios produtos e sistemas.

Para maximizar o valor de longo prazo em seus
sistemas, contamos com a experiéncia de nossos
engenheiros de servigo, oferecemos produtos
inovadores e fornecemos rapidamente pegas de
reposi¢do genuinas que atendem a todos os padrdes
e regulamentos relevantes, independentemente da
marca ou do modelo.

Cumprir ou superar os cédigos de conformidade
nacionais e locais para todos os nossos equipamentos
é fundamental para manter um ambiente seguro para
passageiros e técnicos. Garantimos isso com o suporte

Torre de Testes - TK Elevator
Guaiba, Brasil

Universal Service by TK Elevator

de quatro torres inovadoras de pesquisa e teste

de design em todo o mundo, onde continuamente
exploramos novos conceitos e pilotos de produtos para
assegurar o mais alto padrdo possivel que o setor pode
oferecer.

Torre de Testes - TK Elevator
Rottweil, Alemanha




Nossa experiéncia

Padroes universais
Mantendo-se atualizado

Atender ou superar os codigos de conformidade nacionais e locais para
todos 0s nossos equipamentos € essencial para garantir um ambiente
seguro tanto para os passageiros quanto para nossos tecnicos.

Como fornecedor certificado de manutengao Essa constante atengdo aos detalhes nos permite

abrangente e de alta qualidade, oferecemos identificar e eliminar possiveis riscos, além de nos

certificagdo de produtos, componentes de seguranga manter atualizados com as ultimas novidades:

e adaptagdo adequada para garantir a operagdo em o .
P g : . _p g. perag . = Padrdes e processos de servigo

conformidade e minimizar o risco de responsabilidade.

. i = Inspegdes e certificagcdes de equipamentos

O treinamento regular garante que nossos técnicos peg ¢ quip

estejam atualizados com as normas de seguranga = Padr8es de construgdo e instalagao

internas e externas, e as aplicam rigorosamente.

Torre de Testes - TK Elevator Torre de Testes - TK Elevator
Zhongshan, China Atlanta, EUA
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Sempre seguro
24 horas por dia

Nossa prioridade maxima € a seguranca, e ela esta no cerne de
todas as nossas operacdes. Garantimos que toda a manutencao
seja realizada conforme as diretrizes ISO/EN, mantendo os
equipamentos em conformidade com os padrdes técnicos
internacionais e globais.

Nossos centros de servigos regionais em todo o
mundo estdo prontos para responder a perguntas e
oferecer suporte rapido no local, além de um servico
de chamadas de emergéncia disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, garantindo
que a ajuda chegue rapidamente quando necessaria.
Com uma rede global de mais de 25.000 técnicos
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credenciados e certificados, podemos lidar com
seguranga com qualquer situagdo, desde a analise de
falhas até o mau funcionamento do equipamento ou
o aprisionamento de passageiros. Com o Universal
Service da TK Elevator, vocé e seus passageiros estdo
sempre seguros.



Nossos principios

Tudo o que fazemos leva em consideracao o meio ambiente
e sua saude. Ao estabelecer uma parceria conosco, vocé esta
investindo em tecnologia e servigos que proporcionam valor
duradouro em um futuro sustentavel.

N )

ESG H

INDUSTRY
TOP RATED

—> Principais pontuacg&es de classificagdo ESG

—> Primeiro lugar na classificagio global de ESG da Sustainalytics

ecovadis

|sustainability
Rating

—> Status de ouro na classificagio de sustentabilidade da Ecovadis

—> Metas ambiciosas para reduzir nossas emissdes de GEE, validadas
pela iniciativa Science Based Target (SBTi) e comprometidas em atingir
emissdes liquidas zero até 2050, no maximo

—> Desenvolveu produtos que modernizam a infraestrutura e ajudam a ALIST
melhorar a pegada de carbono de edificios e cidades 2022

CLIMATE

—> A maioria de nossas fabricas funciona com eletricidade 100% renovavel (RE) RE1 00
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Nossos principios

Nossa cobertura
completa de servicos

A chave para a longevidade e para aproveitar ao maximo
seus ativos é a manutencao e o cuidado especializados,
sempre ativos e com visdo de futuro. E por isso que
continuamos a investir em uma solugdo completa de
servicos capaz de atender a todos os aspectos das
necessidades da sua infraestrutura, para garantir que
vocé esteja coberto em todas as etapas.

E i VENDA MANUFATURA INSTALAGAO

NOVAS INSTALAGOES

Elevadores

Esteiras Escadas
Rolantes rolantes
Universal Service by TK Elevator
Qualquer marca | Qualquer lugar | Qualguer hora
Pontes de Portas
Embarque Automaticas

Plataforma Cadeira
Elevatoria Elevatoria
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Seus beneficios

Especialistas multimarcas
Disponivel 24h

Padrdes rigorosos de
qualidade

Manutencgao preditiva

Técnicos altamente
qualificados

Fornecimento rapido de
pecas de reposicao

Nossa rede conta com

técnicos

HUEIS

paises

Qualquer marca | Qualquer lugar | Qualquer hora 19



*10}eA8|3 M1 40 uoiezioyine yim Ajuo abeloys pue uoizonpoiday
‘Buipm ul Alssaldxa pawayuod usym Buipuiq se pamain aq Ajuo ued ainyo04g siyy Ul paronb sjielsp sy
ZA 202 V1 NG XL ‘MBIAIBAQ 92IAI8S [esIanluN

www.tkelevator.com





