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Nossa experiência

Universal Service by TK Elevator

Torre de Testes - TK Elevator 
Guaíba, Brasil

Para maximizar o valor de longo prazo em seus 
sistemas, contamos com a experiência de nossos 
engenheiros de serviço, oferecemos produtos 
inovadores e fornecemos rapidamente peças de 
reposição genuínas que atendem a todos os padrões 
e regulamentos relevantes, independentemente da 
marca ou do modelo.

Cumprir ou superar os códigos de conformidade 
nacionais e locais para todos os nossos equipamentos 
é fundamental para manter um ambiente seguro para 
passageiros e técnicos. Garantimos isso com o suporte 

Conhecimento Universal
Entendemos o transporte vertical

Em um mundo onde elevadores e escadas rolantes transportam 
bilhões de pessoas diariamente e o mercado é dominado por 
vários fabricantes, não é suficiente sermos especialistas apenas 
em nossos próprios produtos e sistemas.

Torre de Testes - TK Elevator 
Rottweil, Alemanha

de quatro torres inovadoras de pesquisa e teste 
de design em todo o mundo, onde continuamente 
exploramos novos conceitos e pilotos de produtos para 
assegurar o mais alto padrão possível que o setor pode 
oferecer.
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Nossa experiência
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Padrões universais
Mantendo-se atualizado

Atender ou superar os códigos de conformidade nacionais e locais para 
todos os nossos equipamentos é essencial para garantir um ambiente 
seguro tanto para os passageiros quanto para nossos técnicos.

Como fornecedor certificado de manutenção 
abrangente e de alta qualidade, oferecemos 
certificação de produtos, componentes de segurança 
e adaptação adequada para garantir a operação em 
conformidade e minimizar o risco de responsabilidade. 

O treinamento regular garante que nossos técnicos 
estejam atualizados com as normas de segurança 
internas e externas, e as aplicam rigorosamente.

Essa constante atenção aos detalhes nos permite 
identificar e eliminar possíveis riscos, além de nos 
manter atualizados com as últimas novidades:

	ʣ Padrões e processos de serviço

	ʣ Inspeções e certificações de equipamentos

	ʣ Padrões de construção e instalação

Torre de Testes - TK Elevator 
Atlanta, EUA

Torre de Testes - TK Elevator 
Zhongshan, China
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Nossos princípios

Nossos centros de serviços regionais em todo o 
mundo estão prontos para responder a perguntas e 
oferecer suporte rápido no local, além de um serviço 
de chamadas de emergência disponível 24 horas por 
dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, garantindo 
que a ajuda chegue rapidamente quando necessária. 
Com uma rede global de mais de 25.000 técnicos 

Sempre seguro
24 horas por dia

Nossa prioridade máxima é a segurança, e ela está no cerne de 
todas as nossas operações. Garantimos que toda a manutenção 
seja realizada conforme as diretrizes ISO/EN, mantendo os 
equipamentos em conformidade com os padrões técnicos 
internacionais e globais.

credenciados e certificados, podemos lidar com 
segurança com qualquer situação, desde a análise de 
falhas até o mau funcionamento do equipamento ou 
o aprisionamento de passageiros. Com o Universal 
Service da TK Elevator, você e seus passageiros estão 
sempre seguros.
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Our Principles
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Nossos princípios

Tudo o que fazemos leva em consideração o meio ambiente 
e sua saúde. Ao estabelecer uma parceria conosco, você está 
investindo em tecnologia e serviços que proporcionam valor 
duradouro em um futuro sustentável.

Sempre sustentável
Soluções ecológicas 

para todos

Principais pontuações de classifi cação ESG

Primeiro lugar na classifi cação global de ESG da Sustainalytics

Status de ouro na classifi cação de sustentabilidade da Ecovadis

Metas ambiciosas para reduzir nossas emissões de GEE, validadas 
pela iniciativa Science Based Target (SBTi) e comprometidas em atingir 
emissões líquidas zero até 2050, no máximo

Desenvolveu produtos que modernizam a infraestrutura e ajudam a 
melhorar a pegada de carbono de edifícios e cidades

A maioria de nossas fábricas funciona com eletricidade 100% renovável (RE)
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SERVIÇOS

MODERNIZAÇÃO

Universal Service by TK Elevator

Nossos princípios

Nossa cobertura 
completa de serviços

Universal Service by TK Elevator
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Elevadores

Escadas
rolantes

Esteiras
Rolantes

Pontes de
Embarque

Plataforma
Elevatória

Cadeira
Elevatória

Portas
Automáticas

A chave para a longevidade e para aproveitar ao máximo 
seus ativos é a manutenção e o cuidado especializados, 
sempre ativos e com visão de futuro. É por isso que 
continuamos a investir em uma solução completa de 
serviços capaz de atender a todos os aspectos das 
necessidades da sua infraestrutura, para garantir que 
você esteja coberto em todas as etapas.

NOVAS INSTALAÇÕES
VENDA MANUFATURA INSTALAÇÃO
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Our Principles
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Seus benefícios

técnicos

Especialistas multimarcas

Disponível 24h

Padrões rigorosos de 
qualidade

Manutenção preditiva

Técnicos altamente 
qualificados

Fornecimento rápido de 
peças de reposição

filiais

países

+25.000

+1000

+100

Seus benefícios

Nossa rede conta com



www.tkelevator.com

U
ni

ve
rs

al
 S

er
vi

ce
 O

ve
rv

ie
w

, T
K

E
 B

U
 L

A
, 2

0
24

 v
2

T
he

 d
et

ai
ls

 q
uo

te
d 

in
 th

is
 b

ro
ch

ur
e 

ca
n 

on
ly

 b
e 

vi
ew

ed
 a

s 
bi

nd
in

g 
w

he
n 

co
nfi

rm
ed

 e
xp

re
ss

ly
 in

 w
rit

in
g.

R
ep

ro
du

ct
io

n 
an

d 
st

or
ag

e 
on

ly
 w

it
h 

au
th

or
iz

at
io

n 
of

 T
K

 E
le

va
to

r.




