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ESTAMOS COM vocE_|

Universal Service by TK Elevator
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Estamos aqui para fazer com que as pessoas
se movam com maior eficiéncia, conforto

e seguranca. Nossos clientes confiam em
saber que, quando surgirem problemas,
estaremos prontos para oferecer um servigo
confiavel e inteligente, conectado de forma
eficaz, para praticamente todas as marcas
de equipamentos, em qualquer lugar e a
qualquer momento.

Uday Yadav, CEO, TK Elevator
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Suporte universal
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Mantendo as pessoas
em movimento

Com 30% dos elevadores do mundo com mais de 20 anos de
idade e equipamentos de mobilidade em geral em uso quase
constante, a manutenc3o é mais crucial do que nunca. E por isso
que o Universal Service da TK Elevator esta aqui: para manter sua
infraestrutura em movimento - independentemente da marca do
equipamento - e otimizar o planejamento para garantir o maximo
de tempo de atividade possivel.

A importancia de ter um Unico ponto de contato com
conhecimento em diversas marcas nao pode ser
subestimada. Seja qual for o suporte necessario, sempre
estaremos disponiveis quando e onde precisar, prontos
para agir rapidamente com as pecas de reposicao e o
conhecimento especializado adequados para minimizar
as interrupg¢des no servigco. Todos os nossos técnicos
recebem treinamento de especialistas em areas de
aplicagdo especificas, o que nos permite compreender suas
necessidades e criar programas de servigo personalizados
para garantir a confiabilidade e a seguranca.

Panorama de servigos no mundo

1.4B

Passageiros por dia

+20,000,000

Elevadores e escadas rolantes em todo o mundo

30%

Equipamentos com mais de 20 anos

Universal Service by TK Elevator
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Com o crescimento continuo das cidades, o

transporte de pessoas esta se tornando cada vez

mais complexo.

Desde a manutencgao de equipamentos de diversas marcas
em portfolios globais até a adaptagdo as mudancas nas
prioridades de ESG, codigos de segurancga e avangos
tecnoldgicos, o desafio para os profissionais da construgdo

ocupados nunca foi tdo significativo.

Um novo tipo de solugao de servico

O Universal Service da TK Elevator visa facilitar a vida dos locatarios
e profissionais de edificios ocupados, aprimorando sua experiéncia
através da garantia de maior eficiéncia operacional e seguranca

dos passageiros, independentemente da escala. Este servico eleva
o padrao ao passar de uma abordagem reativa para uma cobertura
proativa. Ele foi concebido com base em trés pilares principais:

Qualgquer marca

Nossos técnicos sdo treinados

e equipados para realizar a
manutenc¢do de equipamentos
de transporte vertical de diversas
marcas, seguindo os mais altos
padrdes da industria.

Qualquer lugar

A rede de cobertura de servigos
mais abrangente do setor em todo
o mundo para atender aos clientes
em qualquer lugar.

Qualquer hora

Como um parceiro confiavel,
estamos disponiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano, para garantir o maximo
possivel de tempo de atividade
em todo o portfdlio, oferecendo
suporte remoto e presencial.

Qualquer marca | Qualquer lugar | Qualquer hora
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International Technical Services
Uma rede global confiavel

ALEMANHA
Stuttgart

REINO UNIDO
Manchester
Ll
E ESPANHA |E|
EUA CANADA Madrid |__._|
Toronto
Atlanta |E| CHINA
Shanghai

EMIRADOS
ARABES
INDIA

Delhi

BRASIL
Sao Paulo

AUSTRALIA
Sydney

Seu local unico para todas as marcas do mundo.

Unidades em manutengao

Servico de equipamentos Técnicos altamente treinados
de terceiros

06 Universal Service by TK Elevator



Qualquer marca

Experiéncia global
Para qualquer marca

Ha quase duas décadas, tivemos a visdo de estabelecer
uma rede global de centros de experiéncia, treinamento Elevadores
e inovagdo, com o objetivo de fornecer um nivel de
conhecimento e suporte superior para qualquer marca
de equipamento de mobilidade, facilitando a vida dos Escadas rolantes
clientes tendo um unico parceiro para manutencgao,
superando as ofertas de nossos concorrentes.

. . . L Esteiras rolantes
Hoje, nossa rede de Servigos Técnicos Internacionais

para engenharia multimarcas (ITS) realiza essa vis&o.

= Exceléncia em engenharia reversa Pontes de embarque

= Treinamento em sistemas de controle de elevadores
novos e antigos

Acessibilidade
= Suporte em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano

Modernizagao
= Acesso a ferramentas de diagndstico de ultima ¢

geragao para solugdo de problemas de varias marcas
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Centros de Spare Parts
Pecas de reposigao para a cadeia

de suprimentos de servigos

Um servico completo sé pode ser garantido
com as pecgas de reposi¢cdo adequadas

a disposicdo. Ao operarmos de forma
independente das cadeias de suprimentos
globais, podemos assegurar que os
equipamentos criticos permanegam em
conformidade com os cédigos, operem com
seguranca e sejam fornecidos com as pegas
de reposi¢cdo necessarias no momento exato
em que vocé precisar delas, mantendo assim
0s negoécios em pleno funcionamento.
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Trabalhamos continuamente para expandir nossa
rede de pegas de reposi¢do a cada ano, garantindo
que, ndo importa onde vocé esteja ou qudo remota
seja sua infraestrutura, vocé possa desfrutar de todos
os beneficios de nosso conhecimento, experiéncia e
especializagdo universais, mesmo em locais de dificil

acesso. Nossos armazéns inteligentes dedicados essenciais.

Qualquer lugar

otimizam a disponibilidade de pecgas de reposigdo da
TK Elevator e de terceiros, reduzindo eficientemente
os prazos de entrega e garantindo interrupg¢des
minimas para sua conveniéncia. Também nos
preocupamos em otimizar nossa pegada ambiental,
reformando pegas e economizando recursos

Seu local unico para todas as marcas do mundo.

Pecas diferentes no estoque

Numeros de artigos no
catalogo

Pecas de reposi¢do
distribuidas p.a.

Qualquer marca | Qualquer lugar | Qualquer hora




Presenca local
Em numeros
....l..l-l--
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Qualquer lugar

Business Unit
Latin America

Cobertura oferecida em

+12 PAISES

Técnicos de servico Filiais
e reparo

+2,700

91

Nosso portfolio

Equipamentos multimarcas

80, 3%

Equipamentos TK Elevator

Atendemos

+1®® M l l UNIDADES

Qualquer marca | Qualquer lugar | Qualquer hora 1"



Qualquer hora

Sempre disponivel
Quando voceé precisar

Precisa fazer uma chamada urgente ou tem duvidas sobre o planejamento
de longo prazo? Uma variedade de equipes, consultores e tecnologias
estao disponiveis para ajuda-lo.

IE Consultor comercial dedicado = I Conectividade/transparéncia em
o= @ <> t
= . . A . empo real
Os clientes do Universal Service tém o apoio P
de um consultor comercial dedicado para Através do TKE Digital (App ou web)
quaisquer duvidas relacionadas a conta. vocé pode gerenciar contas, fazer

solicitagBes de servico, receber
notificag8es e acessar o historico
completo de manutengéo.

Atendimento 24h

Os atendentes lidam com milh&es de
chamadas por ano e se comunicam em
portugués e espanhol. Entre em contato
pelo Whatsapp.

Escaneie 0 QR Code para
nosso atendimento pelo
Whatsapp

2417

= A manutengédo preditiva minimiza as
chamadas e maximiza o tempo de
atividade (MAX)

= Mais de 50 anos de histdrico de
seguranca, confiabilidade e qualidade




Qualquer hora
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Sempre conectado ™

Servico mais inteligente com o MAX

O MAX é pioneiro como a primeira ferramenta de manutencao
em tempo real e baseada na nuvem do setor, capaz de reduzir o
tempo de inatividade em até 50%.

Conectando dezenas de milhares de unidades em Maximizar os beneficios para usuarios,
todo o mundo. proprietarios e operadores.
O MAX monitora os elevadores em tempo real, coletando e = Aumento do tempo de atividade

enviando dados continuamente para a nuvem inteligente.

Isso aumenta nossa capacidade, ano apés ano, de calcular
a vida util restante dos principais componentes e sistemas, = Planejamento mais preciso
determinando o que precisa de manutengdo e quando.

= Servigo mais rapido

= Seguranga e confiabilidade aprimoradas
Com os elevadores equipados com MAX, frequentemente

estamos cientes das paradas de equipamentos antes de vocé
ou de seus locatarios. = Vida util prolongada

= Maior transparéncia

Alimentado por |A, o assistente virtual do MAX aconselha os
técnicos sobre quais areas de manutengéo precisam de foco
primeiro, enquanto a plataforma MAX identifica as pecas
especificas necessarias e muito mais - resultando em menos
interrupgdes e mais tempo de atividade.

Qualquer marca | Qualquer lugar | Qualquer hora 13



Nossa experiéncia
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Conhecimento Universal
Entendemos o transporte vertical

Em um mundo onde elevadores e escadas rolantes transportam
bilhdes de pessoas diariamente e 0 mercado € dominado por
varios fabricantes, nao é suficiente sermos especialistas apenas
em nossos proprios produtos e sistemas.

Para maximizar o valor de longo prazo em seus
sistemas, contamos com a experiéncia de nossos
engenheiros de servigo, oferecemos produtos
inovadores e fornecemos rapidamente pegas de
reposi¢do genuinas que atendem a todos os padrdes
e regulamentos relevantes, independentemente da
marca ou do modelo.

Cumprir ou superar os cédigos de conformidade
nacionais e locais para todos os nossos equipamentos
é fundamental para manter um ambiente seguro para
passageiros e técnicos. Garantimos isso com o suporte

—

Torre de Testes - TK Elevator
Guaiba, Brasil

Universal Service by TK Elevator

de quatro torres inovadoras de pesquisa e teste

de design em todo o mundo, onde continuamente
exploramos novos conceitos e pilotos de produtos para
assegurar o mais alto padrdo possivel que o setor pode
oferecer.

Torre de Testes - TK Elevator
Rottweil, Alemanha




Nossa experiéncia

Padroes universais
Mantendo-se atualizado

Atender ou superar os codigos de conformidade nacionais e locais para
todos 0s nossos equipamentos € essencial para garantir um ambiente
seguro tanto para os passageiros quanto para nossos tecnicos.

Como fornecedor certificado de manutengao Essa constante atengdo aos detalhes nos permite

abrangente e de alta qualidade, oferecemos identificar e eliminar possiveis riscos, além de nos

certificagdo de produtos, componentes de seguranga manter atualizados com as ultimas novidades:

e adaptagdo adequada para garantir a operagdo em o .
P g : . _p g. perag . = Padrdes e processos de servigo

conformidade e minimizar o risco de responsabilidade.

. i = Inspegdes e certificagcdes de equipamentos

O treinamento regular garante que nossos técnicos peg ¢ quip

estejam atualizados com as normas de seguranga = Padr8es de construgdo e instalagao

internas e externas, e as aplicam rigorosamente.

Torre de Testes - TK Elevator Torre de Testes - TK Elevator
Zhongshan, China Atlanta, EUA

Qualquer marca | Qualquer lugar | Qualquer hora 15



Sempre seguro
24 horas por dia

Nossa prioridade maxima € a seguranca, e ela esta no cerne de
todas as nossas operacdes. Garantimos que toda a manutencao
seja realizada conforme as diretrizes ISO/EN, mantendo os
equipamentos em conformidade com os padrdes técnicos
internacionais e globais.

Nossos centros de servigos regionais em todo o
mundo estdo prontos para responder a perguntas e
oferecer suporte rapido no local, além de um servico
de chamadas de emergéncia disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, garantindo
que a ajuda chegue rapidamente quando necessaria.
Com uma rede global de mais de 25.000 técnicos

16 Universal Service by TK Elevator

credenciados e certificados, podemos lidar com
seguranga com qualquer situagdo, desde a analise de
falhas até o mau funcionamento do equipamento ou
o aprisionamento de passageiros. Com o Universal
Service da TK Elevator, vocé e seus passageiros estdo
sempre seguros.



Nossos principios

Tudo o que fazemos leva em consideracao o meio ambiente
e sua saude. Ao estabelecer uma parceria conosco, vocé esta
investindo em tecnologia e servigos que proporcionam valor
duradouro em um futuro sustentavel.

N )

ESG H

INDUSTRY
TOP RATED

—> Principais pontuacg&es de classificagdo ESG

—> Primeiro lugar na classificagio global de ESG da Sustainalytics

ecovadis

|sustainability
Rating

—> Status de ouro na classificagio de sustentabilidade da Ecovadis

—> Metas ambiciosas para reduzir nossas emissdes de GEE, validadas
pela iniciativa Science Based Target (SBTi) e comprometidas em atingir
emissdes liquidas zero até 2050, no maximo

—> Desenvolveu produtos que modernizam a infraestrutura e ajudam a ALIST
melhorar a pegada de carbono de edificios e cidades 2022

CLIMATE

—> A maioria de nossas fabricas funciona com eletricidade 100% renovavel (RE) RE1 00

Qualquer marca | Qualquer lugar | Qualquer hora 17



Nossos principios

Nossa cobertura
completa de servicos

A chave para a longevidade e para aproveitar ao maximo
seus ativos é a manutencao e o cuidado especializados,
sempre ativos e com visdo de futuro. E por isso que
continuamos a investir em uma solugdo completa de
servicos capaz de atender a todos os aspectos das
necessidades da sua infraestrutura, para garantir que
vocé esteja coberto em todas as etapas.

E i VENDA MANUFATURA INSTALAGAO

NOVAS INSTALAGOES

Elevadores

Esteiras Escadas
Rolantes rolantes
Universal Service by TK Elevator
Qualquer marca | Qualquer lugar | Qualguer hora
Pontes de Portas
Embarque Automaticas

Plataforma Cadeira
Elevatoria Elevatoria

18 Universal Service by TK Elevator




Seus beneficios

Especialistas multimarcas
Disponivel 24h

Padrdes rigorosos de
qualidade

Manutencgao preditiva

Técnicos altamente
qualificados

Fornecimento rapido de
pecas de reposicao

Nossa rede conta com

técnicos

HUEIS

paises

Qualquer marca | Qualquer lugar | Qualquer hora 19
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www.tkelevator.com



