THYSSENKRUPP ELEVADORES, S.L.U.
(actualmente denominada TK Elevadores Espafia, S.L.U)

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO TERMINADO EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
(expresado en miles de euros)

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DE THYSSENKRUPP ELEVADORES, S.L.U.
(actualmente denominada TK ELEVADORES ESPARNA, S.L.U.) DEL EJERCICIO 2019/2020

1. Modelo de negocio

1.1. Descripcién del modelo de negocio

TK Elevadores Espafia, S.L.U. {en adelante, “TKE") se dedica a la venta e instalacion de aparatos
elevadores, tales como ascensores, escaleras mecanicas, pasilios rodantes, salvaescaleras y
plataformas elevadoras entre otros, asi como al mantenimiento Y reparacion de los mismos.

TKE ofrece soluciones Y servicios orientados a permitir y mejorar la movilidad de las personas, y en
base a los servicios prestados y productos comercializados se pueden distinguir las siguientes lineas
de negocio:

= Obra nueva.

e Modernizaciones.

¢ Mantenimiento y reparaciones.

TKE esta posicionada en una amplia gama de sectores, teniendo como clientes tanto a particulares,
comunidades de propietarios, empresas de diverso tamario, asi como entes ¥y empresas publicas.

TKE debe su crecimiento y consolidaciéon en el mercado nacional gracias a diversos factores
competitivos, entre los que destacan el reconocimiento de su marca, calidad y diferenciacién en la
prestacion de sus servicios, desarrollo de productos adaptados z las necesidades del mercado,
capacidad de acometer proyectos complejos y/o de mayor tamafio y desarrollo de una red comercial
efectiva. ?

1.2. Presencia geografica

TKE pertenece a un grupo empresarial dedicado a (a Elevacién (Grupo TK Elevator), y tiene como
sociedad matriz a TK Elevator Topco GmbH, con sede social en Essen (Alemania), y opera
tnicamente en Espafia a través de una sola sociedad, que se dedica a las actividades sefaladas
en el punto anterior.

A 31 de julio de 2020, el Grupo Thyssenkrupp formalizé ef contrato de compraventa para ei traspaso
de su divisibn de Elevacion (TK Elevator) a un consorcio de fondos de inversién, liderado
principaimente por Cinven, Advent y la Fundacién RAG. Tanto el nuevo Grupe TK Elevator, como
su filial en Espafia TKE, no han sufrido variacién alguna en su negocio y organizacion.

TKE cuenta con una red de mas de 70 delegaciones y centros de trabajo en Esparia, disponiendo
localizaciones en todas las provincias del pafs.

La estructura organizativa ests formada por las funciones centrales (Compras, IT, Asesoria Juridica,
Finanzas, Recursos Humanos, Seguridad y Salud, Calidad, Marketing y Comunicacién, Grandes
Cuentas, Logistica, Servicio Técnico, y direcciones de negocio de Modernizaciones, Servicios ¥
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Obra Nueva), ademas de direcciones territoriales (Norte, Sur, Centro, Noreste, Noroeste) y
delegaciones.

1.3. Objetivos y estrategia

Entre los objetivos de TKE estén el crecimiento de su actividad en todas las lineas de negocio,
siempre con el maximo respeto a todas las normas de seguridad y salud, a los derechos humanos,
a ia igualdad de oportunidades, a la ética en los negocios, asi como a la Ley y a ias normativas
sectoriales.

Los objetivos concretos que tiene TKE se establecen anualmente, y se monitorizan periédicamente
para ofrecer a la Direccion visibilidad sobre su consecucién. Estos objetivos estan en consonancia
con la estrategia de la compafiia, y serian los siguientes:

* Reduccién del indice de averias de los slevadores instalados en los principales clientes.

o Obtener una mejora del margen de proyectos, respecto al previsto en el inicio de proyecto.

* Mantener [a ratio de éxito sobre las ofertas presentadas.

e Controlar el cumplimiento del tiempo de atencion de avisos ¥ rescates.

» Medicion del indicador N.P.S. (Net Promoter Score). Este indicador mide la tendencia de los
clientes a recomendar nuestros productos y servicios a un conocido.

= Optimizar la rentabilidad de los contratos de mantenimiento, mejorando respecto al 2019.

» Reducir al minimo posible las deficiencias de control interno.

o Cumplir con los objetivos de reduccién del fondo de maniobra neto operativo.

o Alcanzar unos ahorros en compras en base a lo establecido en el presupuesto.

s Reducir el absentismo respecto al ejercicio anterior, asi como la tasa de accidentes.

La estrategia de TKE est4 focalizada en aumentar Ia competitividad de los productos y servicios que
comercializa, mediante la mejora de la eficiencia de los procesos actuales, asi como mejorar la
calidad mediante un proceso de mejora de continua, de forma que pueda ofrecer el mejor servicio
y/o producto a un precio competitivo, Y pueda mejorar su nivel de competitividad respecto a otras
empresas del sector.

1.4. Principales factores y tendencias que afectan a la futura evolucién

Los principales factores y tendencias que pueden afectar a la evolucién de TKE, suponiendo riesgos
y oportunidades, asi como las medidas mitigadoras, en su caso, son ios siguientes:

* Requisitos de seguridad: la legislacién laboral, en lo concerniente a la seguridad, es cada vez
mas rigurosa, lo que supene un reto para TKE, gue de forma gradual mejora su normativa
interna en lo referente a seguridad para cumplir con dichos requisitos legales y sectoriales.

= Cambio climético: a medida que la poblacién y administraciones publicas tienen una mayor
conciencia medioambiental, se exige y valora una mayor eficiencia energética. Por ello, ios
productos que desarrolla TKE priorizan como objetivo la paulatina reduccién del consumo
energético.
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= Aumento de la presion fiscal: la creciente deuda publica lleva a las administraciones publicas
a incrementar la presion fiscal a través de nuevos impuestos o subidas de los ya existentes,
asi como a llevar a2 cabo mas inspecciones fiscales.

* lgualdad y no discriminacién: la creciente tendencia que aboga por ia igualdad de
oportunidades y condiciones, independientemente de la nacionalidad, raza o género, supone
un reto para cualquier organizacién. En TKE se apuesta claramente por converger hacia una
igualdad de oportunidades mediante la aplicacion de diversas medidas.

¢ Digitalizacién: afecta tanto a la mejora de eficiencia de los procesos internos como a los
productos y servicios ofertados, ofreciendo éstos mayor valor afadido y nuevas opciones que
afiaden valor al cliente. Por otro lado, una fallida o tardig adopcién de la digitalizacién tanto
de productos y servicios como de procesos, puede suponer una merma en ia competitividad
de TKE.

* Urbanizacién: el crecimiento de las ciudades est4 correlacionado con una mayor densidad de
pobiacién, lo que se traduce en mayor nuimero de edificios y sistemas de elevacion instalados
en los mismos, y es positivo para el sector elevacion.

o Envejecimiento de la poblacion: ef creciente aumento de edad de la pobiacién conlieva una
mayor necesidad y uso de sistemas de elevacién, lo que repercute positivamente en la
demanda de
productos de elevacion.

» Edad media del parque de elevacion: conforme se incrementa, debido a que Espafia es un
mercado de elevacién muy maduro, repercute positivamente en Ia demanda de
modernizaciones (ya sean completas o parciales).

« COVID-19: el impacto que la pandemia ha tenido en los estados financieros de la compafiia
ha sido limitado, y Ia prevision de cara al futuro as que dicho impacto no sea superior.

2. Andlisis de materialidad

El analisis de materialidad identifica Ia informacién que debe incluirse con un nivei de detalle
suficiente.

En términos del proceso de recogida de datos y del alcance del informe, como criterios de
materialidad, hemos considerado factores cuantitativos y cualitativos de ia informacién,

Ademas de los aspectos més relevantes establecidos a partir del analisis de materialidad,
también se informa acerca de otras cuestiones con el objeto de mejorar ia transparencia y aportar
informacién atil,

Cabe destacar clasificacién de materialidad indicada debajo sobre los temas més relevantes.
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Los impactos sociales, econémicos y ambientales causados por TKE, con influencia sustancial en
las decisiones y valoraciones de los grupos de interés, son los siguientes:

*» Seguridad de los productos comercializados e instalados

o Accidentes laborales

s Empleo y cumplimiento en materia laboral

¢ Respeto de la competencia

» Compromiso contra la corrupcion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Emisiones de la empresa y otros tipos de impacto ambiental

3. Riesgos

TKE dispone de herramientas para identificar y gestionar riesgos vinculados a su actividad. Los
riesgos son identificados en cada area, Y son monitorizados por el Comité de Direccién de forma
periddica, estabieciendo medidas mitigadoras cuando es necesario.

Ademas, se dispone de un sistema corporativo de contro! interno integrado (denominado ICS), que
identifica los principales riesgos y controles que los mitigan, ademas de verificar su correcto
funcionamiento.

Los principales riesgos a nivel entorno identificados por el personal clave de TKE son los siguientes:
3.1. Incremento del coste de mantenimiento

La rentabilidad de esta linea de negocio es clave en los resultados de la compariia, por lo que se
debe poner especial énfasis en implantar programas y proyectos que mejoren fa eficiencia en la
prestacion del servicio, evitar que la inflacion en costes sea superior al incremento de precio al
cliente, asi como optimizar el coste de materiales y servicios de proveedores.

3.2. Aumento de competencia

Debido a que las barreras a Ia entrada en Ia linea de negocio de mantenimiento no son elevadas,
existen numerosos competidores de diverso tamafio que ejercen presion en los precios, y por ello
existe rotacién de contratos de mantenimiento entre competidores.

Para minimizar el efecto de la competencia, TKE es selectivo en los concursos y ofertas en los que
participa, analizando en detalle y utilizando diversos criterios a la hora de decidir en cuéles participar
¥ el precio al que hacerlo.

3.3. Riesgo de crédito
Debido a la existencia de clientes particulares y comunidades de propietarios (lineas de negocio de

mantenimiento y modernizaciones), asi como empresas de cardcter ciclico ligadas al sector de la
construccion (linea de negocio de obra nueva), el riesgo de crédito es monitorizado y se emplean
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medidas efectivas para minimizar sus efectos, tales como una apropiada gestion de cobros,
prevencion mediante analisis previo del cliente, estableciendo condiciones de cobro con menor
riesgo. Se trata de un riesgo ligado a la evoiucion de [a economia y la tasa de mora.

3.4. Crecimiento econémico

Puesto que la actividad de obra nueva esta muy correlacionada con el crecimiento econémico, éste
es un factor que tiene un impacto significativo en el volumen de contratacion.

Para amortiguar los efectos de la volatilidad en dicha contratacion, se ajusta y flexibiliza al méaximo
posible la estructura de costes asociados a esta linea de negocio.

3.5. Accidentes laborales

Dada Iz actividad de TKE, existe mayor riesgo de accidentes laborales, ya sea en subcontratistas o
en técnicos de mantenimiento y montaje.

Para mitigar este riesge, TKE tiene un catalogo de medidas que aplica con efectividad, tales como
la moniterizacion de indicadores relevantes al respecto, formacién a subcontratistas y empleados
con mayor riesgo, concienciacion a través de diversas actividades y asignacion de una funcién de
Seguridad y Salud con recursos suficientes, entre otros.

3.6. Seguridad en productos y servicios

La caracteristica mas basica y prioritaria que deben tener los productos de elevacidn es la seguridad.

Por ello, TKE solo instala y comercializa productos con los mas altos estandares de seguridad, para
lo cual tiene procedimientos especificos y personal cualificado.

3.7. Reputacion

La marca TK Elevator, que se utiliza en la comercializacion de preductos y servicios, tiene un valor
diferencial muy significativo para TKE.

De esta manera, los comportamientos con falta de responsabilidad o integridad por parte de
empleados o terceros con los que se colabora pueden llevar a socavar dicha reputacion.

Para minimizar este riesgo, TKE facilita codigos de conducta para empleados y proveedores,
dispone de procedimientos y politicas que regulan todos los procesos relevantes de la compafiia,
ast como tiene una funcién de Compliance rigurosa e independiente.

3.8. Regulacién sectorial

Puesto que el sector de elevacion esta regulado, determinados cambios podrian tener un impacto

significativc en los resultados.
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Por lo tanto, TKE trabaja de forma conjunta con las asociaciones y federaciones sectoriales, para
transmitir a las autoridades la necesidad de disponer de una normativa sectorial rigurosa y suficiente.
3.9. KPls

La Empresa ha tomado como referencia los estandares de reporting del “Giobal Reporting Initiative”,
tratando de adaptarlos a la realidad de su modeio de negocio y actividad.

Tal y como se explica en este Informe, los resultados de las Politicas y los KPis vinculados son
analizados en cada uno de los puntos en los que se descompone este documento”

4. Cuestiones medioambientales

La estrategia de sostenibilidad de TKE se basa en la premisa de que es fundamental la intervencién
activa en la mejora de los resuitados ambientales con el fin {entre otros) de:

v Mejorar la eficiencia energética de nuestras instalaciones y productos / servicios ofracidos.
¥ Mejorar la propuesta de vaior tanto para TKE como para sus proveedores y clientes

Con arreglo a lo anterior, la estrategia de sostenibilidad de TKE incluye tres pilares:
1. Eficiencia ambiental de las operaciones de TKE

Medimos el impacto ambiental de nuestras instalaciones, identificamos aspectos por mejorar,
implantamos soluciones y seguimos vigitando nuestros resultados para alcanzar una mejora
continua de la eficiencia ambiental.

2. Desarrollo de soiuciones tecnoldgicas que mejoran la eficiencia econémica y ambiental

Implantamos soluciones tecnolégicas para disminuir o evitar el consumo energético en nuestras
instalaciones, consumos de papel, desplazamientos, generacién de residuos, etc. que nos ayudan
a alcanzar nuestros objetivos ambientales Y que mejoran la eficiencia ambiental y operativa.

3. Sistema de Gestion Ambiental de TKE (SGA) (201-2)

La informacion medioambiental de TKE se rige por el SGA, que esta integrado en el Sistema
Integrado de Gestién de TKE (SIG). El SGA fue disefiado y creado como [a herramienta que
utilizamos en TKE para medir, supervisar, identificar buenas précticas y mejorar continuamente los
resultados ambientales de nuestra actividad en los centros de trabajo y en las actividades de montaje
y post-venta.

El SiG de TKE mide el impacto y desempefio de nuestras actividades teniendo en cuenta parametros
que incluyen consideraciones de cambio climatico {en concreto, energia, gasoleo, emisiones de
CO2, papel, agua y residuos) y también indicadores de eficiencia basados en numero de
instalaciones y el numero de empleados. Nuestro objetivo es mejorar fos resultados ambientales del
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ano anterior. De este modo garantizamos la mejora a largo plazo de nuestros resultados
ambientales.

En todas las provincias de Espafia donde est& presente TKE, liene un centro de trabajo certificado
en 1SO 14001.

Poljticas aplicadas por tkE respecto a cuestiones medioambientales

En tkE hemos establecido unas politicas generales que reguian nuestro compromiso y liderazgo
constante en la proteccién del medio ambiente, en cuyo marco se desarrollan unas lineas
estratégicas y unos objetivos —alineados con la naturaleza, magnitud e impactos ambientales
derivados de nuestras actividades, productos y servicios, asi como necesidades y expectativas de
nuestros grupos de relacién— que sirven de base para dar respuesta a la mejora continua y
compromisos adquiridos.

* Politica del Sistema de Gestién
* Politica Medioambiental y Energética del grupo

Todo ello proporciona e! marco de referencia de procedimientos e instrucciones desarroliados para
potenciar los mejores métodos de trabajo para una adecuada gestién medioambiental, incluyendo
metodos para la identificacion, evaluacion, prevencion y mitigacion de los posibles impactos
ambientales ocasionados.

Elementos materiales del SGA

El SGA ayuda a gestionar los principales elementos relativos al impacto y al desempefio ambiental
de las actividades de tkE. Estos indicadores son los utilizados en la Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales. Los principales indicadores del SGA de tkE son: consumeo eléctrico, consumo
de gaséleo, emisiones de CO2, consumo de papel, uso del agua y generacién de residuos.

Alcance del SGA

Ei SGA incluye la informacién del impacto y desempefio ambiental de los centros de trabajo y de las
actividades de tkE. tkE cuenta con oficinas en todas las provincias de Espaiia. Medimos nuestro
impacto directamente para el 100% de nuestros empleados.

El alcance de la informacion directa del SGA de tkE se revisa con regularidad y se adapta a las
circunstancias variables de tkE y de nuestro entorno. Desde 2010 hemos ampliado el alcance de la
informacién directa del SGA a nuestras nuevas sedes, que suman una plantilla de mas de 2.700
empleados.

Con el fin de garantizar que el SGA siga siendo una herramienta eficaz para la visibilidad del impacto
y desemperio ambiental de las actividades de tkE y permitir también la debida vigilancia mediante
la comparacién de los resultados de un gjercicio a ofro, cada ario se revisa el alcance del SGA Y,
cuando se incluyen nuevas incorporaciones {(centros de trabajo, aspectos ambientales, etc.)

10

A

{



THYSSENKRUPP ELEVADORES, S.L.U. {actualmente denominada TK Elevadores Espafa
S.L.U.)

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO TERMINADO EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
(Expresado en miles de euros)

adecuamos nuestros informes para que las partes interesadas puedan entender facilmente la
informacién y los resultados.

Hemos priorizado aquellos elementos del SGA que son més relevantes cuantitativamente para los
resultados de tkE y aquelios en los cuales tenemos margen para la mejora y gestion. Siguiendo este
razonamiento, por ejemplo, el consumo de gaséleo tiene una mayor ponderacion en nuestros
objetivos que la generacion de residuos, dado que nuestro consumo de gasdleo es mas importante
en términos absolutos que los residuos generados y también porque posiblemente tenemos mayor
capacidad para gestionar nuestro consumo de gaséleo que los residuos generados a través de
nuestras actividades.

Hemos introducido una serie de medidas ecoldgicas que han ayudado a mejorar |a eficiencia en el
uso de los recursos.

El nimero de instalaciones mantenidas por tkE, sigue aumentado afio a afo, por o que en
proporcion todos los indicadores deberian aumentar. Gracias a las medidas de ahorro energético,
la sustitucion de vehiculos, la sensibilizacion ambiental, etc. se ha conseguido disminuir o mantener
el consumo.

Los datos reportados en afios anteriores, han podido variar ligeramente debido a la estimacién
realizada en los ultimos meses del ejercicio para la realizacion de la presente memoria y haber sido
actualizados con datos reales en la presente memoria. Indicado en las tablas con ().

4.1. Contaminacion

La huella de carbono es una medida de la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) asociada a un producto o actividad. Esta informacién nos permite evaluar nuestra contribucion
al cambio climéatico, constituyendo un punto de partida para conocer como podemos mejorar
nuestros procesos, reducir las emisiones y realizar un uso mas eficiente de los recursos.

Conseguir un crecimiento sostenible y reducir las emisiones de CO2 son algunos de los retos a los
que nos enfrentamos en la actualidad. El consumo de gaséleo es una de las mayores fuentes de
emisiones de CO2 en TKE, pero también el uso de papel, la electricidad y €l gas natural.

Para reducir las emisiones de CO2, nuestras sedes han adoptado algunas buenas préacticas:
s lluminacién LED.
»  Apagado/encendido de la iluminacién automatica por presencia o temporizada.
s Archivo electrénico de la informacion.
= Contro! de la temperatura ambiente en |as oficinas.
= Uso del coche eléctrico CAR SHARING para desplazamientos en horario de trabajo en las
oficinas centrales de Madrid.
o Compra de papel reciclado.
o Sensibilizacién del personal para una conduccién eficiente. Premio Best Driver.

Las principales fuentes de gases de efecto invernadero asociadas a la actividad de TKE
corresponden al consumo de combustibles fosiles en el parque mévil (alcance 1) y las instalaciones
11
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de la Compaiiia, el consumo de electricidad en estas mismas instalaciones (alcance 2) y ias
emisiones correspondientes a los vigjes de empleados y las compras de productos y servicios
realizadas a sus proveedores y contratistas (alcance 3).

slories 30/09/2020 | 30/09/2019 .
Emisiones Alcance 1 [tCO2eq] 4.256 5111
Emisiones Alcance 2 [tCO2eq] 517 850
Emisiones Alcance 3 [tCO2eq)* 14 16
Total 4787| 50770

Nota*: Las emisiones de alcance 3 estan compuestas por la
compra de material auxiliar (papel) a los proveedores ¥ contratistas
de TKE.

Factores de conversion segiin herramienta miteco {www.miteco.gob.es).

* Cambio de criterio en los factores de conversion utilizados en la memoria anterior,
carrespondientes a datos de la herramienta del grupo TKE.

TKE ha asumido un objetivo corporativo de reduccién de las emisiones de alcance 1y 2. Para el
Alcance 1 se ha establecido el objetivo GEEP {Groupwide Energy Efficiency Program) de ahorro en
el consumo de gaséleo de nuestra flota a 530 MWh Y para el Alcance 2, una reduccion del 1% para
el ejercicio 2020721,

Para ello, TKE trabaja de forma continua en la identificacién e implantacién de medidas. En 2019
las mas destacadas correspondieron a la adopcion de planes de eficiencia energética (sustitucion
de vehiculos flota, la realizacion de campafias de concienciacion y sensibilizacién — Premio Best
Driver y Green Work Center, apuesta por la economia circular en sus actividades y fomento de la
transparencia en materia de cambio climatico.

Dada la naturaleza de nuestras actividades, el ruido y la contaminacién luminica no son importantes
para TKE. Nuestra actividad implica el uso de edificios de oficinas y durante la realizacién del
mantenimiento (actividad principal) se genera ruido de forma puntual y dentro los limites, por lo que
no tenemos una relacién directa con la generacion de un nivel elevado de ruido o contaminacién
luminica.

4.2. Economia circular y gestién de residuos

Uno de los elementos incluidos en nuestro SGA (Sistema de Gestién Ambiental) es la generacion
de residuos. En nuestros centros de trabajo (Delegaciones) se generan residuos por el uso general
de oficina y en las instalaciones que mantenemos, reparamos o sustituimos por la sustitucién de
piezas. Los residuos resultan dificiles de medir, ya que en algunos casos no disponemos de los
medios ni la documentacién para reportar parte de los residucs. Las principales fuentes de
informacién para reportar los residuos en TKE son los “Libros de registro de residuos”
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En TKE la generacion de residuos es baja en general en comparacion con otros sectores u otros
tipos de impacto, como el consumo energético o ias emisiones de gases de efecto invernadero. Sin
embargo, nos hemos comprometido a una politica de reduccién-reutilizacién-reciclaje en materia de
residuos, asi como a los principios de la economia circular.

Estas son otras buenas practicas para reducir la generacion de residuos:

° Instalacion de infraestructuras adecuadas para fomentar la separacion de los residuos.

e Concienciacién de la plantilla para minimizar ios residuos.

o Colaboracién con subcontratistas externos para mejorar la medicion y gestién de residuos.
o Sustitucién de los vasos de papel por tazas de cristal o loza.

En TKE trabajamos con dos indicadores que nos permiten conocer la evolucion seguida en la
generacion y gestion de residucs. Asi, el IGR, es el indice de Gestién de Residuos, nos da
informacion sobre tonelada de residuos gestionados por aparato. El IPR, indice de Produccién de
residuos, nos da informacion sobre la realizacion de gestiones de residuos. La siguiente grafica
muestra la evolucian del IGR, viendo una evolucién positiva al haberse reducido la generacién en
los Gltimos afios:

i

Sdice IOR 30/09/2020 [ 3010972076
Residuos (Kg / Aparato) 1,32 1,89

Residuos gestionados por tipo y método de tratamiento (306-2):

Generacién:

Totai Residuos Peligrosos (Tn) 49,17 74,10
Total Residuos No Peligrosos (Tn) 232,91 281,56
Tratamiento:

Total Residuos para Reciclar (Tn) 27512 345,08
Total Residuos Peligrosos para Reciclar {Tn) 4222 63,52
Total Residuos para Eliminar (Tn) 6,79 10,24
Residuos peligrosos para Eliminar (Tn) 7 6,79 10,24
Residuos No Peligrosos para Reciclar (Tn) 27512 281,58
Residuos No Peligrosos para Eliminar (Tn) o -

Del total de residuos no peligrosos, el 29% corresponde a la madera y el 48% a la chatarra. La
madera y la chatarra son un residuo 100% reciclable, que entra de nuevo en el proceso productivo,
contribuyendo asi a cerrar el ciclo de vida del producto siguiendo un modelo de economia circular.
En cuanto a los residuos peligrosos, los de més frecuente generacion son los aceites usados y
material contaminado (trapos y guantes manchados de aceite, principalmente).
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No se informa de la gestién para evitar o minimizar el desperdicio de alimentos, ya que es residual.

Vertidos de Agua por calidad y destino

Las aguas residuales generadas se gestionan de acuerdo a las leyes normativas de aplicacién, ds
manera que en todos nuestros centros el vertido de las aguas se realiza de forma controlada a la
red de alcantarillado donde recibira el tratamiento adecuado.

En TKE no se considera relevante esta informacion debido a que su vertido de agua es asimiiable
al doméstico, no considerandose, como tai, contaminante.

Derrames accidentales mds significativos

No se han producido derrames significativos en TKE, entendidos como tal aquellos que no se
pueden solucionar con métodos propios y se tiene que recurrir a ayuda externa o aquellos en los
gue son necesarias medidas de remediacion.

Incumplimiento de la legisiacion ¥ la normativa ambiental

TKE no ha tenido durante el ejercicio 2019/20 multas o sanciones por incumplimiento de la normativa
ambiental.

4.3. Uso sostenible de los recursos

Prestamos especial atencién a hacer un uso eficiente y responsable de los recursos naturales que
utilizamos directamente, como el agua, o indirectamente, como el papel.

Uso del agua

El agua utilizada en los edificios de oficinas, aseos, etc. La cantidad utilizada con estos fines es
relativamente baja y, gracias a las medidas de mejora continua del consumo total, se ha mantenido
estable pese al aumento del niimero de empieados. Las medidas de mejora estan relacionadas con
campafias de comunicacién entre la plantilla de TKE, instalacién de nuevos equipos, como grifos
con sensor automdatico, etc. En el mantenimiento de elevadores, actividad principal de TKE, no se
consume agua, por o que no esta identificada como indicador.

En determinadas regiones o épocas del afio, el agua a menudo se convierte en un recurso escaso,
especialmente el agua potable. Como empresa, es fundamental mantener un uso responsable del
agua en cada una de nuestras acciones. Estos son algunos ejemplos de iniciativas emprendidas en
nuestras oficinas para reducir el consumo de agua:

o Instalacién de grifos autométicos en ios aseos.
o Instalacién de unidades de detencion de fugas para reducir la pérdida de agua.
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Captacion total de agua segun la fuente (m?):

R 3010812020 301081208
Red publica (m?) 5.355 7.735
Superficiales (m?) - -
Subterraneas (m3) - -

{*} Los datos reportados son véiidos al cierre del ejercicio en noviembre. Debido a ia sistematica del
reperte, se han corregido los datos de la memoria anterior, por retrasos en la facturacién de las
empresas de abastecimiento de agua en Espania.

Consumo de papel

TKE est4 comprometida con la reduccién del consumo de papel en nuestros centros de trabajo, sin
embargo, se considera que no es significativo, Y por tanto no se considera material para TKE.

Estos son algunos ejemplos de iniciativas realizadas en nuestras oficinas para reducir el consumo
de papel:

= Instalacién de sistemas de impresion mediante tarjeta identificadora personal.

= Configuracion por defecto de todas las impresoras para impresién a doble cara en blanco y
negro.

» Concienciacion de los usuarios acerca del coste ambiental y econdmico de la impresion

e Uso de papel reciclado.

= Envio del pape! usado para su reciclaje.

Consumo energético

La electricidad es una de las principales fuentes de energia que utilizamas, por lo que es esencial
controlar el consumo energético de nuestros centros de trabajo. Nuestro objetivo es reducirlo para
cumplir con nuestros principios de eficiencia ¥ con nuestro compromiso de reduccién de emisiones
de CO2.

Medimos el consumo eléctrico por separado en nuestros centros de trabajo. Comunicamos también
el consumo de gas natural, utilizado normalmente para la calefaccién en alguna de nuestras oficinas.

Todos los datos reportados, son calculados en base a las facturas de suministro de electricidad y
gas natural. g !

“Cednfiioy 3010912020 30/09/2019 |
Electricidad (GJ) 6.845 8.049
Gas natural (GJ) 1437 4730 ()

Electricidad: 1 MWh = 3,6 GJ
Gas Natural: 1 m3 = 0,0374544 GJ (fuente tkE WeSustain)
Factores de conversién seguin herramienta miteco (www.miteco.gob.es).

2]
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* Cambio de criterio en los factores de conversion utilizados en la memoria anterior,
correspondientes a datos de la herramienta del grupo TKE.

La mayoria de los centros de trabajo inciuidos en el Sistema de Gestion Ambiental han adoptado
buenas practicas de eficiencia energética y cambio de comportamiento.

o Sustitucién de bombillas incandescentes por LED,

o Interruptores conectados a sistemas de control de deteccion del movimiento.
* Apagado automético de las luces a determinadas horas,

° Apagado de los ordenadores al concluir el horario laborali.

e  Aprovechamiento de la luz natural.

o  Control de la temperatura ambiente en verano e invierno.

¢ Uso de carteles para formentar el ahorro de energfa.

En lo relativo a las energias renovables, TKE no compra certificados de energia renovable. Las
fuentes de energias de origen renovable en 2020 representan el 38%, del total de ias fuentes de
energla primarias, con una pequeiia disminucion respecto de 2019, Ei descenso de Ia generacion
renovable ha sido originado por la menor produccién hidraulica (-27.6 %), como consecuencia de
un afio con menos precipitaciones. Las energias renovables muestran una de las ventajas
ambientales del transporte vertical y horizontal de personas: [a posibilidad de ser utilizadas para el
transporte sin modificar la tecnologia actual.

El porcentaje total de renovables en nuestros centros de trabajo corresponde a 722 Mwh (2.601
GJ).

4.4. Cambio climético

TKE ha establecido unos abjetivos ambientales, destinados a reducir nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero.

Hemos establecido un objetivo GEEP {Groupwide Energy Efficiency Program) de ahorro en el
consumo de gasdleo de nuestra flota a 530 MWh. Esto lo convierte en una meta ambiciosa, ya que
requiere mejoras de la eficiencia en la fiota de vehiculos Y en la conduccion, debido a que la empresa
esta creciendo en numero de aparatos en mantenimiento.

AR 30/09/2020  30/09/2019
Gasdleo flota (GJ) 59.979 69.894

o

ey

Gasoleo: 1 Litro = 10,96 KWh (fuente TKE WeSustain)

Obijetivos de reduccion de consumos Y emisiones

La Estrategia de Cambio Climatico de TKE persigue la disminucién de los consumos para reducir
las emisiones:

(6
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Tabla de Obijetivos

REF. META DATO

INDICADOR / OBJETIV
° © 18/19 19/20 18/20

ES-20.01.-Emisiones de CO2 por consumo papel
(KgCO2./persona)/ Respecto Ejerc. 18/19

ES -20.02.-Uso papel Reciclado

Pape! Reciclado / Respecto Total Papel Ejercicio

ES -20.03.-Emisiones CO2 por consumo de Gasoleo.
KgCo2/Aparato)/ Respecto Ejerc. 18/19

ES -20.04.- Reducir las emisiones CO2 por consumo
de agua. 4,25 421 2,89
{KgCo2/persona)/ Respecto Fjerc. 18/19
ES -20.05.-Emisiones CO2 por consumo de

Electricidad. 207,15 205 180,14
{KgCo2/persona)/ Respecio Fjerc. 18/19

ES -20.06.-Generacién de Residuos
(Kg Res/Aparatos) / Respecto Ejerc. 18/19

5,78 5,77 5,25

91,06% 90% 91,71

32,82 29,5 33

1,57 1,66 1,32

Estos objetivos se alcanzaran a través de una serie de actuaciones englobadas en tres lineas de
accion estratégicas (personas, activos y conocimiento) que contemplan, actuaciones de mitigacién
y adaptacién al cambio climatico. Estas actuaciones incluyen aspectos como el fomento de acciones
de formacién y sensibilizacion que faciliten el ahorro ¥ reduccién del consumo energético, de papel
Y agua por parte de la plantilla; la apuesta por tecnologia que permita reducir los desplazamientos
innecesarios ligados a la actividad; la sustitucién pauiatina de equipos consumidores de energia y
vehiculos de la compania por otros con menores emisiones, o la mejora de las instalaciones de
energias renovables, entre otros.

Los objetivos son revisados trimestralmente y evaluados anualmente.

TKE colabora con el fabricante de elevadores TK Elevator Manufacturing Spain en el disefio de
ascensores eficientes en consumo de energia y con materiales sostenibles. Ejemplo de esta
iniciativa es nuestro ascensor SYNERGY, disefiado para minimizar el consumo energético en las
diferentes fases de Ia vida del mismo, primero optimizando los procesos durante su fabricacion para
consumir menos, y segundo durante su vida (itil, es decir, durante su funcionamiento. Asi, se han
disminuido tanto las fases de produccién como los componentes a producir, se ha optimizado el
embalaje y la logistica, consiguiendo un menor volumen a transportar, y de la misma manera, el
consumo en su propio funcionamiento transportando pasajeros, a velocidad nominal y en los
arranques y paradas. Por tanto, se ha cuidado el disefio para que el producto resultante sea de
mayor eficiencia energética y menos contaminante (baja emisién de CO2 indirectamente).
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Riesgos y oportunidades relacionades con las cuestiones medioambientaies v con el cambio
climético

El cambio climatico es uno de los principales riesgos a los que se enfrenta nuestro planeta en Ia
actualidad y se prevé que sus efectos se intensifiquen en las préximas décadas, tal como ha
sefialado el Panel Intergubernamentai sobre Cambio Climatico (IPCC).

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Dada la actividad a la que se dedica TKE, el mismo no tiene gastos, activos, ni provisiones y
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma.

No obstante, TKE esté asegurada a través de una péliza de responsabilidad medioambiental que
garantiza la cobertura de aquellos potenciales dafios medioambientales que pudieran derivarse de
la actividad de TKE.

Durante el ejercicio 2019/2020, no ha sido necesaria la activacion de las garantias de la Péliza de
Responsabilidad Medioambiental que TKE tiene contratada.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos medioambientales

Para la prevencién de riesgos medioambientales, TKE cuenta con el drea de Gestion Ambiental y
Sostenibilidad, un equipo integrado dentro del departamento de OSH, QAM & Facilities
Management, responsable de la prevencion y gestion de riesgos medioambientales de la actividad.
Este equipo esta compuesto por profesionales que actian de manera transversal en todas las sreas
de TKE, implantando una metodologia comdn en toda la organizacion.

4.5. Proteccion de la biodiversidad

Nos comprometemos a mitigar el posibie impacto en Ia biodiversidad, si bien nuesira actividad
directa no genera riesgos en areas protegidas. En el desarrollo de las actividades de TKE, no hay
impactos significativos en la biodiversidad y ningun habitat concreto ni ningln ecosistema se ven
afectados.

TKE tiene todas sus instalaciones en entornos urbanos o poligonos industriales, de modo que se

considera que la afeccion a la biodiversidad no es significativa, y por tanto no se considera material
para TKE y no se incluye informacién al respecto en este informe.

5. Cuestiones sociales v relativas al personal
5.1.Empleo

Los empleados de tk Elevadores son el principal activo de la compania. Las bases de nuestro éxito
estan ancladas en el compromiso de nuestro equipo humano y la capacidad de nuestros ampleados

1
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y empleadas. Nuestro objetivo es seguir creciendo teniendo como signos de identidad la innovacién,
la calidad y el servicio al cliente.

La compafiia cuenta con una red de mas de 70 delegaciones repartidas en toda la geografia
espafiola y un equipe humano formado por méas de 2.700 profesionales. TKE atiende proyectos de
movilidad urbana durante todo su ciclo de vida, desde la instalacién de nuevos equipos de transporte
vertical hasta su revision, mantenimiento y modernizacion.

La funcién de Recursos Humanos tiene como principales objetivos atraer, retener y desarrollar el
mejor talento para adelantarnos a los retos presentes y futuros y proporcionar ef mejor servicio a
nuestros clientes. El departamento de recursos humanos gestiona procedimientos adecuados para
Que nuestro equipo humano pueda prosperar y aportar lo mejor de si mismos, todo ello en un entorno
de fransparencia, respeto e igualdad de oportunidades. Nuestros procesos de gestion de recursos
humanos estén en su mayoria pautados y procedimentaiizados.

Nuestras politicas de recursos humanos pivotan sobre las siguientes lineas de actuacién:

o Seguridad, salud y bienestar de nuestros colaboradores: la seguridad de nuestros
empieados es lo primero y est4 presente en todo lo que hacemos.

o  Afraccién y retencion del mejor talento.

* Integracion del nuevo empleado en la empresa.

e Fortalecimiento del compromiso del colaborador, gestion del rendimiento y cultura de
feedback.

« Compensacion competitiva, recompensando el esfuerzo individual y compartiendo los éxitos
como compafhia.

» Formaci6n y desarrollo.

* Uso de nuevas tecnologias para favorecer la comunicacién, colaboracién y acceso a la
informacién de los distintos colectivos de empleados.
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Distribucién de empleados

Q9

Distribucién por grupo profesional, edad y género:

Administrativos 307 70 377

<30 11 6 17

>50 70 27 97

30-49 226 37 263

Directivos 20 112 132

>50 5 55 60

30-49 15 57 72

. Mandos Intermedios 38 264 292

<30 1 1 2

>50 6 92 98

30-49 31 161 192

Operarios 1 1.641 1.642

<30 1 54 55

>50 - 411 411

30-49 - 1.176 1.176

2T n| e[ w

<30 - 5 5

>50 10 73 83

30-49 61 171 232

Total general 437 2.326 2.763

No se ofrecen datos comparativos debido a que son similares.
Distribucion de empleados por modalidad de contrato Y género:;
Distribucién
Modalidad contrato Total Mujeres Hombres
Plantiifa

Contrato temporal 98 id 87
Fijo de Relevo 45 3 42
indefinido 2.620 423 2.197
Total empleados 2.763 437 2.326

{actuaimente denominada TK Elevadores Espafia
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AT .
Distribucién
Modalidad contrato Total Mujeres Hombres
Plantilla

Contrato temporal 114 24 90
Fijo de Relevo 56 5 51
indefinido 2.594 420 2.174
Total empleados 2.764 449 2.318

o Distribucién de empleados por modalidad de contrato y franja de edad:

Modalidad contrato | Menor 36 | Entre 30 y49| Mayor50
Contrato temporai 28 83 [f
Fijo de Relevo . - 45
Indefinido 51 1.872 897
Total empleados 79 1.935 749
Modalidad contrato Menor30 |Entre30y49| Mayor 50
Contrato temporal 34 76 4
Fijo de Relevo - - 56
Indefinido 44 1.931 619
Total empleados 78 2.007 679

s Distribucién de empleados por modalidad de contrato y grupo profesional:

Modalidad contrato | Directivos/as Intn:a rrr::Zisos E.':s é:::f;g::s Administrativos/as | Operarlos/as
Contrato temporal e 8 7 18 64
Fijo de Relevo 3 6 6 5 25
indefinido 129 277 307 354 1.553
Total empleados 132 292 320 377 1.642
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Modalidad contrato | Directivos/as Rpcos Técmco_slas Administrativos/as | Operarios/as
Intermedios | Especlalistas
Contrato temporal - 6 11 27 70
Fijo de Relevo 4 5 10 7 30
indefinido 132 274 309 348 1.531
Total empleados 136 285 330 382 1.631
e Distribucién de empleados por tipo de jornada y género:
= Distribucién Total
Tipo de jornada Plantilla Mujeres Hombres
Reduccién de jornada 170 103 67
Jornada completa 2.583 334 2.259
Total empleados 2.763 437 2.326
Distribucién Total
Tipo de jornada Plantilla Mujeres Hombres
Reduccién de jornada 181 110 71
Jornada completa 2.583 339 2.244
Total empleados 2.764 449 2.3156

Los datos promedio del ejercicio son similares a los datos finales ofrecidos, por lo que no se incluyen
de forma adicional.

Distribucion de empleados por tipo de jornada y franja de edad:

30/09/2020
Tipo de jornada Menor 30 Entre 30 y 49 | Mayor 50
Reduccion de jornada 78 1.819 G896
Jornada completa 1 116 53
Total empieados 78 1.935 749
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e
Tipo de jornada Menor 30 Entre 30 y49 | Mayor 50

Reduccién de jornada 1 116 64
Jornada completa 77 1.891 615
Totai empleados 78 2.007 €79

Los datos promedio del ejercicio son similares a los datos finales ofrecidos, por lo que no se incluyen
de forma adicional.

» Distribucion de empleados por tipo de jornada ¥ grupo profesional:

. 30/08/2020
Modalidad . Mandos Técnicos/as . . .

N Directivos/as intermedios | Especialistas Administrativosfas | Operarios/as
Reduccién de 3 i6 23 B5 43
jornada
Jornada completa 129 276 297 202 1.599
Total empleados 132 292 320 77 1.642

Modalidad TSI Mandos Técnicos/as ol .

contrato Directivos/as Intermedios | Especialistas Administrativos/as | Operarios/as
ariea il 4 16 27 91 43
jornada
Jornada completa 132 269 303 291 1.588
Total empleados 136 285 330 382 1.631

Los datos promedio del ejercicio son similares a los datos finales ofrecidos, por lo que no se
incluyen de forma adicional.

¢ Contrataciones por género y franja de edad

- == 5 S 1 Toual
Franjadeedsd | Fomenino | Mascuine | 017
<30 4 23 27
30-49 10 55 65
=50 12 12
Total generai 14 20 104

No se ofrecen datos comparativos ya que son similares.
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o Despidos por grupo profesional, género y franja de edad:

No se ofrecen datos comparativos ya que son similares.

Despidos porcausas objeﬁmporgmpopr@hna! géneroyﬁ-anja deedad
Grupo Profesional {Franja 30/09/2020 30!09!2019
de edad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
tre 30 /49 3 - 8 1
Mayor 50 3 1 3 1
Enire 30y 49 - 2 : a
Mayor 50 ' - 5 - 2
Menor 30 .. ' - 1 - -
Entre 30 y 49 - 2 1 6
Mayor 50 1 1 - 1
Menor 30 ] 1 1 - -
Entre 30 y 49 - 3 - 10
Mayor 50 - 4 - 7
Ertre 30y 49 " 3 2 6
Mayor 50 - - - 2
Total despidos 8 23 12 36

* Remuneracion total promedio por género y franja de edad
Grupo profesional Mujeres Hombres

Menor 30 28.261 € 24803 €

Entre 30y 49 40.806 € 33.438€

Mayor 50 47423 € 39.243 €

o Remuneracién total promedio por género, grupo profegional y brecha salarial (*):

)



THYSSENKRUPP ELEVADORES, S.L.U.

s.L.U.)

{(actualmente denominada TK Elevadores Espana

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO TERMINADO EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
(Expresado en miles de euros)

Grupo profesional Mujeres Hombres Brecha salarial
Directivos/as (**) 89.406 € 97.568 € 3%
Mandos intermedios 50.597 € 50.453 € -0,3%
Técnicos/as Especialistas 42713 € 50.309 € 13%
Operariosfas (***) - 36.769 € .
Administrativos/as 27.001 € 30.886 € 13%

30/09/201¢

Grupo profesional Mujeres Hombres Brecha salarial
Directivos/as (**) 86.636 € 92179 € 6%
Mandos Intermedios 51754 € 49.895 € -4%
Técnicos/as Especialistas 44182 € 50.858 € 13%
Operariosfas (***) - 36.364 € -
Administrativos/as 27431 € 32.066 € 14%

i1 = Diferencia promedio satarios hombres ¥ mujeres
Brecha sa!anal B Salario hambre
Nota (*): La remuneracian total incluye salario base anual y retribucién variable.
Nota {(**): La remuneracion total de Ia categoria Directivos/as incluye, adicionalmente, retribucién en especie
Nota (***}. La remuneracién promedio de las mujeres operarias ha sido eliminada por confidencialidad al
contar con una mujer en la plantilla de TKE.

* Edady género de los miembros de los drganos de gobierno

El Consejo de Administracién de TKE estd formado por tres miembros, los cuales son
hombres y con una edad entre 30 y 49 afios.

* Politicas de remuneracién de consejeros y directivos

Los miembros del Consejo de Administracion no tienen remuneracion por su cargo de
consejero, y no tienen condicién laboral de alta direccion. Los miembros del Comité de
Direccion tienen una remuneracion compuesta por salario, retribucién variable a corto y
largo plazo, y paguete de beneficios asociados al nivel directivo.

§.2. Organizacion del trabajo

En sus diferentes convenios colectivos, asi como en el Plan de Igualdad, TKE impulsa la conciliacion
de la vida personal y profesional de sus empleados.

Nuestro modelo contempla medidas de conciliacion que atienden a los distintos centros de frabajo
y localidades y que mejoran la legislacién. Asi, TKE fija en cada convenio colectivo una jornada de
trabajo anual inferior a la exigida por Ley.
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Ademas, se establece flexibilidad de una hora en la entrada y en la salida, y la posibilidad de disfrutar
de una jornada compactada para el cuidado de menares, sin reduccion de salario. Del mismo modo,
a nivel nacional, tal y como viene recogido en el Plan de Igualdad aquellos trabajadores que tienen
& su cargo personas con discapacidad fisica o sensorial superior al 50% o que no puedan valerse
por si mismas, y que no desempefien actividad refribuida, podrén adaptar su jornada de trabajo sin
reduccion de la misma atendiendo a una serie de criterios.

Los beneficios habituales para empleados a jornada completa también se conceden a los empieados
a tiempo parcial o temporales, por o que no se discrimina por tipo de contratacion.

En TKE, se amplia el disfrute de una hora de lactancia diaria hasta que el nifio cumpia diez meses,
ampliando en un mes lo estabiecido por Ley, asi como la compactacién de dichas horas en jornadas
completas. En aras de facilitar la conciliacion de la vida personai y laboral de nuestra piantilla,
establecemos una politica de traslados que atiende las solicitudes de los trabajadores siempre que
exista capacidad organizativa.

Datos de absentismo:

o Tasa Absentismo por enfermedad: 4,35% (2,75% a 30/08/2019)
» Tasa Absentismo por accidente: 0,27% (0,47% a 30/09/2019)

Siendo la férmula de calculo:
{A)/(B) * 100

(A) N.° total horas de absentismo
(B) N.° total horas trabajadas

Las cifras son similares por género, por lo que no se ofrece desglose.

Debido a la pandemia causada por el COVID-1 9, los datos de absentismo han aumentado de forma
localizada en los meses de confinamiento total, si bien se espera que vuelvan a los niveles de
tendencia cuando se normalice la situacién en los préximos meses.

TKE promueve medidas de conciliacion, asi como habitos de vida y trabajo saludables. Desde marzo
de 2018 cuenta con el programa tk#tcuida cuyo objetivo es reforzar el compromiso por el bienestar
y la salud y favorecer ia conciliacién de ia vida laboral y familia. El plan completo de conciliacién
tiene como objeto cubrir las necesidades del dia a dia de todos nuestros colaboradores Yy sus
familias, contemplando un amplio abanico de servicios y prestaciones.

5.2.1 Politicas de desconexi6n laboral
En el nuevo convenio colective para Madrid-Valencia se incorpora un articulo que hace referencia a

la desconexién digital. Se ira incorporando en todos los convenios colectivos segun se vayan
negociando:
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“Art. 5.5 - Derecho a la desconexién digital-

{(actualmente denominada TK Elevadores Espaiia

NADO EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Las personas trabajadoras tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos digitales
puestos a su disposicion por la empresa, a la desconexién digital y a la intimidad frente al uso de
dispositivos de video vigilancia y geolocalizacion en los terminos establecidos en la legisiacion

vigente en materia de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

En este sentido, la empresa se compromete a cumplir con la desconexién digital, tanto de las
personas trabajadoras que presten sy trabajo e forma presencial como de aquellas que lo presten
a distancia, como medida que promueve Ia efectiva conciliacion de Ia vida personal, faboral y famifiar
aplicada a herramientas de indole tecnolégica e informética como leléfonos, Tablet con conexién a
datos y ordenadores portétiles, compartiendo que su utilizacién no ha de ser motivo ni argumenlo
para la extensién de la jomada laboral ni para la interrupcion de los tiempos de descanso,

vacaciones o licencias de las personas lrabajadoras.”

5.2.2 Permisos y jornadas

A continuacién, se muestran las estadisticas sobre permisos y jornadas con el debido desgiose:

Reduccién de jomada 2019/20

Hombres Mujeres Total
Total 22 94 116

Hombres Mujeres Total
Total 4 26 30

Excedencias por concliliacion familiar 2019/20

Hombres Mujeres Total
Total 1 2 30

Hombres Mujeres Total
Total 92 0 30

Permiso de maternidad 2019/20

Hombres Mujeres Total
Total 0 18 30

$.3. Salud y seguridad

Desde 2010, TKE cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo certificado
segin la norma ISO 45001 integrado en todos los niveles organizativos, con todos los

departamentos y delegaciones involucradas.
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Este SGSST se apoya en la Politica del Sistema de Gestion (Calidad, Seguridad y Salud, Medio
Ambiente y Continuidad) se basa en tres principios: filosofia de prevencién de accidentes,
integracién de la seguridad en la estrategia y mejora continua de los métodos y los procesos.

Esta implementado en el 100% de nuestros centros de trabajo.

Para garantizar la correcta implantacién del sistema de gestion y su adecuacién a los objetivos
establecidos se realizan tanto auditorias internas de seguridad y salud como auditorias externas por
la entidad certificadora AENOR. La planificacion de las auditorias estg en el Programa de Auditorias
internas SIG.

TKE incide también en la estandarizacion de los procedimientos de seguridad y salud a nive! de toda
fa organizacion con el objeto de garantizar la maxima eficiencia en la difusién y asimilacién de
poifticas corporativas. Este objetivo se apoya en un intenso esfuerzo en formacién. Durante 2019,
se realizaron 406 acciones formativas en este ambito.

DESCRIPCION . 30/09/2020 30/09/2018
N° TOTAL DE HORAS 7.932 10.806
N° TOTAL DE ACCIONES FORMATIVAS 263 406
N° TOTAL DE ASISTENTES 2.717 2.411
Solmei2020 30/03/2019
CENTRAL 1.275 413 1.010) 201
DT CENTRO-CANARIAS 1.186 418 3.410 348
DT ESTE 1.454 345 2.988 840
DT NOROESTE 1.691 635 756 251
DT NORTE 927 329 1.323 407
DT SUR 1.399 577 1.319 364
TOTAL 7.932 2.717 10.806 2.411

TKE tiene el firme compromiso de un entorno laboral donde todas las actividades se realicen de
Mmanera segura y adoptando todas las medidas posibles para eliminar (o al menos reducir) los
riesgos para la salud, seguridad y bienestar de los empleados, contratistas, visitantes autorizados y
cualquier otra persona que pueda verse afectada por nuestras operaciones.

El detalle de accidentes de trabajo en el Ultimo ejercicio, atendiendo a la frecuencia y gravedad, es
el siguiente:
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Por nivel da gravedad

{actualmente denominada TK Elevadores Espafia

Accidenta de Trabaje Enf. frofesional
E0njirada Laboral i finere
Proceses | Berdida | Provesss | Rkcakbas | Provesos | Reveidos
Leve 4z 3 13 ¥ F u]
Griue ] 1} ] o i ] a
Mipy grave [ ¢ o 1} o a
Fallecaniento 1] a [} o o a

Tipo de lesidn producida en ef accidente

NADO EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

9 Leve £ Grave @ Muygrave i Fatecmiento

Desripckin N7 Cas505 Porcen|
M 32 - Esguinces y torcediras 19 [ 41.30%
B 39 - Oiros apos de dislocationes. esguinces ¥ distensiones. 14 | 3043%
3 19 - Otros tipos de heridas y lesiones superficlales 5 | 13,04%
R 52 - Heridas abrerias 5| to.87%
B 21 - Frachuras cewradas 1 217%
N 31 - Lestones superiiciales y cuerpos extrafios en los ajos ] 217%

tesién con mayor incidencia

41,20%

32 - Esgunces y trceduras

9

la

El detalle de accidentes de trabajo en el dltimo ejercicio, desagregando por género, es el siguiente:

Edad y sexo de los accidentados

Descripcin N Casos Porcen:
= Menor de 21 afios L] 0,00%
17 Entre 21 £ 30 37ics 3| &5
Bl Entre 31 y 40 afios 14 | 3043%
M Entre 41 ¥ 50 afias 14 | 3043%
&3 entre 51 y 50 afos 14 | 3043%
¥ Mayor e 50 afios T 27w

slombre
“s)

Muger {1}
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Indicador Empresa | Sector{*) Descriprion
Nurmero de procesos de contingencia
j, = Aectdentes con boja % 1.000 profesional con baja, excluidos accidantes in
) ' Trabajedares itinere y recaldas, acaecidos durante la
Indice de Incidencia 15,14 63,65 jornada de trabajo, por cada 1000

Accidentes con baja; 42 trabafadores expuestos al riesga.

Trabajadores: 2775

Numero de procesos de contingenda

f o Acdemtesconboya profesional con baja, excluidos accidentes in
7" Horas iotales frabandas itinere y recafdas, acaeddos durante fa
indice de Frecuencia @41 35,38 jornada de trabajo, por cada millgn de horas

Accidentes con baja: 42 trabajatas de los rabaladores expuestos al
Horas totales rabgjadas: 4.464.680 riesgo.

Ndmerc de dias perdidos por cada 1,000

g Ao prididas enperiodo o horas de trabajo, Se incluyen las recaidas y se
i ? Horas totalestrabajadas excluyen procesos in itinere,
Indice de Gravedad 0,27 1,22

Jornadas periodo: 1.220

Horas Letales irabajadas: 4.464.680
Numere de dias no trabajados en el periodo
DM = 177RCARS pevdidas £ periods de estudio por cada accidente ocurrido
Aceidantes con buja durante 12 jornada de trabajo. Se incluyen
Duracién Media 26,05 32,45 también tas Jornadas perdicas de las recaidas

Jornadas periode: 1.226 ¥ se excluyen las de los procesos in itinere.

Accidentes con baja: 42

(*) indice medio de las empresas asociadas a Ibermutua en el periodo analizado que pertenecen al
mismo sector de actividad.
Fuente: Informe Ibermutua siniestrabilidad petiodo: 01/10/2019 - 30/09/2020

Sequridad y Salud de los consumidores

Ademas del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud, TKE dispone del Sistema de Gestion
Ambiental y del Sistema de Gestién de Calidad certificados bajo las normas de referencia UNE-EN
ISO 14001 e UNE-EN ISO 9001 respectivamente, asf como la Directiva Europea 2014/33/UE,
modulo H Anexo XIIl que es especifica para ia Seguridad de los usuarios {Clientes) y Personal
propio de Mantenimiento.

Normas que se aplican 2 los Productos comercializados, instalados, mantenidos y rehabilitados por
TKE:

* UNE-EN81-1y81-2 ASCENSORES ELECTRICOS E HIDRAULICOS

= UNE-ENB81-20YEN81-50 REGLAS SEGURIDAD CONSTRUCCION E
INSTALACION DE ASCENSORES

e UNE-EN-115 ESCALERAS Y PASILLOS

« ITC MIE-AEM-1 REGLAMENTO DE APARATOS DE ELEVACION Y MANUTENCION -
REAL DECRETO 88/2013

° DIRECTIVA 2014/33/UE (ASCENSORES) - REAL DECRETO 203/2016

* DIRECTIVA 2006/42/CE (MAQUINAS) - REAL DECRETO 1644/2008

o DIRECTIVA 2004/108/CE (COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA)

Hay otras normas y directivas que estan encuadradas dentro de las mencionadas.
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La aplicacién de alguna de estas normas es de aplicacion al 100 % de nuestros productos. Le es
aplicada la norma correspondiente a cada producto.

TKE trabaja con el objetivo de la mejora continua en aspectos relacionados con la seguridad, la
calidad y el desarrolio de la propia actividad en instalaciones bajo responsabiiidad de TKE,
contribuyendo con ello a la homogeneizacién de actitudes y comportamientos "seguros”, la
realizacién del trabajo en condiciones segura y verificar el cumplimiento de las pautas de control
operacional, asi como a ia obtencién de un mayor grado de seguridad y satisfaccién del cliente.

Para avanzar en Ia Integracién de Ia Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Calidad y de la
Excelencia en el Sistema de Integral de Gestién, se ha implantado una herramienta de unificacién
disefiada para apoyar la gestion de la Calidad, el Desarroilo de la Actividad y la Seguridad vy Salud
y Bienestar en el Trabajo (SSB) en toda la organizacién, destacando su utilidad para conocer de
primera mano cuales son nuestros fallos y carencias, entendidos como oportunidades para mejorar
¥ poder proponer acciones o medidas para solucionarlos o perfeccionarlos.

En el andlisis de resultados si se detectara la identificacién de algtGn nuevo riesgo, se informara al
técnico del SSB para que se modifique la evaluacién o se actde de la manera correspondiente,
aplicando io establecido en el procedimiento correspondiente.

En el Ejercicio 2019/20 se han realizado un totaf de 5.472 Verificaciones de Seguridad, sin
observarse ninglin incidente grave para los usuarios.

5.4. Relaciones sociales

TKE defiende y facilita el derecho de libre asociacién de sus empleados y mantiene constructivas
relaciones con los trabajadores y sus representantes en cada uno de sus centros de trabajo. Asi, el
100% de los empieados de Ia Compafiia estén cubiertos por los convenios colectivos acordados
entre [a representacion empresarial y los representantes de los trabajadores de cada uno de los
centros de trabajo.

La compariia entiende que para establecer un vinculo con sus empleados, es necesario el didlogo
social y la interlocucion con sus trabajadores, los representantes legales de los mismos, sindicatos
y demés agentes sociales para promover la realizacién de acuerdos, a través de la negociacién
colectiva y que los distintos procesos de caracter colectivo se lleven a cabo, con fransparencia,
constituyendo comités de seguimiento y facilitando a los empleados y a los representantes de los
trabajadores toda la informacién necesaria. En este sentido cabe destacar que la relacion es fluida
y los conflictos, tanto colectivos como individuales, que se puedan generar no son relevantes.

En este sentido, para fomentar el dialogo social, existe diferentes comisiones a nivel nacional donde
se fratan aquellas materias que exceden de la aplicacion del convenio colectivo y que afectan a la
totalidad de la plantilla: Comision Nacional de Didlogo Social, Comisién Nacional de lgualdad y
Comision para la prevencién y Actuacién en Casos de Acoso, Comisién Nacional de Formacion v
Comité Intercentros en Materia de Seguridad y Salud.
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Cabe destacar que durante a crisis sanitaria provocada por el Covid19 el dislogo social ha sido una
herramienta fundamental para alcanzar acuerdos que permitieran la continuidad de nuestra
actividad, velando en cada momento porla seguridad y salud de nuestra plantilla y nuestros clientes.
Es por ello que, durante esta crisis sanitaria, casi e! 100% del personal de oficina ha desarrollado
su trabajo en la modalidad de trabajo a distancia, se han adaptado jomadas de trabajo y se han
favorecido ias reducciones de jornada por cuidado de familiares. Asimismo, se han establecido
permisos retribuidos recuperables mas allg de los aprobados por el Gobierno.

Ademads, para intentar reducir costes y afrontar la crisis provocada por el Covid19, la Compafia
acuerda con la Parte Social un Expediente de Regulacién Temporal de Empleo que supuso la
reducciéon de un 20% de jomada de practicamente el 100% del personal de oficina, durante los
meses de abril a junio, complementando la empresa, en todos los casos, hasta el 85% (incluyendo
prestacion por desempleo) del SRI (Salario reguiador Individual).Del mismo modo, debido a la
reduccién de la actividad, se suspendieron el 100% de los contratos de un 2,5 % del personal téchico
de posventa y montaje. En este caso, las personas de este colectivo se acogieron voluntariamente
al ERTE y se les complementé hasta el 80% de SRI (incluyendo prestacion por desempleo).

La compaiiia continda trabajando en el fomento de la conciliaciéon personal y profesional de sus
empleados, asi como en incorporar nuevas practicas que permitan la desconexién laboral.

De la misma manera, los periodos gestacionales, las bajas de maternidad y paternidad y ios
permisos de lactancia se respetan mas alla de las legislaciones aplicables y facilitando su aplicacion
en funcién de las necesidades del empleado.

Por dltimo, TKE dispone de diversos puntos y canales de comunicacién desde los cuales nuestros
empleados pueden encontrar y compartir informacion relevante de la empresa.

* Intranet: desde fa cual se puede acceder a informacion relevante por areas/direcciones,
consultar el directorio de empleados, acceder a herramientas y aplicaciones de recursos
humanos, consultar organigramas o utilizar le buzén de sugerencias.

» Tablones de anuncios: canal de comunicacion relevante para la Representacion legal de los
trabajadores

o Revistas y newsletters: como nuestra revista trimestral WE somos TKE

= We.net: plataforma corporativa e comunicacién global en TKE

o tkApps: el espacio especialmente habilitado para nuestros técnicos “Tus enlaces RRHH®,
permite acceder de manera fAcil y segura, a diversas aplicaciones como es la plataforma de
formacién onfine, registros de formacion, consulta de posiciones vacantes, visualizacion y
descarga de la némina y consuita de tu perfil de empleado.

* Y otros canales de comunicacién tematicos o por colectivos como por ejemplo
“Técnicamente Hablando” o “Comunicacién Operativa”.

Existen comisiones paritarias en cada uno de fos convenios colectivos, siendo éstas el canal ds
comunicacién con la parte social. Asimismo, existen diferentes comisiones a nivel nacional:
Comisién Nacional de Dislogo Social, Comisién Nacional de Igualdad, Comisién Nacional de
Formacién, Comité Intercentros en Materia de Seguridad y Salud, Comisian para la prevencion y
actuacién en casos de Acoso (esta comisién tiene un buzén para denuncias). Ademas, en cada
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centro de trabajo, o centros afectadaos por un mismo convenio colectivo, existe un Comité de
Seguridad y Saiud.

En Madrid existen también diferentes comisiones que negocian en materias como, por ejemplo:
calendarios o teletrabgjo.

Todas estas comisiones estan constituidas por representantes de la Parte Social y Empresa.

Por Glitimo, el departamento de RRHH dispone de un buzdn de consultas (Atencién Consultas
RRHH).

Los convenios colectivos se suelen firmar sin apenas conflictividad, por lo que en la empresa existe
Paz Social. No ha habido cambios en ninguno de convenios firmados en el Uitimo ejercicio.

8.5. Formacién y Desarrolio

En TKE apostamos por ia formacion y el desarrollo de nuestros trabajadores. La formacion
constituye uno de los principios fundamentales en los cuales se asienta el funcionamiento normal
de la empresa. Actualizar y asumir los nuevos conocimientos de forma periédica garantiza estar
perfectamente preparados para cada situacion cambiante del mercado actual.

Digitalizacién en Recursos Humanos:

La situacién del coronavirus acaecida en 2020 ha suptiesto una palanca en el camino hacia la
trasformacién digital en el 4rea de Recursos Humanos. Diversos servicios de recursos humanos han
sido adaptados a las nuevas circunstancias de la actividad virtual y todo eflo con & objetivo de
favorecer la comunicacién y el acceso a nuestros empleados.
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De una manera interactiva y segura nuestros técnicos pueden acceder desde sus dispositivos
méviles a diversas aplicaciones. Asi, pueden acceder a nuestra plataforma global de formacion
oniine, descargar certificados, consultar vacantes internas, consultar sus datos de empleado o
descargar su recibo de némina.

La formacion esta orientada tanto a cubrir situaciones técnicas profesionales
como a afianzar objetivos y politicas internas empresariales. Asimismo, la
formacién intema es vehiculo de transmisién de nuestro know-how, de
nuestra cultura basada en valores y una herramienta fundamental para la
consecucion de los objetivos propuestos por la compafiia.

La politica de formacion en TKE esta perfectamente procedimentalizada. De
manera anual se recogen las necesidades de formacion estratégicas
derivadas de proyectos clave en la comparija como son implantacion de
nuevos procesos de trabajo, desarrollo de nuevos productos, requerimientos
legales efc...las individuales, que se derivan de los procesos de evaluacion
de desempefio y reunién del feedback. Todo ello conforma e plan de
formaciéon anual. Nuestro sistema de evaluacién permite recoger la
valoracion de la calidad percibida por el asistente, asi como la evaiuacion de
la eficacia de la formacion.

Los objetivos de nuestro Plan Anuai de Formacién son:

s Reforzar el nivel de cualificacion de los profesionales en las diferentes areas, favoreciendo
su desarrolio profesional.

= Responder a las hecesidades especificas de los clientes.

o Adaptar los recursos humanos a las innovaciones tecnolégicas y a las nuevas formas de

organizacion del trabajo. :
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La situacién de pandemia obligé a cancelar muchas de las formaciones presenciales en el gjercicio
2019/20. Sin embargo, de la mano de la Academia Corporativa Seed Campus creamos itinerarios
formativos por dreas y grupos de interés cubriendo tematicas tan relevantes para la situacién actuai :
como es la adaptacién al teletrabajo o los protocolos especificos de prevencién ante la COVID-19.

De la manc de la Academia Corporativa Seed Campus creamos itinerarios formativos por areas y
grupos de interés cubriendo tematicas tan relevantes para la situacién actual, como es la adaptacion
al teletrabajo o los protocolos especificos de prevencién ante la COVID-19,

En el ditimo ejercicio fiscal 2019/2020, TKE ha impartido més de 30.000 horas de formacién, con los
siguientes desgloses:

Mujeres 5.881 10.276
Hombres 24225 52.095
Total 30.106 §2.371
Ardns dg Formacion 300912020 [30/0872078.
Seguridad y Salud 9.231 10.810
Formacion no técnica (Habilidades,
Idiomas, Ventas, Seguridad de Ia 14.151 40.188
Informacién, Otros)
Formacion Técnica 6.724 11.373
Total 30.106 8§2.371
WodzNtadeg ta Foritiacise 30/09/2020  [30/09/2018
Blended (mixto, e-learning y presencial) 2.100 4.474
Presencial 21.180 47 769
e-learning 6.826 10.128
Total 30.106 62.371
Administrativos 3.460
Directivos 3.754
Mandos Intermedios 4.905
Operarios 11.384
Técnicos Especialistag 6.803
Total 30.107
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5.5.1. Programa de Talento interno

En una organizacién tan diversa y global como TK Elevator es esencial disponer de procedimientos
y herramientas objetivas para identificar empieados con motivacién y potencial para asumir
posiciones con mayor nivel de responsabilidad. Nuestro programa anual de talentos “TK Talents” se
presenta como un instrumento clave en nuestra organizacién para:

o Reforzar la motivacion de los empleados con alto potencial, déndoles la oportunidad de
acceder a un programa giobal de desarrollo.

s Desarrollar talentos y cubrir posiciones clave con candidatos idéneos.

o  Crear un pool de talentos diversificado y adaptado a las necesidades del negocio, ganando
transparencia en cuanto a la idoneidad, igualdad y disponibilidad de candidatos.

= Retener empleados altamente productivos, evitando asi Ia “fuga de talentos”.

El programa interno de talento contempla diversas medidas de desarrollo que facilitan su transicién
a posiciones con un mayor nivel de responsabilidad. Nuestro programa de Mentoring es una de
ellas, permitiendo la transferencia de conocimientos y en el aprendizaje a través de la experiencia,
todo ello en el marco de una relacién personal y de confianza entre el mentory mentee.

5.5.2. Programas de Practicas

TKE es una organizacién que fomenta el talento y la innovacién. Desde el afio 2012 Ia compania
tiene un firme compromiso con la educacién y la formacién de los jévenes, como motor para
garantizar un futuro sostenible. En esta linea, TKE colabora ¢on institutos, academias, escuelas y
universidades en las practicas de sus alumnos. Contamos con mas de 40 convenios a nivel nacional
(becas curriculares, extracurriculares, practicas de formacién profesional, formacion Dual,
certificacién ...} cuya finalidad es dar la oportunidad a los estudiantes a introducirse en el mundo
laboral.

A pesar de que la situacién de pandemia que obligd a cancelar muchas de las practicas formativas,
seguimos apostando por la formacién de los mas jovenes:

Medalidad contrato Total Mujeres Hombres
FP Dual 4 - 4
FCT (Formacién en Centros de
. 5 - 5
Trabajo)
Certificado Profesional (IMAQ) 4 - 4
Practicas universitarias 18 5 13

Total empieados 31 6 26 \
' 3 Q@
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5.5.3. Reconocimientos

En 2020 y por segundo afio consecutivo nuestra empresa esta en el ranking de ias 50 mejores
empresas mejor valoradas para trabajar en Espana, segun la prestigiosa revista FORBES. Este
ranking se elabora a partir de una encuesta realizada por Sigma Dos a los trabajadores de las
propias empresas, donde se tienen en cuenta factores como la filosofia y cultura de empresa, el
ambiente de trabajo, la politica de recursos humangos, las oportunidades de formacion y desarrollo
0 la politica de conciliacién, todos ellos aspectos fundamentales en Ia captacion y retencién def
talento,

Nuestra propuesta de valor como marca empleadora es la siguiente:

Tecnologia Fﬂﬂ;T’W]ﬂv gestibn  Seguridad, Salud Colaboracion y Compensacisn y Confianza y
el talente y ¥ Responssbilidad diversidad beneficios estabifidad
Apostamos por Ja desarrolio Social Corporativa
investigacién y el ) La colaboracion nos Ofrecemos un paquets Somos un grupe industrial
desarzollo. Estamos Nos ocupamos de s La Seguridad, la lleva a la smnovacién, compengacion aleman fundado hace mas
transformando a fD"TISCIG:l- desarrollo y Salud y el Bisnastar Trabajamos en un compatitivo, El de 200 afos, ton
di de la elevacio p de nuestros da nuestros entomo de dasempeito prafegional experiercia intemacional y
convirtiendo las. empleados desde 2l empleados es fo transparencia y 85 uno da nupstr [ local. Ny
ciudades an lugares primer g pare qus PIMErc para nosnptros comunicacién. valgres. compatencias an mganiaria
mejores para v, puedan alcanzar todas y estdp en terancia, igualdad de Recomg el hacen de nosolros una
tus matas & nivel tode lo que hacemos.  ganars y respeto mutue. esfuerzo individual y empresa lider y de
persanal y (wofesional. compartimos nuesiras confianza.
Axtos como compaiila.

56.6. Accesibilidad de las personas con discapacidad
En materia de accesibilidad a sus edificios, TKE cumple con la normativa vigente.

Con el fin de facilitar el acceso a nuestras instalaciones, el 69% de los centros de trabajo tienen
aparcamiento para discapacitados en las inmediaciones, el 78% tiene acceso accesible sin
escalones ni desniveles, o con rampa suave, el 70% tiene las entradas adaptadas y el 50% tiene los
aseos adaptados.

Adicionalmente para dar mayor accesibilidad a la informacién, la pagina web de TKE se ha adaptado
y cumple con todos los criterios de conformidad del Nivel AA desarrollados por la Iniciativa de
Accesibilidad en la Web (WAI) del World Wide Web Consortium (W3C).

Empleados con discapacidad

La cultura laboral de TKE es abierta e inclusiva. La gestion y el aprovechamiento de !a diversidad
contribuye a acometer con éxito nuestros desafios y objetivos globaies como empresa internacional.

Nuestro modelo de competencias incluye la competencia denominada "Aprovechar{Favorecer la
diversidad”. Con ella damos orientacién y fijamos expectativas a nuestra organizacién y nuestros
empleados acerca de! tipo de comportamiento, actitud y orientacién que esperamos respecto a la
diversidad por razon de nacionalidad, edad, perfil profesional y género, entre otros.
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TKE colabora con instituciones y fundaciones para visibilizar interna y externamente su compromiso
con la diversidad y la inclusion de personas con discapacidad. Nuestra empresa signataria es del
Charter de la Diversidad en Espafia. Entre otros principios basicos esto significa el considerar la
diversidad en todas las politicas de Recursos Humanos.

En su compromiso de una politica activa de insercién laboral, TKE cuenta en su plantilla con 22
trabajadores con discapacidad.

Ademas, TKE cumple con la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su
Inclusién Social, por lo que no siendo posible cumplir con la cuota de reserva en favor de personas
con discapacidad en su plantilla por razones técnicas y organizativas, posee el certificado de
excepcionalidad otorgado por el Servicio Publico de Empleo Estatal lo que le pemmite acudir a la
contratacion de medidas alternativas. En este sentido cabe destacar la contratacion de bienes y
servicios con diferentes centros especiales de empleo, asi como las donaciones y acciones de
patrocinio con diferentes fundaciones para el desarrollo de actividades de insercion laboral y de
creacion de empleo de personas con discapacidad.

6.7.lgualdad y Diversidad

TKE tiene un firme compromisc con la diversidad y laigualdad de oportunidades. La responsabilidad
social de TKE se asienta en tres pilares: las personas, la sociedad y el medio ambiente.

Nuestros objetivos en esta drea son:

= Orientar a las nuevas generaciones responsables del desarrollo sostenible de! futuro;
educar y sensibilizar en medioambiente.

* Promover acciones socialmente responsables como es ia formacion de jévenes,
contribuyendo asi a generar un impacto positivo en ia sociedad.

o Favorecer la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad y/o en riesgo de
exclusién.

* Asesorar en proyectos de accesibilidad/ movilidad en zonas de dificil acceso.

5.71. Igualdad

En nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa existe un Principio especifico que recoge
la igualdad de oportunidades. Entendemos esta igualdad en un sentido amplio y ponemos especial
foco en favorecer la igualdad de entre hombres y mujeres. Asimismo, el Cédigo de Buenas Practicas
constituye una guia para todos los empleados/as y directivos/as de TKE en su desempefio
profesional en relacién con su trabajo diario, los recursos utilizados y €l entorno empresarial en el
que se desarrolla. Dentro de los principios basicos de actuacion de empleados/as y directivos/as,
se recoge el compromiso con la igualdad de derechos y oportunidades.

Desde 2014 disponemos de un Plan de Igualdad muitidimensional y que contempla diferentes areas
de actuacién en las que se han establecido objetivos a alcanzar, acciones concretas para conseguir
ios objetivos marcados, asi como indicadores de seguimiento.
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Los distintos dmbitos de actuacién son:

Comunicacion, Fermarior y
ienguaje e imagen desarroily
Estruciura plantiliz Retribucion

Seleccién Concihacion wvida
personal/profesional
Fromoaion Prevencion

Es nuestro interés favorecer Ia participacion e implicacién del conjunto de la plantilla en este
compromiso empresarial. Desde su publicacion, nuestro Plan de Igualdad se ha difundido a través
de todos los medios de comunicacién interna de nuestra organizacién. En el seno de la Comisién
de Seguimiento del Plan de igualdad se realiza el seguimiento de las acciones planificadas y de su
avance.

Asimismo, nuestra empresa cuenta con otras comigiones y comités internos con representacion
tanto empresarial como social, en las que se analiza y tratan todas aquellas medidas que requieren
un analisis mas técnico para su correcta ejecucién.

Desde 2014, TKE dispone de un protocolo de prevencion y actuacién en casos de acoso. Este
Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso, en todas sus
modalidades: acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso moral o mobbing asumiendo la
empresa su responsabilidad para erradicar un entorno de conductas contrarias a la dignidad y
valores de la persona. Desde esa misma fecha ests constituido un Comité de Prevencion del Acoso
que estudia y vafora cada denuncia presentada, realizando una investigacion objetiva de los
Supuestos de acoso y preparando un informe detallado sobre el mismo. Asimismo, se garantiza la
accesibilidad del protocolo para todos los empleados y empleadas, mediante la incorporacién de la
informacidn en el proceso de acogida del nuevo empleado, la publicacién de la documentacién en
la intranet de la compania y la distribucién a ios representantes de los trabajadores.

Desde el afio 2014, TKE ha organizado acciones de formacién y sensibilizacién en materia de
prevencion del acoso sexual por razon de sexo en el trabajo.

Durante el ejercicio 2019-2020 no han existido denuncias que hayan dado lugar a ia aplicacién dei
protocolo de acoso sexual.
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6. Iinformacién sobre el respete de los derechos humanos

6.1. Convenios OIT

En el gjercicio 2019/2020, no existen denuncias ni sanciones por casos de vulneracién de derechos
humanos. Tampoco se han identificado incumplimientos de leyes o normativas sobre derechos
humanos.

Como se explica en el punto 5.4. Relaciones sociales, en TKE promovemos y cumplimos las
disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo {OIT}
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva,

6.2, Abuso de derechos humanos

El Grupo se encuentra adherido al “UN Global Compact’, mediante firma de un acuerdo especifico
con la ONU (Organizacién de Naciones Unidas), de manera que se compromete a cumplir los
siguientes principios:

o Derechos humanos proclamados internacionalmente.

= Abuso de derechos humanos.

¢ Reconocimiento del derecho de negociacién colectiva.

+ Eiiminacion del trabajo forzoso.

e Abolicién del trabajo infantil.

e Eliminacién de la discriminacién laboral.

» Enfoque medicambiental preventivo.

* Promocién de la responsabilidad medioambiental.

 Difusion y adopcion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
» Enfoque preventivo para evitar la corrupcion.

Dichos principios son aplicados en todas las relaciones laborales, con proveedores y en general
cualquier parte con la que se relaciona TKE. El Cédigo de Conducta para empleados, asi como el
Cadigo de Conducta de Proveedores, son dos documentos en los que queda reflejado el
compromiso de fa empresa para eliminar cualquier tipo de abuso de derechos humanos.

7. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

TKE tiene nombrado un Organo de Compliance, con reporte directo al Consejo de Administracién,
¥ que es totalmente auténomo. Adicionalmente, el Grupo tiene una funcidn corporativa de
Compliance, que también es independiente de la estructura de negocio y que establece las politicas
y funcionamiento a nivel globai.

Por otro lado, existen determinados mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas,
disponibles para todos los empleados a través de la intranet;
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@ Canal de denuncias.

o Procedimiento para gestionar denuncias y solicitar dudas.

o Linea de asesoramiento gratuita.

* Regional Compliance Officer, a nivel regional, y Compliance Officer, a nivel iocal.

No existen denuncias por casos de corrupcién y soborno.

Programa de Compliancs

Este programa comprende los tres elementos “informar y asesorar”, "identificar* e "informar ¥
actuar”.

Esta estrechamente relacionado con la gestion de riesgos (Risk Management) y con nuestro sistema
de control interno (ICS).

De esta forma, nos aseguramos de que el cumplimiento sea un componente integral de cada
proceso comercial.

El programa se centra en las areas clave de la ley antimonopolio y la prevencion de ia corrupcion,
la prevencién del lavado de dinero, y proteccién de datos.

Politicas anticorrupcién y antimohopolio
Existen diversas politicas a nivel corporativo que regulan especificamente el cumplimiento:
e Governance, Risk & Compliance: fija las dreas de actuacién de la funcién de Compliance
(antimonopolio, anticorrupcion, prevencion de blanqueo de capitales, proteccién de datos),

la forma de actuacion y coordinacién con las funciones de Control Interno y Gestién de
Riesgos.

¢ Group Regulation on Competition: describe qué situaciones y acciones estan prohibidas en
el curso de los negocios, por suponer un dafio a la competencia.

» Group Regulation Corruption Prevention: sefiala las circunstancias bajo las cuales hay
riesgo de corrupcion para empleados.

= Group Reguiation on Corporate Citizenship activities, memberships and ticket purchases:
normas y limites para los patrocinios y donaciones.

o Fraud Reporting: establece, entre otros, cuando y como informar sobre casos de corrupcion
entre empleados y terceros.

41



THYSSENKRUPP ELEVADORES, S.L.U. (actualmente denominada TK Elevadores Espafia
S.LU)

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO TERMINADO EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
(Expresado en miles de euros})

©  Regulation Export Control: procedimiento para la verificacién de sanciones comerciales en
clientes y proveedores a los que, respectivamente, se exportan e importan bienes ylo
servicios.

o Group Regulation Business Partners: regula el proceso de seleccién de intermediarios y
agentes, incluyendo la aplicacién de criterios anticorrupcion y antisoborno, asl como un
proceso de monitorizacién posterior.

¢ Regulation on the Use of Subcontractors: regula el proceso de seleccién de subcontratistas,
incluyendo la aplicacién de criterios anticorrupcion y antimonopolio.

Formacion

Se hace un programa de formacién online general sobre Compliance para todos los empleados
(incluido el Organo de Administracién), organizado a nivel corporativo ¥ que se renueva cada dos
anos aproximadamente, y que esta enfocado en antimonopolio y anticorrupcion.

Para ciertos colectivos {personal que participa en ferias, personal comercial, etc.), hay formacion
presencial en materias de Compliance especificas, en funcién de las necesidades y riesgos

detectados.

Acciones colectivas

El Grupo TK Elevator se encuentra adherido al “UN Global Compact’, como se ha comentado
anteriormente. mediante la firma de un acuerdo especifico con la ONU (Organizacion de Naciones
Unidas), de manera que se compromete a cumplir los siguientes principios:

¢ Derechos humanos proclamados internacionalmente.

* Abuso de derechos humanos.

* Reconocimiento del derecho de negociacion colectiva.

s Eliminacién del trabajo forzoso.

¢ Abolicién del trabajo infantil.

» Eliminacioén de la discriminacion laboral.

» Enfoque medioambiental preventivo.

* Promocién de la responsabilidad medioambiental.

o Difusion y adopcion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
= Enfoque preventivo para evitar la corrupcién.

8. informacién sobre ia sociedad

8.1. Compromisos de la empresa con el desarrolio sostenible

TKE realiza sus operaciones Gnicamente en Espafia, y no tiene actividades de patrocinio o
donaciones en otros paises.
42 f



THYSSENKRUPP ELEVADORES, S.L.U. (actualmente denominada TK Elevadores Esparia
SLU)

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO TERMINADO EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
(Expresado en miles de euros)

En el ejercicio 2019/2020, se han llevado a cabo diversas acciones de colaboracién con
organizaciones benéficas o sin animo de lucro, por importe de 10.420 euros, asi como diversas
acciones de patrocinio, por importe de 22.700 euros (54.550 euros a 30/09/2018).

8.2. Subcontratacién y proveedores

La gran mayoria de los proveedores son nacionales, teniendo un impacto local positivo. Para estos
proveedores, no se observan riesgos en materia de derechos humanos, laborales y cuestiones
medioambientales.

En cuanto a los subcontratistas, se verifica que todas las personas que tienen contratadas ¥ que
realizan algun trabajo para TKE, estan dadas de alta en la Seguridad Social y tienen la formacién
de seguridad y prevencién de riesgos laborales requerida. Ademas, existe un procedimiento de
gestion de subcontratistas, mediante el cual se establecen los criterios de seleccion, seguridad y
salud, gestién contractual y de pedidos, y evaluacion continua, existiendo un filtro previo mediante
una verificacién de Compliance (anticorrupcion y antimonopoiio) y ofra de seguridad y salud.

Para poder trabajar con TKE, los proveedores deben firmar nuestro Cddigo de conducta para
proveadores o cumplir con estandares equivalentes. E|l Codigo de conducta del proveedor aborda
los posibles riesgos e impactos negativos a lo largo de ia cadena de suministro, incluidas areas
como los derechos humanos, condiciones de trabajo justas, proteccion del medio ambiente, lucha
contra la corrupcidn y transparencia en el origen de los minerales de conflicto.

Para los proveedores gue son extranjeros (es decir, que conllevan importaciones y pudieran tener
mayor riesgo dependiendo del pais de procedencia), estos son seleccionados normalmente a través
de la funcién corporativa de Compras por ser proveedores estratégicos. Se frata, en general, de
empresas de un tamafio grande y que son contratadas siguiendo un proceso de seleccion
exhaustivo y firmando ei Cédigo de Conducta de proveedores.

Nuestra expectativa es que todos nuestros proveedores cumplan con los principios establecidos en
el Codigo de Conducta. Basado en el estandar de criterios de riesgo de todo el grupo, mas de 1.000
revisiones de seguridad se han llevado a cabo en el ejercicio 2019/2020. En caso necesario, se
acuerdan medidas de mejora durante las auditorias y luego se realiza un seguimiento. De esta
forma, apoyamos el desarrollo de proveedoras y reducimos nuestros riesgos y posibies impactos
negativos a lo largo de la cadena de suministro.

TKE dispone de un sistema interno de supervision de subcontratistas, mediante el cual se verifican
diversos criterios de calidad y seguridad de forma individual, procediendo a una evaluacién y
posterior seguimiento de incumplimientos, en su caso. Para aquellos proveedores que tengan
incumplimientos graves, se procede la conclusion de la relacién comercial.

En relacién con el sistema de supervisién a subcontratistas, los resultados son los siguientes:

e Se ha supervisado al 40% del total de subcontratistas.

s Se han acordado mejoras en el 11% de los casos.
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* No se han detectado incidencias graves en ninguna revision de seguridad.

8.3. Consumidores

Para gestionar las reclamaciones de clientes, existe un teléfono de contacto gratuito, asi como un
correo electrénico. Estas se gestionan en base a un procedimiento especlfico, estableciéndose
contacto con el cliente en menos de 48 horas, y se hace un seguimiento en menos de 15 dias para
verificar una correcta resolucién.

En cuanto a las quejas recibidas de clientes, generalmente éstas se reciben a través del centro de
atencion a clientes, y existe un procedimiento por el que se derivan a los responsables internos para
que contacten al cliente y se proceda a gestionar dicha queja.

Durante el ejercicio se han recibido un 0,3% de reclamaciones sobre el total de contratos con
clientes. Ademés, se han conseguido tramitar y cerrar un 103% de ias quejas recibidas en el afio.

No se han identificado incumplimientos graves o significativos de las normativas o codigos
voluntarios. Si se han identificado algunos incumplimientos de caracter menor en normativas
internas, en el 7% de los casos supervisados, para los cuales se han tomado medidas adecuadas
£n su resolucion.

Tampoco se han identificado filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes.

Se evallan impactos en la salud y seguridad en todas las categorias de productos y servicios
significativos, con el objeto de hacer mejoras.

Durante el ejercicio 19/20, se han notificado incidencias en un 0,03% de los aparatos en
mantenimiento, no habiéndose producido ninguna de caracter grave.

8.4. Informacién fiscal

TKE realiza operaciones Gnicamente en Espafia, por io que solo tributa en este Estado. No es
sociedad matriz de ningun grupo de sociedades consolidado o subconsolidado.

El beneficio antes de impuestos de TKE en el ejercicio 2019/2020 asciende a 129.434.888,31 euros
(32.004.000 euros en el ejercicio 2018/2019).

El Impuesto sobre Sociedades pagado en el ejercicio 2019/2020 asciende a 33.901.291,63 euros
(4.557.000 euros en el ejercicio 2018/2019).

TKE no ha recibido subvenciones en el ejercicio 2019/2020.
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ANEXO | - Tabla de trazabilidad Ley 11/2018 y GRI

102-2

Descripcioén del modelo de negocio

102-3, 102-4, 102-8

Presencia geografica

Modelo de negocio

102-15 Objetivos y estrategia
Principales factores y tendencias que afectan a
102-15 .,
la futura evolucién
Andlisis de | 102-54, 10246, 102-47 | Anaiisis de materialidad
materialidad
Riesgos 102-15 )
Riesgos
305 Contaminacién
306 Economia circular y prevencion y gestién de residuos
Cuestiones 301, 302, 303 Uso sostenible de ios recurscs
medicambientales
305, 201-2 Cambio climético
304-2 Proteccion de la biodiversidad

401-1, 405-1, 405-2

Empleo

Cuestiones sociales y
relativas al parsonal

401-3B, 403-2

Organizacion del trabajo

403-2, 403-3

Salud y seguridad

102-41, 403-4

Relaciones sociales

404-1, 404-2

Formacian

405-1

Accesibilidad de las personas con discapacidad
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(Expresado en miles de euros)

405-1, 405-2 Igualdad

102-16, 102-17, 412-2 Aplicacion de procedimientos

Informacion sobre el
respefo de los
derechos humanos

407-1, 408-1, 409-1 Convenios OIT

102-16, 102-17, 412-2 | Abuso de derechos humanos

Informacién relativa a
la lucha contra Ia 102-18, 102-17, 205-1,

corrupeion y el | 205-2 Corrupcién y soborno

sobermo
102-43, 4131, 102-12, [ Compromisos de Ia empresa con el desarrollo
102-13 sostenible

lnfqrmac:on sobre Ia 308, 414 Subcontratacion y proveedores

sociedad
418, 418 Consumidores

- Informacién fiscal

TR



AENOR .

Declaracién de Verificacién de
Informacién No Financiera

declaracion de Verificacién de AENOR para

THYSSENKRUPP ELEVADORES, S.L.U. (actualmente denominada TK
Elevadores Espaiia, S.L.U)

relativa al estado individual de informacién no financiera ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE THYSSENKRUPP ELEVALORES S.L.U. DEL EJERCICIO 2019/2020

conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de septiembre 2020

En Madrid a 9 de marzo de 2021

Rafael Garcia Meiro
Director General
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AENOR “

THYSSENKRUPP ELEVADORES, S.L.U. (actualmente denominada TK Elevadores Espafia, S.L.U) (en
adelante la organizacién) con domicilio social en: CL CIFUENTES, S5/N. 28021 - MADRID y en su nombre,
D. RAUL PEREZ DE LA FUENTE, en cargo de Internal Control & Tax Manager, ha encargado a AENOR
llevar a cabo una verificacién bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacion No
Financiera (en adelante EINF) conforme alaLey 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio,
el textorefundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite la presente Declaracidn, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién Ginicamente es valida para el propésito encargadoy reflejasélo
la situacién en el momento en que se emite,

El objetivo de la verificacidn es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacion y datos contenidos en el EINF de la organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme ala Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacién de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificaciéon, ningln acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al

informe.

Programa de verificacién conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacién se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacién
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacion”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacién o certificacién correspondientes a las materias de informacién
contempladas enlaLey:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)

!94/0017/VN0F-2020
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AENOR

AENOR -

= SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién

AENOR

Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

= Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

= Sistema de Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

= Sistemade Gestién de la Calidad (SO S001).

«  Sistemade Gestién de la Energia (IS0 50001).

= Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (I1SO 45001).

AENOR

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar

AENOR | AENOR

el Programa de verificacién han sido:

1) Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Camercio, el texto

AENOR

refundido de |la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

c
(o]
Z
af
<

2) LaDirectiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y

determinados grupos.

AENOR

3) LaComunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre |a presentacion de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios

AENOR

generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién.

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacidn de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco

AENOR

internacional reconocido para la divulgacién de la informacidn relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro

AENOR

tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacidn realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el persanal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:

[ = Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.
i

|
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AENOR

AENOR = AENOR

AENOR

AENOR

AENOR

AENOR ' 'AENOR

IAENOR

AENOR

AENOR |

AENOR

= (Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.

proceso sequido de

= Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurarla

integridad, exactitud y veracidad en su contenido.
= (artade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de |a legi
aplicacién.

caracter muestral, y
slacién gue le seade

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisién de conclusiones y la decision en la

emisién de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habili

dades, experiencia,

formacidn, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabg eficazmente dichas

actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinidn, no hay evidencia que haga suponer g
financieraincluidaen el ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DE TK ELEVAD
DEL EJERCICIO 2019/2020 incluido en el Informe de Gesti6n de las Cuentas Anua
anual finalizado el 30 de septiembre de 2020, no proporcione informacién fie
THYSSENKRUPP ELEVADORES, S.L.U. (actualmente denominada TK Elevadore
materia de responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto, en lo

ue lainformacién no
ORESESPANA,S.L.U.
es y para el ejercicio
| del desempefio de
s Espafia, S.L.U.) en
relativo a cuestiones

ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestién de laigualdad, la no discriminaciény la

accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el sob
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