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MAX Virtual Coach

Das intelligente und digitale Diagnose-Tool unserer Servicetechniker

Wissen, dass alles lauft: MAX analysiert Echtzeit- hierfir einen digitalen Partner an lhrer Seite - den
daten von Aufziigen und versorgt unser Kontroll- Virtuell Coach. Dieser gibt dem Servicetechniker
zentrum mit einem Héchstmapf an technischen hilfreiche Hinweise Uber mdgliche Stérungsursachen.
Informationen. Das Resultat ist ein fundamental Durch die Riickmeldung unserer Servicetechniker
neuer Ansatz flr den Service, der proaktives lernt MAX stets dazu und wird immer schlauer.
Handeln in den Mittelpunkt stellt.

Stellt MAX eine Stérung fest, wird umgehend der Gemeinsam bieten sie im Team optimierten Service,
zusténdige Servicetechniker informiert, der sich um steigern die Effizienz und reduzieren Ausfallzeiten

alle Details kimmert. Unsere Servicetechniker haben  dank schneller Fehlerdiagnose.

Spiurbare Vorteile auf einen Blick dank des Virtual Coach

/'ﬂ Erhéhung der Anlagen- o Vorbereitung des Service-
verfugbarkeit ﬁ technikers aus der Ferne fur

gezielte Fehlerbeseitigung

Schnelle Stérungsbesei- A Kein Zeitverlust und exaktes
>>5> tigung durch Eingrenzung o Ersatzteil-Management
des Fehlers im Vorfeld

g% Globale Zusammenarbeit
und Informationstransfer

zwischen unseren Service-

technikern von TK Elevator

Die einzelnen Angaben in dieser Druckschrift gelten als zugesicherte Eigenschaften, soweit sie jeweils im Einzelfall ausdriicklich
als solche schriftlich bestatigt sind. Vervielfaltigung, Speicherung und Nachdruck nur mit Genehmigung des Herausgebers.
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