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Leben ist Bewegung. Das gilt besonders flir das
moderne Leben in den Stadten weltweit. Deshalb ist
es so wichtig, dass urbane Mobilitdtssysteme immer
reibungslos funktionieren. Mit unserem Service tragen
wir entscheidend dazu bei — und ermdglichen es lhnen,
fur bestmogliche Mobilitat zu sorgen.

Fir uns hat es oberste Prioritat fiir Sie maximalen
Benutzerkomfort und hdchste Sicherheit zu ge-
wahrleisten und gleichzeitig lhre Investitionen zu

schitzen. Dabei stehen wir Innen als Ihr Servicepartner

in allen Fragen zur Seite. Auf Basis jahrzehntelanger
Erfahrung und innovativer Lésungen wie z. B.
vorausschauender Wartung mit MAX minimieren wir
die Ausfallzeiten und maximieren die Verfligbarkeit
Ihrer Systeme.

Ob Aufzug, Fahrtreppe, Fahrsteig oder automatische
Tur - wir kennen uns mit der ganzen Vielfalt urbaner
Mobilitat aus und bieten Ihnen fiir sémtliche Systeme
einen Wartungsservice aus einer Hand. Das gilt auch,
wenn Sie Technik unterschiedlicher Hersteller nutzen.

Immer zur Stelle

Wir sind da, wenn Sie uns brauchen - rund um die Uhr,
an jedem Tag des Jahres. Durch unser globales
Netzwerk mit tiber 24.000 Servicetechnikern und
mehr als 1.000 Niederlassungen in tGber 100 Léndern
gewahrleisten wir die Sicherheit und Zuverlassigkeit
von Mobilitédtsldsungen weltweit.

IMMER ZUVERLASSIG,
IMMER IN BEWEGUNG
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Immer kompetent

Ganz gleich, welche Gebaude-Mobilitatsldsungen Sie
nutzen - wir unterstiitzen Sie mit umfassendem
Service Uber die Exzellenz-Center unseres weltweiten
Netzwerks. Die Center bieten Serviceleistungen zur
Wartung und Instandhaltung fiir alle Aufziige und
Mobilitdtsldsungen — unabhangig vom Hersteller.
Leistungsfahige Diagnosesysteme und eine sichere
und schnelle Versorgung mit den bendtigten
Ersatzteilen bilden dafir die Grundlage.

Immer innovativ

TK Elevator setzt sich dafir ein, den Personentransport
komfortabler, sicherer und effizienter zu machen.

Dafir entwickeln wir nicht nur zukunftsweisende
Technik, sondern auch neue Serviceleistungen wie z. B.
vorausschauende Wartung oder Mixed Reality, die die
maximale Verflgbarkeit Ihrer Systeme sicherstellen
und den Service beschleunigen.

Immer normgerecht

Die Einhaltung geltender Normen und Standards ist fur
uns eine Selbstversténdlichkeit. Dazu zahlt auch unser
lickenloser Zertifizierungs-, Sicherheitskomponenten-
und Nachristservice. Durch zertifizierte Technik und
Normenkonformitat gewahrleisten wir hdchste
Sicherheit und verringern lhr Haftungsrisiko.
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Q\\; Service24-Nummer
Deutschland*:
08003657240

* Anrufe aus Deutschland sind kostenlos.

Fur Sie setzen wir alles in Bewegung:
unser Service24-Center

Wenn Sie bei einem Notfall oder einer Stérung
schnelle und kompetente Hilfe ben&tigen, sind Sie
im Service24-Center von TK Elevator genau richtig.
Denn hier kimmern wir uns darum, dass bei lhnen
schnellstmdéglich alles wieder reibungslos lauft.

Im Notfall per Knopfdruck

Bei einem Notfall genligt es, wenn |hre Fahrgéaste die
Notruftaste im Aufzug ca. 3 Sekunden lang driicken.
Sie werden dann direkt mit einem Mitarbeitenden in
unserem Service24-Center verbunden. Dieser leitet
unverziglich die notwendigen Hilfsmafnahmen ein und
halt den Kontakt mit Ihren Fahrgésten.

UNSER SERVICE24-CENTER

In besten Hénden

Wenn Sie das Service24-Center Uber eine Stérung
informieren, geben wir lhr Anliegen unverziglich an
die zusténdige Service Niederlassung weiter. Unsere
Spezialisten vor Ort sorgen dann dafir, dass lhre
Anlage rasch wieder betriebsbereit ist.

Schnelligkeit, auf die es ankommt

Im Notfall zahlt jede Sekunde. Deshalb beantworten
wir alle bei uns eingehende Notrufe umgehend.
Zudem stellen wir durch technische Einrichtungen
sicher, dass |hr Notruf in jedem Fall angenommen und
bearbeitet wird. Verlassen Sie sich auf uns!



I_PI:%OFIS, DIE SICH
NUR UM SIE KUMMERN_|

Vor Ort

Umgehende Befreiung von eingeschlossenen Personen in Zusammenarbeit
mit dem flachendeckenden Service-Netz unserer Service Niederlassungen

Schnell

Sofortige Reaktion bei Stérungs- und Notrufmeldungen

Professionell

Ausschluss unnétiger Einsatze dank Ferndiagnose und Missbrauchserkennung

Smart

Zeitgewinn und Kostenersparnis durch individuelle Alarmplane

Vielseitig

Mégliche Zusatzleistungen durch Einbindung Ihrer Haustechnik (z. B. Heizung oder Klimaanlage)
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SNL = Service Niederlassung
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Im Service24-Center beschéaftigen
wir nur eigene TK Elevator Mitar-
beitende, die Sie persdnlich von
Mensch zu Mensch betreuen -
hochqualifiziert und speziell ge-
schult. Sie arbeiten nach héchsten
internationalen Qualitatsstandards.
Ihre wichtigste Aufgabe: Sie und
lhre Kunden optimal zu betreuen
und die Stillstandszeiten der Tech-
nik auf ein Minimum zu begrenzen.

Unsere Spezialisten vor Ort sorgen
daflr, dass Ihre Anlage rasch wieder
betriebsbereit ist. Unser Netzwerk
umfasst weltweit mehr als 24.000
kompetente Servicetechniker. Allein
in Deutschland sind mehr als 1.400
fur Sie im Einsatz.

IN DEN BESTEN HANDEN



Service fur alle
Mobilitatslosungen

Fluggast-

briicken Fahrtreppen

Wir bieten Serviceleistungen
und Wartung fur eigene
Produkte wie auch fur
Wettbewerbsprodukte an.

Kleinguter-
und Guter-
aufzige

Fahrsteige

Treppen-
lifte

Automatische
Tiliren

Schacht-
entliftung

6 UNSERE SERVICEWELT



I_SICHERN SIE SICH

OPTIMALEN SERVICEJ

lhre VVorteile

Unser Netzwerk
in Deutschland
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Unser internationaler technischer Service - ein globales Netzwerk
von Kompetenzzentren

DEUTSCHLAND
Stuttgart

RUSSLAND
Moskau

GROSSBRITANNIEN
Manchester
{m]

SPANIEN
KANADA Madrid
USA Toronto
Dallas CHINA .
Shanghai

VAE
Dubai

m

BRASILIEN
Sao Paulo

AUSTRALIEN
Sydney

8 HERSTELLERUNABHANGIGER SERVICE



—

Profitieren Sie vom grof3ten Anbieter
fur herstellerunabhangigen Service

Die Bereitstellung von qualitativ hochwertigem
Service und Wartung ist eine der zentralen Saulen
unseres Unternehmens. Unsere Kompetenzzentren
decken dabei sémtliche Anforderungen ab, die
Aufzige und andere Mobilitatslésungen von heute
stellen. Das bietet Ihnen den einzigartigen Vorteil
von Service aus einer Hand.

Umfassendes Fachwissen, das Service fiir alle
Fabrikate erst méglich macht

Dank unseres globalen Netzwerks verfligen wir

Uber weltumspannendes Technik-Know-how. Jedes
unserer Exzellenz-Center liefert Weltklasse-Service fir
alle Anlagensysteme, zugeschnitten auf die regionalen
und lokalen Anforderungen.

Mit unseren Kompetenzzentren kommen Vorteile
direkt zu lhnen

Das dichte Netzwerk spezialisierter Kompetenz-
Stltzpunkte ermdglicht es, unser einzigartiges Fach-
wissen den Servicetechnikern schnell zugénglich zu
machen - Uberall auf der Welt. Die Zentren sind dabei
Weiterbildungseinrichtung, Forschungslabor und
Support in einem. Sie verfligen iber alle Werkzeuge
und Fahigkeiten, die bendtigt werden, um lhnen einen
hochwertigen Qualitétsservice liefern zu kénnen.

Diagnosetechnik. Sie erlaubt es unseren Technikern,
die weltweit gdngigen Aufzugssteuerungen zu ana-
lysieren und Fehler effizient zu beheben. AuBerdem
bieten die Exzellenz-Center zuverlassige Rund-um-
die-Uhr-Unterstutzung in Echtzeit fir die Techniker
vor Ort. Darliber hinaus halten sie wichtige Ersatzteile
vorratig und reparieren bei Bedarf auch wichtige Teile
wie z. B. Antriebe und Platinen fir die elektronische
Steuerung.

Sprechen Sie mit uns als lhrem
Partner fiir optimalen Service rund
um lhre Mobilitatslésungen.

22 Weitere Informationen zu ITS:
https://www.tkelevator.com/de-de/
service/service/

Unsere drei Bausteine garantieren
Spitzenleistung fir herstellerun-
abhangigen Service und Wartung:

01-I1TS Box

Unser All-in-one Diagnostik Werkzeug fiir TKE und
Drittprodukte mit eigens entwickelter Software, die
fur samtliche Aufzlige, Fahrtreppen und Automatische
Turen kompatibel ist.

02 - Reparatur und Ersatzteile

Modernste Technik fir die Reparatur von Platinen und
Umrichtern, umfassende Lagerbestande zum soforti-
gen Versand bzw. Expressversand flr minimale Aus-
fallzeiten lhrer Anlage.

03 - 24 /7 technische Unterstiitzung
Technische Unterstlitzung via Fernapplikationen
ermoglicht den ITS-Experten schnellen Zugang
zu den Anlagen und Unterstlitzung unserer
Servicetechniker.

lhre Vorteile:

Schnelle Ersatzteilversorgung fir alle
gangigen Aufzugssysteme

Reparatur von Antrieben und
elektronischen Bauteilen aller Marken

Uber 1.400 hoch qualifizierte
Servicetechniker in Deutschland, die von
Spezialisten stédndig weitergebildet werden
Umfassendes Know-how auf dem neuesten
Stand der Technik fiir Anlagen samtlicher
Hersteller

Aktuelle Diagnosetechnik fiir alle
elektronischen Steuerungen
Rund-um-die-Uhr-Unterstitzung in Echtzeit
fur die Servicetechniker vor Ort durch
unsere Kompetenz-Stitzpunkte weltweit

HERSTELLERUNABHANGIGER SERVICE
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AUFZUGS-SPEZIALISTEN
FUR ALLE MARKEN

In einer Welt, in der mehr als 12 Millionen Aufzige
taglich mehr als 1 Milliarde Menschen bewegen, reicht
es nicht aus, nur seine eigenen Produkte und Systeme
zu kennen.

Seit 2000 hat sich die Zahl der Gebdude mit mehr als 200 Metern Hohe verdrei-
facht. Uberall, wo Aufziige zum Einsatz kommen, wird regelméaBiger Service fiir
den Betrieb benétigt. Wir bieten herstellerunabhéngigen, kompetenten und
umfassenden Service fir alle Aufziige.

Service, so individuell wie Sie

Fir Ihren Aufzug erhalten Sie bei uns die perfekte Wartung einschlieflich
schneller Bereitstellung von Originalersatzteilen. Selbstversténdlich halten wir
dabei die geltenden Normen und gesetzlichen Vorgaben ein und berticksichtigen
innovative Sicherheitskonzepte wie z. B. DIN EN 13015. Jeder Serviceplan ist
mafpgeschneidert — nach Ihren Anforderungen und Ihrem Budget. Im direkten
Kontakt mit unseren Servicetechnikern entstehen langfristige persénliche Bezie-
hungen, auf die Sie sich jederzeit verlassen kdnnen und die lhnen den Arbeitsall-
tag wesentlich erleichtern.

Ihre Anforderungen bestimmen Ihr Servicekonzept

Ob Sie eine Wartung nach DIN EN 13015 oder ein umfassenderes Wartungs-
konzept wiinschen - Sie erhalten von uns eine Losung, die sich an Ihren
Wiinschen und lhrem Budget orientiert. Gemeinsam mit lhnen legen wir darin
optimale Service- und Wartungsleistungen fest, die sowohl Ihre individuellen
Anforderungen als auch die gesetzlichen Vorgaben berilicksichtigen.

Nehmen Sie uns beim Wort!

Schon gewusst?

( Milliarden

Aufzugsfahrten werden weltweit pro Tag durchgefiihrt.

SERVICEKONZEPT FUR AUFZUGE 1
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Als Betreiber eines Aufzugssystems sind Sie verpflichtet,
unverzuglich die Befreiung eingeschlossener Fahrgaste in die
Wege zu leiten. Wie kommen Sie den gesetzlichen Vorgaben
fur solche Notfalle nach? Am besten, indem Sie sich auf unsere
Spezialisten verlassen.

lhre Vorteile:

Hochste Sicherheit, auch im Notfall
Kurze Reaktionszeit und schnelle Reparatur
Herstellerunabhéngiger Service
Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben
und Zertifizierungsanforderungen
Individuell auf Sie zugeschnittenes
Servicekonzept

Globales und lokales Netzwerk
qualifizierter Servicetechniker

Hoéchste Sicherheit und maximale
Nachhaltigkeit




Unser 24-Stunden-Notrufsystem tiberwacht nicht nur
stéandig Ihr Aufzugssystem per Ferndatendiagnose.
Esist auch hochst effektiv beim Einleiten der erforder-
lichen Rettungsschritte, einschlieflich der Befreiung
eingeschlossener Personen.

Daflir nutzen wir aktuelle zertifizierte Kommunikations-
technologien. Selbstverstandlich erfillen die Systeme
die geltenden gesetzlichen Vorgaben und Richtlinien.
Sie kdnnen damit auch vorhandene Aufziige bequem
nachristen.

Unsere Lésung Touchline ermdglicht es, dass im Not-
fall auch Menschen mit einer Hérschadigung aus der
Aufzugskabine heraus Uber einen Touchscreen Hilfe
herbeirufen kénnen. Das System kommuniziert visuell
und in Echtzeit mit der Notrufzentrale und stellt den
Nutzern daflir mehrere Sprachen zur Auswahl. Im nor-

malen Betrieb konnen Sie den Bildschirm fiir Infor-
mations- und Werbezwecke nutzen und profitieren
so zusatzlich.

Mit unserem Notrufsystem kdénnen sich Fahrgéaste
und Betreiber von Aufzugssystemen sicher fiihlen.
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SERVICE FUR
FAHRTREPPEN
UND FAHR -
STEIGE

1

Ob im Einkaufszentrum, Kongresscenter, Bahnhof oder auf dem Flughafen - Fahrtreppen
und Fahrsteige missen im Dauerbetrieb jederzeit reibungslos funktionieren. Wartungs-
und Serviceleistungen von TK Elevator erméglichen es Ihnen, dieser Anforderung gerecht
zu werden. Wir machen lhr Ziel, maximale Verfligbarkeit zu gewahrleisten, zu unserem.

Das erleben Sie bereits bei der Planung. Wenn Sie technischen Support oder Kundendienst
bendtigen, sind wir schnell mit den richtigen Ersatzteilen und Fachwissen zur Stelle, um den
optimalen Betrieb Ihres Systems sicherzustellen.

Unsere Servicetechniker werden von Experten geschult, die auf bestimmte Anwendungs-
bereiche spezialisiert sind. So kdnnen wir gemeinsam mit lhnen lhren Bedarf aus unter-
schiedlichen Blickwinkeln heraus prazise analysieren. Auf dieser Grundlage entwickeln wir
fur Sie ein mafgeschneidertes Serviceprogramm. Dieses Vorgehen gewahrleistet, dass Sie
Ihre Ziele in Bezug auf Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit mit Sicherheit erreichen.

4.500.000.000
637.000 7.000

Fahrtreppen und Fahrsteige werden durchschnittlich ist die durchschnittliche Anzahl von Fahrgésten, die eine
pro Tag Uberall auf der Welt gewartet. Fahrtreppe oder ein Fahrsteig an einem Tag beférdert.

Schon gewusst?

SERVICE FUR FAHRTREPPEN UND FAHRSTEIGE 15



lhr individuelles Servicepaket fur Fahr-
treppen und Fahrsteige aller Marken

Sie kénnen fur lhre Fahrtreppe oder Ihren Fahrsteig
unter verschiedenen Service und Wartungspaketen
wahlen - von der Wartung nach DIN EN 13015 bis hin
zum umfassenden Support. Gemeinsam mit lhnen
entwickeln wir gerne ein individuelles und her-
stellerunabhéngiges Servicekonzept, das sowohl
Kostentransparenz als auch Budgetsicherheit bietet.

Sicherheit hat oberste Prioritat

Auch wenn es um die Vermeidung von Gefahren

fur Fahrgaste und die Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften geht, kdnnen Sie auf unsere Kompetenz
zahlen. Wir unterstiitzen Sie bei der Produktzer-
tifizierung, den Sicherheitskomponenten und bei

der korrekten Nachristung. Mit den Details der
gesetzlichen Vorschriften sind wir bestens vertraut
und stellen Ihnen gern dieses Wissen und unsere
Erfahrung zur Verfligung.

16 SERVICEKONZEPT FUR FAHRTREPPEN UND FAHRSTEIGE

lhre Vorteile:

Spezialist fir Fahrtreppen
und Fahrsteige

Herstellerunabhangiger Service

Schnelle Ersatzteillieferung

Flexible Wartungsvertrage

Kostentransparenz und
Budgetsicherheit




I_Au’coma’cische Turen:
fur sicheren Zugang

Automatische Turen sind ein wesentlicher Bestandteil urbaner
Mobilitat. Genauso wie Aufzlige und Fahrtreppen sind sie fur
den reibungslosen Personenfluss im Gebaude verantwortlich.

Welche automatische Tiranlage Sie auch im Einsatz
haben, wir sorgen jederzeit fur einen sicheren Betrieb,
herstellerunabhangig. Auch sorgen wir fiir die Betriebs-
sicherheit und Wirksamkeit Ihrer Brandschutztiiren und
Feststellanlagen. Dafur bieten wir Innen einen kompe-
tenten Komplettservice aus einer Hand.

Beruhigend und sicher

Wir sind mit den Normen und Richtlinien bestens
vertraut und kiimmern uns darum, dass lhre automa-
tischen Turen die gesetzlichen Vorgaben zuverléssig
erfillen.

Schiebetilren Drehfligeltiiren

Rundbogen-

. o Karusselltiren
schiebetiiren

SO

Brand-

Feststellanlagen ) % schutztiiren

==
2

D

Horizontal-
schiebewande

lhre Vorteile:

Hochste Zuverlassigkeit

und Sicherheit

Hoch qualifizierte Servicetechniker
Schnell vor Ort

Individuelle Servicekonzepte,
bedarfsgerecht auf Sie
zugeschnitten

Zentrales Ersatzteillager mit
hoher Verfligbarkeit fur alle
gangigen Systeme

SERVICEKONZEPT FUR AUTOMATISCHE TUREN 17
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Schachtentluftung: fur mehr

Sicherheit und Energieeffizienz

Eine Schachtentliftung verhindert, dass durch den Aufzugs-
schacht warme Raumluft und damit Energie unkontrolliert
entweicht. Zugleich bietet sie Sicherheit im Brandfall. Um Sie
bestmdglich zu unterstitzen, hat TK Elevator daftr innovative
Komplettldsungen entwickelt.

Schnell installiert, rasch amortisiert
Sie kdnnen die Schachtentliftung sowohl bei einer

Neuanlage als auch im Zuge einer Modernisierung lhre Vorteile:

einbauen. Die Montagezeit ist extrem kurz. Weil sie pro

Aufzug und Jahr Heizkosten einspart, macht sich die Signifikantes Einsparpotenzial durch
Investition innerhalb kurzer Zeit fur Sie bezahlt. Reduzierung lhrer Energiekosten

Sicherheit im Brandfall
Komplettlésungen, die MaBstébe setzen Herstellerunabhingiges Serviceprodukt
Die Schachtentliiftung von TK Elevator ist ein modu-
lares System auf dem neuesten Stand der Technik.
Innovative Komponenten wie Infrarot-Brandmelder
zur Brandfriiherkennung oder das optionale Zusatz-
modul zur Optimierung der Luftqualitat in der Kabine
suchen ihresgleichen. Auf Basis unseres Systembau-
kastens planen und realisieren wir fir Sie eine gesetz-
eskonforme und passgenaue Komplettlésung nach
Ihren Anforderungen.

Drahtlose Regelung der Luftqualitat
in der Kabine (optional)

Innovative Technik made in Germany

Entliiftungsklappe GEG (Gebiudeenergiegesetz)

’7 Verhindert Energieverluste durch unkontrolliertes
N 8 Abstromen erwarmter Luft.
‘ I b

| . —

=] L Infrarot-Brandmelder

i

Fir die aktive Brandfriiherkennung.

_________ ——— Steuerungseinheit
Regelt in Verbindung mit dem Transmitter die
Luftqualitédt in Aufzugsschacht und Kabine.

Transmitter
\ Erkennt die Anwesenheit von Fahrgasten in der Kabine.

Il Rauchabzugstaster GEG (Gebiudeenergiegesetz)
D Lost im Notfall Alarm in der Hauptevakuierungsebene
_________ P aus.

l— Reflektorplatte

Arbeitet mit dem Infrarot-Brandmelder zusammen
und alarmiert, wenn Rauch im Schacht ist.

18 SERVICEDIENSTLEISTUNGEN FUR SCHACHTENTLUFTUNG
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Spezialisten fur alle Mobilitats-

l6sungen rund um Ihr Gebaude

Aufzige, Fahrtreppen, Fahrsteige
und Automatische Tiiren sind
langst noch nicht alles. Wir

bieten Ihnen auch Services fiir

viele andere Mobilitatslésungen
wie Fluggastbriicken, Hub- und
Ladeplattformen, Treppenlifte
oder Zugvorrichtungen.

WEITERE SERVICES 19



" MAXIMALE
VERFUGBARKETT,
JEDERZEIT

Maximale Vorteile -
fur Aufzugbenutzer,
Eigentliimer und Betreiber.

lhre Vorteile:

® Hohere Verfugbarkeit
Schnellerer Service
Prazisere Planung
Hoéhere Sicherheit und Zuverlassigkeit
Mehr Transparenz
Langere Lebensdauer des Aufzugs

Weitere Informationen zu MAX:
https://www.tkelevator.com/
de-de/produkte/max/

R
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Mit MAX werden tausende Einheiten
weltweit miteinander verbunden

Stellen Sie sich vor, Sie konnten die Ausfallzeit |hrer
Aufziige um die Halfte reduzieren, weil ein Kontrollsys-
tem mogliche Stérungsursachen erkennt, noch bevor

es zum Versagen von technischen Komponenten
kommt. TK Elevator hat diese Vision bereits verwirklicht:
mit MAX, der ersten Cloud-basierten Echtzeitlésung der
Aufzugsbranche fir vorausschauende Wartung.

MAX Uberwacht |hre Aufzlige und Fahrtreppen,
sammelt dabei kontinuierlich Echtzeitdaten zu den
angeschlossenen Anlagen und sendet diese zur intelli-
genten Cloud. Komplexe Algorithmen berechnen dann
die Restlebensdauer fir die Hauptkomponenten der
Uberwachten Systeme. Dabei wird prazise ermittelt,
wann welche Teile gewartet werden mussen.

MAX in Aktion. So arbeitet MAX in der Praxis:

Erfasste Daten:
Maschinendaten wie Tlrbewe-
gungen, Fahrten, Fehlercodes
usw. werden von MAX-vernetz-
ten Aufzigen weltweit erfasst

Prézise Diagnose:
Diese Informationen werden
an die Cloud Uibermittelt, wo
intelligente Algorithmen die
Betriebsdaten des Aufzugs aus-

GenieBen Sie das gute MAX Gefiihl

In den besten Handen

Mit Cloud-Technologie, Big Data und Machine Lear-
ning ist MAX ein wertvolles Instrument. Hierbei ist ein
leistungsfahiges Notrufsystem gemap DIN EN 81-28
und TRBS 2181 bereits in MAX integriert. 24 Stunden,
7 Tage die Woche steht MAX in Verbindung mit
unserem Service24-Center.

Immer im Bilde

In unserem Online-Kundenportal erwartet unsere
Kunden das MAX Cockpit 2. Es liefert umfassende
Daten und Informationen zu all Ihren Aufztigen die
MAX nutzen wie beispielsweise den Anlagenstatus
in Real-Time.

Rasche Problemlésung

Mit dem intelligenten und digitalen Diagnose-Tool
»Virtual Coach” wissen was lauft: MAX analysiert
Echtzeitdaten von Aufziigen und stellt unseren
Servicetechnikern aussagekraftige Informationen zur
Verflugung. Diese kénnen dadurch gezielt eingreifen
und Betriebsunterbrechungen schneller beheben.

Sicherheit ist an Bord

Sicherheit ist ein hohes Gut, das es zu schitzen gilt.
MAX unterstltzt Sie ab sofort bei Ihren Betreiber-
pflichten indem er 24/7 Ihre Anlage digital Gberwacht.
Vor Ort war gestern: MAX kann Aufgaben der beauf-
tragten Person libernehmen und gewahrleistet 24/7 als
digitaler Aufzugswiarter die Uberwachung der Anlage.

o

Vorausschauender Eingriff:
Eine prdzise und voraus-
schauende Echtzeitdiagnose
weist den Monteur auf not-
wendige Eingriffe hin

werten und die Restlebensdauer
von Komponenten berechnen

VORAUSSCHAUENDE WARTUNG MIT MAX
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Tubewsgungen
Faaaa

VaxmieYart

Um sich Uber den Status Ihrer Anlage zu informieren, mussen Sie

nicht vor Ort sein. Besuchen Sie einfach unser Kundenportal im Internet.
Hier finden Sie alle Daten Ubersichtlich geordnet und revisionssicher
dokumentiert.

Einloggen und profitieren

Das Online-Kundenportal bietet lhnen einen umfassen-

den Uberblick tiber alle Ihre Anlagen. Ob Vertrag, War-

tungscheckliste oder technisches Detail - wenige Klicks

genugen, um lhnen die gewlinschten Informationen
zu liefern. So kénnen Sie lhre Anlagen bequem und
effizient verwalten und ersparen sich die aufwendige
Archivierung am Arbeitsplatz.

Uber das Kundenportal haben Sie immer einen
direkten Draht zu uns. Das heipt: Sie kénnen Service-
einsatze nicht nur im System planen, sondern auch
ganz einfach anfordern und Schritt fiir Schritt
nachverfolgen.

Optimaler Schutz fiir Ihre Daten

Das Dokumentenmanagement in unserem Kunden-
portal beinhaltet eine revisionssichere Aufbewahrung
aller Dokumente fiir zehn Jahre.

lhre Vorteile:

m Effiziente und kostensenkende
Online-Verwaltung Ihrer Anlagen

Jederzeit abrufbar und immer
transparent

Persoénliches Benutzerprofil
Revisionssichere Online-Archivierung
Papierlos und umweltfreundlich

ONLINE-KUNDENPORTAL
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Schneller zum Wartungserfolg

durch Mixed Reality

TK Elevator ist das erste Unternehmen, das die Mixed-Reality-
Anwendung von Microsoft einsetzt, sodass Servicetechniker
ihre Arbeit sicherer und effizienter erledigen kdnnen.

Das Computer-Headset HoloLens stellt dabei den
Servicetechnikern eine Mixed-Reality-Umgebung
zur Verfligung. Ohne die Hande benutzen zu missen,
werden die benétigten Informationen aus dem Back-
Office in der Datenbrille angezeigt.

Die Anwendung ermdglicht es den Servicetechnikern,
potenzielle Probleme in einem besonders friilhen Stadium
zu erkennen, zu diagnostizieren und zu visualisieren.

Sie kénnen so ihre Arbeit bis zu viermal schneller durch-
fuhren, wie Feldtests von TK Elevator ergeben haben.

MIXED REALITY SERVICE

Innovationen fiir die urbane Mobilitat

Die Urbanisierung schreitet rasant voran und lasst
Uberall auf dem Globus Stadte in Rekordzeit grofer
und héher werden. Leistungsfahige Technologien
sind gefordert, um die Menschen vor Ort effizient zu
transportieren. Durch Nutzung der Leistungsfahigkeit
von Internet of Things (IoT) mit Lésungen wie MAX
und HoloLens leistet TK Elevator dabei wegweisende
Pionierarbeit fur die Aufzugsbranche weltweit.

g | e Entdecken Sie HoloLens:
j ﬂ'—f‘.’ http://tkelevator.com/global-en/videos/
Ty -},



Weniger
Energieverbrauch
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Weniger Verpackung,
effizienterer
Logistikprozess

-
Wartung bedeutet Sicherheit

und Nachhaltigkeit

% Weniger Rohmaterialien

m Weniger Gasverbrauch

Weniger Farbe
und Schmierstoffe
-

Unsere maf3geschneiderten Servicekonzepte sorgen fur einen zuverlassigen
und sicheren Betrieb Ihrer Anlagen. Zugleich helfen wir Innen dabei, die
Effizienz Ihrer Mobilitdtssysteme zu steigern und Energiekosten zu senken.

Sicherheit ohne Wenn und Aber

Als zertifiziertes Wartungsunternehmen unterstiitzen
wir Sie bei der Produktzertifizierung, bieten Ihnen
Sicherheitskomponenten und stellen eine optimale
Nachristung sicher. Das gewéhrleistet den gesetz-
eskonformen Betrieb Ihrer Systeme und minimiert
Ihr Haftungsrisiko. Unsere Servicetechniker werden
stédndig geschult. Sie kennen die internen und exter-
nen Sicherheitsvorschriften genau und wenden

sie strikt an. Das bedeutet fur Sie und die Nutzer
Ilhrer Systeme vor allem eins: hohe Sicherheit.

Nachhaltig wirtschaftlich

Regelmépige Wartung hat einen positiven Effekt

auf die Effizienz Ihrer Systeme, sorgt fiir glinstige
Betriebskosten und garantiert Nachhaltigkeit. Aufer-
dem kdnnen Sie mit unseren intelligenten Mobilitat-
sldsungen Energieeinsparungen von bis zu 27 %
erzielen, die nutzbare Bodenflache um bis zu 30 %

vergrofern und sogar einen Teil der genutzten
Energie zuriickgewinnen. Wir investieren in solche
Technologien, damit urbane Mobilitdt noch nach-
haltiger und wirtschaftlicher wird.

Zertifizierungen:

= DIN ISO 9001
EN 13015
ISO 45001
Fachbetrieb nach WHG
Praqualifizierung nach PQ-VOB

SICHERHEIT UND NACHHALTIGKEIT
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UNSERE

KERNPRINZIPIEN_J

Wir liefern

Zuverlassige und hochwertige
Dienstleistungen und Servicepakete,

die individuell auf Ihren Bedarf er entWICkeln

zugeschnitten sind und sich durch Innovationen
ein hervorragendes Kosten-Nutzen-
Verhaltnis auszeichnen. Wir entwickeln fiir Sie Techno-

Wir verstehen . . :
logien und innovative Wartungs-

und Servicekonzepte, um auch
in Zukunft Ihre Bedlrfnisse
optimal erfillen zu kénnen.

Wir héren zu, machen Vorschlage
und entwickeln gemeinsam mit lhnen
ein individuelles Servicekonzept.

MOVE
BEYOND

Wir bauen auf
langjahriger
Erfahrung auf

Wir gehen voran

Wir handeln vorausschauend
und lésungsorientiert, um Sie
bei der Bewaltigung lhrer
Aufgaben voranzubringen. Unser Fachwissen basiert
auf mehr als 40 Jahren

technischer Kompetenz.

Wir sind ein Wir starken
zuverlassiger Partner unsere Mitarbeitenden

Wir verhalten uns gegentiber unse- Wir leben eine Innovationskultur,
ren Kunden, Mitarbeitenden und die auf Respekt und effizienter
anderen Interessengruppen ehrlich, Zusammenarbeit basiert.

authentisch und reaktionsbereit.

UBER UNS
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