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I_DAS SERVICE24-CENTER:

/AHLEN UND FAKTEN

Bearbeitete Notrufe pro Monat
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I_Immer fur Sie da. Rund um die Uhr.

Wenn Sie bei einem Notfall oder einer Stérung schnelle Darauf konnen Sie sich verlassen.
und kompetente Hilfe ben&tigen, dann sind Sie im Ser-

vice24-Center von TKE genau richtig. Wir kimmern Die Services, die wir lhnen und lhren Kunden im
uns darum, dass bei Ihnen schnellstmdglich alles wie- Service24-Center bieten, tragen wesentlich zum
der reibungslos lauft. Ob Notruf oder Stérungsmeldung reibungslosen Betrieb Ihrer Aufziige und anderer

- unsere Mitarbeitenden veranlassen sofort die nétigen = Geb&udemobilitatslésungen bei.

HilfsmaBnahmen und leiten lhr Anliegen unverziiglich

an die zustandige Service Niederlassung weiter. Kurz:

Hier sind Sie in besten Handen.

Unsere Leistungen:

X Service24-Nummer
Deutschland*:
08003657240

* Anrufe aus Deutschland sind kostenlos.

® Schnelle Befreiung von eingeschlossenen
Personen in Zusammenarbeit mit dem
flachendeckenden Service-Netz von TKE
Sofortige Reaktion bei Stérungs- und

Notrufmeldungen
Rund um die Uhr erreichbar:

m 365 Tage im Jahr

m 7 Tage die Woche

m 24 Stunden am Tag
m 0 Kosten

Ausschluss unnétiger Einsatze dank
Ferndiagnose und Missbrauchserkennung
Zeitgewinn und Kostenersparnis durch
individuelle Alarmplane

Mégliche Zusatzleistungen durch
Einbindung lhrer Haustechnik (z. B.
Heizung oder Klimaanlage)

Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an:
service24@tkelevator.com

www.tkelevator.de




DAS SERVICE24-CENTER

»Bei jedem Anruf geben wir 100 %. Besonders
wichtig ist uns das Wohlbefinden unserer
Kundinnen und Kunden und dass wir ihnen
schnell weiterhelfen konnen.”
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7~ Profis, die sich nur um Sie kiimmern.

Im Service24-Center in Berlin-Adlershof beschaftigen
wir nur eigene TKE Mitarbeitende - hochqualifiziert und
speziell geschult. Sie arbeiten nach hdchsten internatio-
nalen Qualitdtsstandards. lhre wichtigste Aufgabe: Sie
und lhre Kundinnen und Kunden optimal zu betreuen
und die Stillstandszeiten der Technik auf ein Minimum
zu begrenzen.

o
(X2 immer ganz nah.

Unsere Mitarbeitenden stehen lhnen rund um die Uhr
zur Seite - zuverlassig, professionell und ganzin lhrer
Nahe. Sie behalten auch in schwierigen Situationen den
Uberblick und finden fiir jedes Problem umgehend die
richtige L6sung.

Weitere Informationen finden
Sie auf unserer Website:
www.tkelevator.com/de-de/
service/notruf-und-stoerungs-
annahme-service24/
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lﬂ:i Schnell und zuverlédssig durch modernste Technik.

Im Notfall zahlt jede Sekunde. Deshalb beantworten
wir eingehende Notrufe umgehend. Zudem stellen wir
durch technische Einrichtungen sicher, dass Ihr
Notruf in jedem Fall angenommen und bearbeitet wird.
Verlassen Sie sich auf uns!

s~ Der Service der Zukunft hat mit MAX begonnen.

Mit MAX, unserem cloudbasierten vorausschauenden
Service, setzen wir neue MafBstébe in puncto Verfilig-
barkeit, Zuverlassigkeit und Effizienz von Aufzlgen.
MAX erkennt Probleme an lhrer Anlage bereits im
Ansatz und meldet diese automatisch an unser Team
vom Service24-Center, das umgehend unsere Service-
techniker informiert. Viele technische Probleme Ihrer
Anlage kdnnen so dank MAX behoben werden. Fiir
mehr Servicequalitdt und weniger Ausfallzeiten.
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