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Vodafone und thyssenkrupp bringen Millionen Aufzüge ins Netz 

 
 Partnerschaft für Innovationen im Internet der Dinge  
 SIM-Karte wird zum Werkzeug für Aufzugs-Service-Techniker 
 IoT reduziert Ausfallzeiten um die Hälfte 
 Auch Fahrtreppen werden künftig smart gewartet 

 

Vodafone und thyssenkrupp Elevator machen Aufzüge gemeinsam bereit für die digitale 

Revolution. Mehr als 120.000 Aufzüge kommunizieren weltweit bereits im Internet der 

Dinge. Zukünftig wollen die Innovations-Partner sogar mehr als eine Millionen Aufzüge per 

Mobilfunk vernetzen und so potenziellen Ausfällen vorbeugen. „Die SIM-Karte ist das 

moderne Werkzeug für die Service-Techniker heutiger Aufzüge“, so Vodafone Deutschland- 

Chef Hannes Ametsreiter. „Das Standbein der digitalen Revolution sind Innovationen, die 

sich gegenseitig befruchten. Die Vision, diese digitale Revolution aktiv mit zu gestalten, 

verbindet uns.“ Mit der mit SIM-Karte in Aufzügen integrierten MAX-Box werden mögliche 

Defekte aus der Ferne vorausschauend ermittelt. So können sie vom Service-Techniker 

behoben werden, noch bevor sie auftreten. Der Aufzug überträgt dafür mit der MAX-Box im 

Internet der Dinge ständig aktuelle Daten wie Türbewegungen, Fahrtenverläufe, 

Hochlaufvorgänge, Innenrufe oder Fehlercodes über die Cloud an eine zentrale Anwender-

Plattform. 

„Dieser Schritt ist entscheidend für unsere Branche und für alle Städte und 

Metropolregionen, in denen Mobilität eine zentrale Rolle spielt“, ergänzt Andreas 

Schierenbeck, CEO von thyssenkrupp Elevator. „Bevölkerungswachstum und Urbanisierung 

setzen die Infrastruktur in Hochhäusern unter höhere Belastung als jemals zuvor. Smarte 

Datennutzung ist hierfür die Lösung: So können wir den tatsächlichen Transportbedarf und 

die technischen Herausforderungen innerhalb von Gebäuden genau erkennen, analysieren 

und lösen. Wir schaffen so zukunftsfeste Lösungen, von denen unsere Kunden, 

Gebäudemanager und Aufzugsgäste gleichermaßen profitieren.“ 

Rund 12 Millionen Aufzu ̈ge sind weltweit im Einsatz. Tendenz steigend: Denn immer mehr 

Menschen zieht es in die Großstadt. Dort wird in die Höhe gebaut. Allein die Zahl der 

Wolkenkratzer mit einer Höhe von über 200 Metern hat sich seit dem Jahr 2000 

verdreifacht. Täglich transportieren Aufzu ̈ge auf der Welt mehr als eine Milliarde Menschen. 

Dabei kommt es branchenweit wegen Defekten zu vielen Ausfällen und Wartezeiten. In 

Deutschland fällt jeder Aufzug im Jahr durchschnittlich vier Mal aus. Für die Betreiber ist 

das mit hohen Reparaturmaßnahmen und Kosten verbunden - für die Nutzer mit enormen 

Wartezeiten.  

Muster, die Ausfällen vorhergehen, werden analysiert und erkannt  
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Die vorausschauende Wartung von thyssenkrupp im Internet der Dinge kann die 

Ausfallzeiten von Aufzügen halbieren. Dafür werden viele Daten, darunter auch Muster, die 

Ausfällen in der Regel vorhergehen, von der MAX-Box gesammelt, per Mobilfunk 

übertragen und von einer zentralen Plattform analysiert. Komponenten, bei denen ein 

Defekt droht, können rechtzeitig ausgetauscht werden – ohne dass der Aufzug ausfällt. 

Auch Fahrtreppen wandern ins Internet der Dinge  

120.000 Aufzüge kommunizieren aktuell in Deutschland, Korea, Spanien und den USA mit 

der MAX-Box im Internet der Dinge. Die Betreiber behalten damit alle Routinevorgänge und 

Ereignisse jeder Zeit fest im Blick. Hierbei werden jetzt schon immense Datenmengen 

übertragen, die gespeichert und verarbeitet werden wollen. Und das ist noch lange nicht 

das Ende des Bestrebens: Schon bald sollen mehr als eine Million Aufzüge mit der Cloud 

kommunizieren. 

Und auch Fahrtreppen werden nun intelligent. Vodafone und thyssenkrupp Elevator bringen 

mit derselben Technologie schon bald erste Rolltreppen in Deutschland beispielsweise an 

Flughäfen ins Internet der Dinge. 

Als Treiber für das Internet der Dinge vernetzt Vodafone bereits mehr als 68 Mio. 

Maschinen per Mobilfunk. Vom Stromzähler, über den Mülleimer bis zum Aufzug. Schon 

heute tauschen auch rund 14 Millionen Fahrzeuge Daten im Internet der Dinge aus.  

Pressebilder zum Download finden sich unter diesem Hinweis. (Quelle: thyssenkrupp) 

 

 

 

Über uns:  

thyssenkrupp Elevator 

thyssenkrupp Elevator umfasst die weltweiten Konzernaktivitäten im Geschäftsfeld 

Personenbeförderungsanlagen. Mit einem Umsatz von 7,7 Mrd. € im Geschäftsjahr 2016/2017 und 

Kunden in 150 Ländern hat sich thyssenkrupp Elevator seit seinem Markteintritt vor 40 Jahren als 

eines der führenden Aufzugsunternehmen der Welt etabliert. Das Unternehmen mit mehr als 50.000 

qualifizierten Mitarbeitern bietet intelligente und energieeffiziente Produkte, entwickelt für die 

individuellen Anforderungen der Kunden. Innovative Lösungen ermöglichen die Entwicklung von 

intelligenten Städten. Das Portfolio umfasst Personen- und Lastenaufzüge, Fahrtreppen und 

Fahrsteige, Fluggastbrücken, Treppen- und Plattformlifte sowie maßgeschneiderte Servicelösungen 

für das gesamte Produktangebot. Über 1.000 Standorte rund um den Globus bilden ein dichtes 

Vertriebs- und Servicenetz und sichern somit eine optimale Nähe zum Kunden. 

 

thyssenkrupp 

thyssenkrupp ist ein diversifizierter Industriekonzern mit einem wachsenden Anteil an Industriegüter- 

und Dienstleistungsgeschäften und traditionell hoher Werkstoffkompetenz. Über 158.000 Mitarbeiter 

arbeiten in 79 Ländern mit Leidenschaft und Technologie-Know-how an hochwertigen Produkten 

sowie intelligenten industriellen Verfahren und Dienstleistungen für nachhaltigen Fortschritt. Ihre 
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Qualifikation und ihr Engagement sind die Basis für unseren Erfolg. thyssenkrupp erwirtschaftete im 

Geschäftsjahr 2016/2017 einen Umsatz von 41,5 Mrd. €. 

 

Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln wir wettbewerbsfähige Lösungen für aktuelle und 

künftige Herausforderungen in ihren jeweiligen Industrien. Mit unserer Ingenieurkompetenz 

ermöglichen wir unseren Kunden, Vorteile im weltweiten Wettbewerb zu erzielen sowie innovative 

Produkte wirtschaftlich und ressourcenschonend herzustellen. Unsere Technologien und Innovationen 

sind der Schlüssel, um die vielfältigen Kunden- und Marktbedürfnisse weltweit zu erfüllen, auf den 

Zukunftsmärkten zu wachsen sowie hohe und stabile Ergebnis-, Cash- und Wertbeiträge zu 

erwirtschaften.  

 

Sie möchten  gerne mehr über thyssenkrupp Elevator erfahren? Wir sind für Sie da: 

 

Dr. Jasmin Fischer 

Media Relations 

T: +49 201 844 - 563054 

jasmin.fischer@thyssenkrupp.com  
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