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Launch von MAX in China: TK Elevator erweitert digitales Produktangebot 

 

▪ TK Elevator erweitert sein industrieführendes digitales Produktportfolio im weltweit größten 

Markt China  

▪ Cloud-basierte Lösung MAX optimiert durch Echtzeit-Analyse Wartung und Nutzung der 

Anlagen  

▪ Aufzugnutzer profitieren durch AGILE von kürzeren Fahrzeiten  

Düsseldorf, 20. April 2022 – TK Elevator treibt die Digitalisierung der Aufzugsbranche weiter 
voran: Mit MAX führt das Unternehmen seine branchenführende Cloud-basierte IoT-Lösung nun 
auch auf dem chinesischen Markt ein. Sie analysiert Echtzeit-Daten aus vernetzen Aufzügen, 
Fahrtreppen und Fahrsteigen und ermöglicht so optimalen Kundenservice für Gebäudebetreiber 
und -manager. Diese erhalten einen Echtzeit-Status zur Funktionalität von Aufzügen und 
Fahrtreppen und können so die Vorteile der vorausschauenden Wartung nutzen. Dank der 
Integration von MAX in digitale Partnerprodukte können Kunden ihre gesamte 
Gebäudeinfrastruktur problemlos über eine einzige Plattform steuern.  

Mit der Einführung von MAX erweitert TK Elevator sein innovatives digitales Angebot in China. 

Als erste Cloud-basierte Lösung für vorausschauende Wartung in der Branche wurde MAX 

2015 in Nordamerika und ausgewählten Märkten in Europa lanciert. Durch die Analyse von 

Echtzeit-Daten von vernetzten Aufzügen und Fahrtreppen steigert MAX die Verfügbarkeit der 

Anlagen. Seit der Markteinführung hat TK Elevator MAX kontinuierlich zu einer technologischen 

Plattform weiterentwickelt, die nun weitere Anwendungen, darunter intelligente Monitoring-

Systeme oder ein digitales Notrufsystem, bietet. 

 

„TK Elevator hat mit MAX den Grundstein für die Digitalisierung der Aufzugsbranche gelegt. 

Nach der erfolgreichen Markteinführung unserer digitalen Produkte in ausgewählten 

europäischen Ländern und den USA profitieren zukünftig auch Kunden in China von digital 

getriebenen, effizienteren Mobilitätslösungen. Mit der Erweiterung unseres digitalen Portfolios in 

China, einem der wichtigsten Absatzmärkte für TK Elevator, werden wir unseren Marktanteil in 

Asien und unsere Position als Digitalisierungstreiber der Branche weiter ausbauen“, betont 

Peter Walker, CEO von TK Elevator. 

 

Als innovatives Serviceangebot für Gebäudebetreiber und -manager ergänzt MAX die digitale 

Lösung AGILE von TK Elevator, die Aufzugsnutzern ein einzigartiges Erlebnis bietet. AGILE 

ermöglicht sowohl maßgeschneidertes Infotainment als auch effizientere Personenbewegung. 

Durch anpassbare Infotainmentsysteme können Multimedia-Inhalte im Aufzug ausgespielt 

werden, darunter Gebäudeinformationen, minutenaktuelle Nachrichten und weitere, individuell 

definierte Updates. Mit AGILE können Gebäudemanager zudem Besucherströme besser 

steuern. Die innovative Zielwahlsteuerung weist Fahrgästen die Aufzüge zu, die sie am 

schnellsten ans Ziel bringen, und verhindert somit unnötige Stopps und überfüllte Kabinen. Mit 

der Smartphone-App AGILE Mobile geht dieser Service noch einen Schritt weiter: Durch die 

App profitieren Fahrgäste von mehr Komfort, denn sie können ihre Zieletagen speichern und zu 

jeder gewünschten Zeit von überall im Gebäude einen Aufzug rufen.  
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können hier heruntergeladen werden (Quelle: TK Elevator). 
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ÜBER UNS 
 
TK Elevator (vormals thyssenkrupp Elevator) 
Mit Kunden in über 100 Ländern, die von mehr als 50.000 Mitarbeitern betreut werden, erzielte                

TK Elevator im Geschäftsjahr 2020/2021 einen Umsatz von rund 8 Mrd. €. Über 1.000 Standorte rund um 

den Globus bilden ein dichtes Vertriebs- und Servicenetz und gewährleisten so eine optimale Nähe zum 

Kunden. TK Elevator hat sich in den letzten Jahrzehnten als eines der führenden Aufzugsunternehmen der 

Welt etabliert und ist seit der Abspaltung von der thyssenkrupp AG im August 2020 eigenständig. Den 

wichtigsten Geschäftsbereich des Unternehmens bildet das durch mehr als 24.000 Techniker 

repräsentierte Servicegeschäft. Das Produktportfolio umfasst Personen- und Lastenaufzüge bis hin zu 

individuell angepassten Lösungen für moderne Hochhäuser. Darüber hinaus werden Fahrtreppen, 

Fahrsteige, Fluggastbrücken sowie Treppen- und Plattformlifte angeboten. Wachsende Bedeutung 

genießen integrierte cloudbasierte Servicelösungen, wie beispielsweise die MAX Plattform. Mit diesen 

digitalen Angeboten sind der städtischen Mobilität keine Grenzen mehr gesetzt. TKE – move beyond. 

 

https://protect-eu.mimecast.com/s/LwELCX7EDTp2Bx4T6hbGn?domain=elevator.canto.global
http://www.tkelevator.com/

