PRESSEMITTEILUNG

Zuhause sicher mobil: TK Elevator bringt MAX HOME auf den Markt

=  MAX HOME steht fiir den stoérungsfreien Betrieb von Treppenliften durch vorausschauende
Wartung

= Der Zustand des Treppenlifts kann einfach auf Knopfdruck Uberpriift werden — Nutzer
erhalten Benachrichtigung zu Betrieb, Funktionen oder potenziellen Stérungen

= Die Integration von MAX HOME in den preisgekréonten S200-Treppenlift schafft einen neuen
Standard bei digitalen Treppenliften

Disseldorf, 26.09.2023 — Mit MAX HOME prasentiert TK Elevator eine innovative,
cloudbasierte Losung fir die vorausschauende Wartung von Treppenliften. MAX HOME bietet
den Anwendern und allen Beteiligten ein Hochstmalf? an Sicherheit durch Benachrichtigungen
und Diagnosen in Echtzeit. Im Bedarfsfall erfolgt die Wartung umgehend, sodass der Lift
schnellstméglich wieder zur Verfigung steht. Dabei Uberprifen regionale Kundendienstzentren
fortlaufend, ob die vernetzten Treppenlifte einwandfrei funktionieren. Bei Ausfallen kbnnen
technische Experten per Ferndiagnose die wahrscheinliche Ursache ermitteln und bei der
Problemlésung helfen. Falls erforderlich, kann zligig ein Serviceeinsatz geplant und das
Problem anschlieRend behoben werden.

Die cloudbasierte vorausschauende Wartungslosung MAX ist bereits heute mit Tausenden
Aufzigen in 6ffentlichen und gewerblichen Einrichtungen verbunden und unterstitzt damit
Gebaudemanager und Eigentiimer gleichermaf3en. Nun stellt TK Elevator die High-End-
Technologie auch dem Privatsegment der Treppenlifte zur Verfligung. Dabei wird sie in den
preisgekronten S200-Treppenlift integriert, ohne dass es Auswirkungen auf das ansprechende
Design des Treppenlifts hat. So profitieren Kunden von digital verbesserten Produkten und
Serviceleistungen, die fortan zur Norm werden — das bedeutet eine noch hdhere Servicequalitat
und gibt Kunden zuhause ein groflieres Sicherheitsgefiihl.

»,MAX HOME setzt einen neuen Qualitatsstandard fiir Mobilitatsldsungen zuhause. Den Nutzern
eines Treppenlifts bietet dies ein Héchstmal an Unabhangigkeit im Alltag®, bestatigt Antonios
Vonofakos, CEO des Geschaftsbereichs Home Solutions von TK Elevator.

Der S200-Treppenlift, in den MAX HOME jetzt integriert wurde, ist mit modernsten Technologien
ausgestattet — fir maximalen Komfort, grof3tmdgliche Sicherheit und vielfaltige Anpassungs-
Méoglichkeiten. Die Sitzhohe ist optimal, die Armlehnen bieten einen sicheren Halt und dienen
als zusatzliche Stitze. Die Rickenlehne sorgt fiir eine natirliche Sitzposition, wahrend die
offenen Seiten viel Platz fur Beine, Hufte und Taille lassen. Das gibt den Nutzern ein

Hochstmal an Bewegungsfreiheit. Mit dem integrierten Rufsystem kann man wahrend der Fahrt
muhelos Freunde und Familie kontaktieren oder, bei Bedarf, medizinische Hilfe rufen.

Vernetzung ist heute das A und O: MAX HOME ermdglicht Kunden die volle Kontrolle iber den
Treppenlift und gibt lickenlosen Aufschluss tber den aktuellen Betrieb. Angehérige und
Notfallkontakte haben ebenfalls die Mdglichkeiten, auf eine App zuzugreifen, den Zustand des
Treppenlifts zu Gberprifen und den Nutzer bei Bedarf zu unterstitzen — beste Voraussetzungen
fur ein Geflihl umfassender Sicherheit.
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kénnen hier heruntergeladen werden,
ein Video gibt es hier (Quelle: TK Elevator).
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UBER UNS

TK Elevator

Mit Kunden in Uber 100 Landern, die von mehr als 50.000 Mitarbeitenden betreut werden, erzielte TK
Elevator im Geschaftsjahr 2021/2022 einen Umsatz von 8,5 Mrd. €. Wir gewahrleisten rund um den
Globus ein hohes Maf an Kundenservice durch unser umfangreiches Netzwerk mit weltweit rund 1.000
Standorten. TK Elevator hat sich in den letzten Jahrzehnten als eines der filhrenden Aufzugsunternehmen
der Welt etabliert und ist nach Abspaltung vom thyssenkrupp Konzern im August 2020 eigensténdig. Den
wichtigsten Geschéftsbereich des Unternehmens bildet das durch rund 25.000 Techniker reprasentierte
Servicegeschéaft. Das Produktportfolio reicht von standardisierten Aufziigen fir kleinere Wohngebaude bis
hin zu individuell angepassten Losungen fur Wolkenkratzer. Daruber hinaus bieten wir Fahrtreppen,
Fahrsteige, Fluggastbriicken sowie Treppen- und Plattformlifte an. Integrierte Cloud-basierte Lésungen,
wie beispielsweise unsere MAX Plattform, erweitern unser Dienstleistungsportfolio. Mit diesen digitalen
Angeboten sind der urbanen Mobilitat keine Grenzen mehr gesetzt. TKE — move beyond.
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