Pressemitteilung

thyssenkrupp gewinnt Service-GroBauftrag: Aufzugssparte wartet zukiinftig fast 20.000
automatische Turen bei Bundesagentur fiir Arbeit

= Umfassender Wartungsvertrag fur die automatischen Turen der Bundesagentur
= Auftrag lauft Gber vier Jahre mit einem Volumen von tber zwei Millionen Euro
= GroBter Tarwartungsauftrag flr thyssenkrupp in Deutschland

Die Bundesagentur flr Arbeit vergibt den Service und die Wartung ihrer Tiranlagen an
thyssenkrupp Elevator. Insgesamt 19.687 automatische Tiren, Brandschutztiren,
Feststellanlagen und Toranlagen werden in den néachsten vier Jahren von den
Servicetechnikern des Unternehmens betreut. Damit ist der Auftrag in dieser
Anlagenstlckzahl der bislang groBte Turwartungsauftrag, den thyssenkrupp in Deutschland
verzeichnen konnte.

Ein wichtiger Punkt fur die Entscheidung zur Auftragsvergabe an thyssenkrupp war die sehr
gute Betreuung durch den Aufzugssparte und deren Serviceniederlassungen. Allein in
Bayern und Baden-Wirttemberg ist thyssenkrupp fiir den Service von mehr als
350 Aufzugsanlagen der Bundesagentur fiir Arbeit verantwortlich.

Weitere Argumente fur thyssenkrupp waren die Wirtschaftlichkeit, thyssenkrupps
Servicekonzept, das bundesweite Servicenetz sowie das Kundenportal, das auch die
Agentur flr Arbeit nutzen wird. Dr. Oliver Tietze, Geschaftsfiihrer des Aufzugsgeschafts in
Europa und Afrika, sieht den gewonnenen Auftrag als Startschuss flir weitere Projekte:
»unser dichtes Servicenetz war ausschlaggebend fir die Entscheidung der Agentur flr
Arbeit. Das unterstreicht unseren Anspruch, flir unsere Kunden dauerhaft besten Service zu
bieten.”
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Uber uns:

thyssenkrupp Elevator

thyssenkrupp  Elevator umfasst die  weltweiten  Konzernaktivitaten —im  Geschéftsfeld
Personenbeférderungsanlagen. Mit einem Umsatz von 7,2 Mrd. € im Geschéftsjahr 2014/2015 und
Kunden in 150 Landern hat sich thyssenkrupp Elevator seit seinem Markteintritt vor 40 Jahren als
eines der fuhrenden Aufzugsunternehmen der Welt etabliert. Das Unternehmen mit mehr als 50.000
qualifizierten Mitarbeitern bietet intelligente und energieeffiziente Produkte, entwickelt fur die
individuellen Anforderungen der Kunden. Innovative Lésungen erméglichen die Entwicklung von
intelligenten Stadten. Das Portfolio umfasst Personen- und Lastenaufziige, Fahrtreppen und
Fahrsteige, Fluggastbriicken, Treppen- und Plattformlifte sowie maBgeschneiderte Servicelésungen
fur das gesamte Produktangebot. Uber 900 Standorte rund um den Globus bilden ein dichtes
Vertriebs- und Servicenetz und sichern somit eine optimale Nahe zum Kunden.

thyssenkrupp

thyssenkrupp ist ein diversifizierter Industriekonzern mit traditionell hoher Werkstoffkompetenz und
einem wachsenden Anteil an Industriegiter- und Dienstleistungsgeschaften. Uber 155.000
Mitarbeiter arbeiten in knapp 80 Landern mit Leidenschaft und Technologie-Know-how an
hochwertigen Produkten sowie intelligenten industriellen Verfahren und Dienstleistungen fir
nachhaltigen Fortschritt. lhre Qualifikation und ihr Engagement sind die Basis fur unseren Erfolg.
thyssenkrupp erwirtschaftete im Geschéftsjahr 2014/2015 einen Umsatz von rund 43 Mrd. €.

Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln wir in den Anwendungsfeldern Mechanik, Anlagenbau
und Werkstoffe wettbewerbsfahige Ldsungen fur die Herausforderungen der Zukunft. Mit unserer
Ingenieurkompetenz erméglichen wir unseren Kunden, Vorteile im weltweiten Wettbewerb zu erzielen
sowie innovative Produkte wirtschaftlich und ressourcenschonend herzustellen. Technischer
Fortschritt und Innovationen sind fir uns Schliisselfaktoren, um mit der Verbundkraft des Konzerns
den aktuellen und zukinftigen Kunden- und Marktbedlrfnissen global zu folgen, auf den
Zukunftsmarkten zu wachsen sowie hohe und stabile Ergebnis-, Cash- und Wertbeitrdge zu
erwirtschaften.
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People shaping cities blog: www.urban-hub.com
Company blog: www.engineered.thyssenkrupp.com
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